
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2 

Instituição: Faculdade de Educação Superior de Pouso Alegre 

Responsável: Coordenadora Paula Suzanna Prado Rocha e Técnica 

Administrativa Carolina Freitas Marques  

Local e Data: Pouso Alegre, 25 de Maio de 2024 

 

1. Melhorias realizadas considerando o Plano de Ação e o resultado 

da avaliação institucional de 2023-2.  

A coordenação acadêmica do curso de Nutrição da Faculdade de Educação 

Superior de Pouso Alegre apresenta seu plano de gestão com as descrições 

das ações de melhorias desenvolvidas, com o objetivo de atingir uma atuação 

mais assertiva e eficiente perante os corpos docente e discente da instituição. 

Assim, destacam-se as seguintes ações de melhorias realizadas:  

1) Estabelecimento de novas parcerias para UCs duais. 

2) Promoção atividades extracurriculares como palestras, congresso e visitas  

técnicas. 

3) Envolvimento as atléticas, as ligas e os acadêmicos do curso organizações 

e participações nos eventos.  

4) Promoção multidisciplinaridade por meio de experiências em projetos de  

extensão. 

5) Desenvolvimento de ações específicas para acompanhar, motivar e revisar  

conteúdos ENADE para alunos. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Confira a entrevista que a nossa professora, Angelica Adami, concedeu ao 

Jornal EPTV e conheça mais sobre dicas importantes de conservação 

adequada de frutas. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Retroalimentação:  

As ações realizadas estão demonstradas abaixo e geraram melhoria 

significativa nos indicadores SATISFAÇÃO GERAL, CURSO E PROJETO 

ACADÊMICO. 

 

 

Pouso Alegre, maio de 2024  

 

Paula Suzanna Prado Rocha  

Coordenadora de grande área 



 

 

 

 

 

 

 

 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS 

RESULTADOS DA AVALIAÇÃO 2023-2 

- DIMENSÃO ADMINISTRATIVA -  

Instituição: Faculdade de Educação Superior de Pouso Alegre 

Responsável: Carolina Freitas Marques  

Local e Data: Pouso Alegre, 25 de Maio de 2024 

 

2. Melhorias realizadas considerando o Plano de Ação e o resultado 

da avaliação institucional de 2023-2.  

As ações de melhorias realizadas pelas lideranças da IES no Campus da 

Faculdade de Educação Superior de Pouso Alegre com base nos resultados 

da Avaliação Institucional 2023/2, foram estas apresentadas conforme abaixo:  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

● Plataforma Ulife – Atendimento Virtual  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

● Melhorias Internas de Infraestrutura: Manutenção nos equipamentos 

de ar-condicionado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

● Melhorias Internas de Infraestrutura: Copa de Café 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

● Melhoras Internas de Infraestrutura: Jardim Suspenso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Retroalimentação: 

Plataforma Ulife – Atendimento Virtual: Os cards individuais orientativos têm 

alcançado positivamente a satisfação dos alunos dentro do campus. Esta ação 

teve como objetivo melhorar a satisfação e autonomia dos estudantes dentro 

da plataforma Ulife, onde é possível realizar atendimento virtual, biblioteca, 

solicitações online, declarações e acessar conteúdo de UC (Unidade 

Curricular).  

 

Melhorias Internas de Infraestrutura - Serviço de manutenção para os 

equipamentos de ar-condicionado: A manutenção preventiva nos 

equipamentos de ar-condicionado tem surtido efeito positivo, permitindo que 

os estudantes tenham aulas de qualidade em um ambiente climatizado. 

 

Melhorias Internas de Infraestrutura - Copa de Café: O espaço de copa com 

cafeteira para os estudantes desfrutarem durante as pausas para café ou para 

aquecer suas refeições tem recebido feedbacks positivos, especialmente por 

parte dos estudantes que moram em outra cidade ou que fazem estágio dentro 

da IES (Instituição de Ensino Superior). 

 

Melhorias Internas de Infraestrutura - Jardim Suspenso: O espaço com jardim 

suspenso e mobiliário para os estudantes desfrutarem em momentos de 

descontração ou estudos tem surtido efeitos positivos. O verde do jardim 

suspenso tem deixado o ambiente aconchegante, contribuindo para a 

qualidade do tempo dos estudantes dentro do campus. 


