
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2022-2 

Instituição: Faculdade de Educação Superior de Pouso Alegre 

Responsável: Coordenadoras: Paula Suzanna Prado Rocha e a Técnica 

Administrativa Carolina Freitas Marques  

Local e Data: Pouso Alegre, 25 de Maio de 2023 

 

1. Melhorias realizadas considerando o Plano de Ação e o resultado 

da avaliação institucional de 2022-2.  

As ações de melhorias realizadas pelas lideranças da IES no Campus da 

Faculdade de Educação Superior de Pouso Alegre com base nos resultados 

da Avaliação Institucional 2022/2, foram estas apresentadas conforme abaixo:  

 

Dimensão Administrativa (Carolina Freitas) 

• Foi realizada reunião convocando melhorias no Campus Faculdade de 

Educação Superior de Pouso Alegre com base nos resultados da Avaliação 

Institucional 2022/2. Como resultado desta reunião, ocorreram alguns 

treinamentos de aperfeiçoamento entre os colaboradores de atendimentos 

presencial e virtual, para proporcionar o melhor atendimento aos estudantes. 

Alguns ambientes e sistemas foram melhorados, como exemplo a instalação 

das persianas e sistema de Vida e Carreira e Identidade Acadêmica. 

Entendemos que a infraestrutura é essencial para o desempenho de nossos 

alunos, crescimento na vida acadêmica e profissional. Comunicados 

informativos foram espalhados pelos Campus; corredores, salas de aula,  



 

 

 

 

 

 

 

laboratórios, hall de entrada, secretária acadêmica e biblioteca, como 

exemplos, cards da CPA, acesso ao wi-fi, vida e carreira estágios, entre outros.  

Também, apontado como melhoria realizada, a Identidade Acadêmica passou 

a ser totalmente digital e disponibilizada dentro do Portal Ulife. Com isso, os 

estudantes podem acessar quando quiserem, desde a entrada no campus até 

os lazeres. 

Cards de Comunicação – Engajamento e Pertencimento dos Estudantes 

dentro do Campus: 

 

Sistema de Identidade Acadêmica totalmente virtual:  

   



 

 

 

 

 

 

 

 

Persianas em ambientes com claridades – Clínicas e Biblioteca  

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Área 1 – Ciências Biológicas e da saúde (Paula Rocha) 

A coordenação acadêmica do curso apresenta como sugestão de melhorias. 

 

a. 2023/1 - Implantação de nova Ligas Acadêmicas; 

 

Liga acadêmica de Microbiologia e Imunologia. 

 

Liga acadêmica Interdisciplinar de Oncologia. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

b. Ações ENADE 2023 – Simulado 

 

c. Realização do 6 Simpósio de Saúde Una Pouso Alegre. 

 

https://www.even3.com.br/6-simposio-de-saude-saude-40-tecnologia-e-inovacao-316956/ 



 

 

 

 

 

 

 

 

d. Março/2023. Faculdade Una e O2 Hiperbárica Pouso Alegre. No 

dia 10/03 reuniram-se a coordenadora de cursos Paula Rocha, 

as professora Jéssica Pereira e Amanda Natalina da Faculdade 

Una Pouso Alegre, o gestor da O2 Hiperbárica Gustavo 

Junqueira e o médico hiperbarista Dr. Guilherme para a 

discussão de projetos de pesquisa e de um Programa de 

Vivência Dual que serão desenvolvidos no curso da área de 

saúde. 

 

Programa de vivências duais iniciou as atividades em maio de 2023. 

e. UC DUAL empresa PROLIFE 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Retroalimentação: 

Assim, alcançou-se resultados como: 

Mudança do processo ou aumento da satisfação das partes interessadas. 

Melhoria nos indicadores. 

Redução de desperdício e aumento de produtividade. 

Alteração no sistema de gestão da qualidade e alteração nos processos com 

a devida revisão de indicadores. 


