
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS RESULTADOS 

DA AVALIAÇÃO 2022-1 

 

Instituição: Faculdade de Educação Superior de Pouso Alegre 

Responsável: Coordenadora Paula Suzanna Prado Rocha e Técnica 

Administrativa Carolina Freitas Marques  

Local e Data: Pouso Alegre, 16 de setembro de 2022. 

 

A partir dos resultados recebidos pela Avaliação Institucional de 2022/1, foi 

realizado uma reunião, no intuito de buscar melhorias na infraestrutura da 

Faculdade de Educação Superior de Pouso Alegre. Por meio dessa reunião, 

alguns ambientes já existentes receberam melhorias.  

Entendemos que a infraestrutura é essencial para o melhor desempenho 

estudantil e o desenvolvimento dos alunos nos cursos, atribuindo mais 

segurança e retornando com as exigências e solicitações de alunos e 

professore. 

Através da Avaliação Institucional, conseguiremos entender melhor as 

solicitações dos alunos, sendo possível trabalhar com mais assertividade para 

que os alunos se sintam cada vez mais pertencentes na escola.  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Central de Atendimento ao aluno - CAA:  

Unificação do CAA. O time realiza atendimentos para assuntos 

financeiros e acadêmicos. Com o atendimento unificado, o aluno otimiza 

seu tempo com maior tranquilidade com apoio do FILA-H para gestão 

de filas e atendimentos presenciais.  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Implementação da Cantina 

Com a Implementação da cantina, os alunos conseguem ter uma pausa, 

sem que haja necessidade de saírem da instituição. O ambiente foi 

composto, pensando no conforto do aluno com variedades no cardápio 

e mesas de alimentação. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Implementação de Mesa de Jogos e Mesa de Estudos  

A Implementação de mesa de jogos e mesa de estudos, tem como foco 

proporcionar ao aluno, momentos de lazeres e estudos em seu tempo 

livre na instituição.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Laboratório de Inovação Digital 
 
O laboratório de Inovação Digital possui um espaço amplo e versátil para o 
aprendizado. O ambiente possui um total de 40 Chromebooks, e os alunos 
podem acessar de forma dinâmica e moderna laboratórios virtuais e softwares 
virtualizados. 
 

 

 


