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1. HISTORICO DA INSTITUICAO

A Unido de Negocios e Administracdo Ltda. (Una), organizacéo voltada para o ensino
superior, foi criada, em Belo Horizonte, pelos s6cios Honorio Tomelin, Huascar Terra
do Valle e Olto Mariano dos Reis, mediante ato constitutivo assinado em 20 de outubro
de 1961. Inicialmente, o objetivo da Una era aprimorar profissionais em assessoria,
pesquisa e treinamento, visando atender as necessidades e aos interesses das
empresas. A Una acabou concentrando seus esforcos na criagdo do Centro
Universitario Una no campo das ciéncias gerenciais que, em seu estagio preliminar,
passou a funcionar em dezembro de 1965. O Decreto Federal n. 67.660, de 25 de
novembro de 1970, oficializou a criacdo do Centro Universitario Una de Ciéncias
Administrativas e do curso de Administracdo de Empresas. Posteriormente, o Centro
Universitario Una mudou a denominacdo para Centro Universitario Una de Ciéncias
Gerenciais, que foi reconhecido pelo Decreto Federal n. 74.455, de 26 de agosto de
1974.

Em 1972, pelo Parecer n. 804 da Sesu/MEC, foi autorizada a transferéncia da
instituicdo mantenedora e do Centro Universitario Una para a Rua Aimorés, 1.451, no
bairro de Lourdes. Nesse endereco, a instituicdo passou a funcionar em uma
edificacdo tombada pelo Instituto Estadual do Patriménio Histérico e Artistico de Minas
Gerais IEPHA/MG.

Em 2000, o Centro Universitario Una de Ciéncias Gerenciais foi credenciado pelo
Decreto s/n de 2 de outubro de 2000 como Centro Universitario de Ciéncias Gerenciais
da Una, por transformacéo de organizacao académica, mantido pela Una, com sede

e foro na cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais.

Em 2003, a Una, entidade mantenedora do Centro Universitario, passou por uma
modificagdo em seu contrato social. Com a chegada de novos socios, foi estabelecido
um plano de reestruturacdo administrativa e financeira na empresa. Nessa
perspectiva, 0os objetivos e a missdo da instituicdo foram ampliados, o que levou o
centro universitario a propor uma mudanca em seu estatuto, o qual foi aprovado pela
Portaria Ministerial n. 1.865/2005 (DOU em 3 de junho de 2005). A mudanca do
estatuto propunha também a alteragdo da denominacdo do centro universitario, que

passou entdo a Centro Universitario Una.
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No primeiro semestre de 2004, ja alcancados 0s objetivos propostos pela nova equipe
de direcédo da entidade mantenedora, iniciou-se uma nova etapa de reestruturacdo do
Centro Universitario Una. Em 2007, houve o credenciamento da primeira Faculdade
Una: o Centro Universitario Una. A partir dai, houve criagdo e aquisi¢édo de novas IES

Una, e hoje existem instituicbes em Minas Gerais e em Goias.

Em 2014, o Centro Universitario Una foi credenciado por quatro anos para oferta de
curso na modalidade de educacéao a distancia por meio da Portaria MEC n. 630/2014,
de 23 de julho de 2014. O Centro Universitario Una foi recredenciamento por quatro
anos pela Portaria MEC n. 869/2016, de 12 de agosto de 2016.

Atualmente, a IES conta com cerca de vinte mil alunos e oferece, aproximadamente,
50 cursos de graduacgdo (entre bacharelado, licenciatura e cursos superiores de
tecnologia) e 50 cursos de pos-graduacgéo. Novos cursos de graduacao foram criados
com o objetivo de ampliar o processo do conhecimento e incentivar a
interdisciplinaridade, a diversidade e a pluralidade, caracteristicas essenciais para a

exceléncia do centro universitario.

Ressalta-se que, nos mais de 50 anos de funcionamento, o Centro Universitario Una
nunca sofreu processo perante o MEC referente a irregularidade da IES ou de seus

cursos em funcionamento.

Cabe destacar que o Centro Universitario Una foi eleito em 2020 como uma das cem
melhores empresas para se trabalhar no Brasil, além de ter ficado em terceiro lugar
no estado de Minas Gerais, segundo pesquisa elaborada pela Great Place to Work
(GPTW) Melhores Empresas para Trabalhar. Essa pesquisa identifica e premia as
organiza¢des com os melhores ambientes de trabalho. E conduzida pela Great Place
to Work, que aplica a mesma metodologia em 49 paises no mundo. Esse resultado é
reflexo da dedicacgéo, da paixdo e do compromisso diarios dos colaboradores e dos

docentes da IES na jornada da educacao.
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. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Servigo Social

Grau: Bacharelado

Modalidade: Educacéo a Distancia

Numero de vagas: 100 vagas anuais

Ato autorizativo: RESOLUCAO N° 081, DE 17 De Dezembro DE 2021

Duracéao do curso: 08 semestres

Prazo méximo para integralizagdo do curriculo: 13 semestres

Carga horéria: 3.000 hora-reldgio
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3. PERFIL DO CURSO

3.1. JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

E nesse contexto descrito anteriormente que o curso de Bacharelado em Servigo
Social do Centro Universitario Una estara inserido.

O Curso de Bacharelado em Servico Social, assim como os demais que compdem o
Centro Universitario Una, associam-se ao projeto de desenvolvimento humano e

profissional pautado no incentivo a atitude critica, autbnoma e empreendedora.

A atitude critica funda-se na capacidade de mobilizar conhecimentos e recursos
analiticos para identificar e preencher lacunas e/ou articular saberes, identificar
antagonismos e reconstruir significados que contribuam para uma melhor
compreensao do mundo, dos sujeitos sociais e de suas reais demandas. Do ponto
de vista do Servico Social implica em capitalizar o futuro profissional para a rigorosa
apreensdo da totalidade em suas dimensdes de universalidade, particularidade e

singularidade, na perspectiva da teoria social critica.

Ja a formacao de um profissional autbnomo exige o acesso a um acervo qualificado
e diversificado de saberes, conhecimentos, métodos e instrumentos que o habilite
para tomadas de decisdo fundamentadas no rigor técnico e ético. No campo do
Servico Social, significa possibilitar o acesso as varias tendéncias teéricas que
compdem a producdo das ciéncias humanas e sociais, bem como o exercicio da

autoria (producao técnica) e consequente responsabilizacéo.

O fomento a postura empreendedora, por seu turno, supde franquear ao profissional
em formacao um ambiente de vivencias interdisciplinares que propicie o exercicio da
experimentacao e da inovacédo. Ainda, pressupde suporte para uma insercao criativa,
proativa e propositiva no ambito dos estagios e praticas académicas, bem como a
aquisicéo de ferramentas e estratégias de gestdo que possibilitem o protagonismo e

a autonomia profissional.

Do ponto de vista da estrutura organizativa, o curso segue o disposto nas Diretrizes
Curriculares para os Cursos de Servigo Social (Resolucéao n° 15, de 13 de marco de
2002), privilegiando: a flexibilidade nos componentes curriculares; o rigor no trato

tedrico, histérico e metodoldgico da realidade, dos processos e da compreensao dos
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sujeitos sociais; as dimensdes investigativa e interpretativa no contexto da
aprendizagem; a interdisciplinaridade; a importancia do pluralismo tedrico-
metodoldgico; o respeito a ética profissional; e a dissociabilidade entre a supervisdo
académica e profissional na atividade de estagio.

Em sintese, o Curso de Bacharelado em Servico Social soma esforcos na direcéo de
formar “cidadaos e profissionais empreendedores, capazes de fazer do mundo um
lugar melhor”, e penhora total compromisso com os principios éticos que regem a

profisséo.

Diante do exposto, o Centro Universitario Una compreende o seu papel de geradora
e de distribuidora de conhecimento adequado as necessidades regionais onde esta

inserida.

A Instituicdo percebe um enorme potencial inexplorado, principalmente dentre as
instituicdes particulares de Ensino Superior, na geracdo de conhecimentos voltados
para uma visdo autbnoma, empreendedora e capaz de proporcionar ao profissional
uma visdo local, mas também global da sociedade. Nesse sentido, ndo deixando de
lado o carater humano, o Centro Universitario Una espera desenvolver em seus
estudantes o espirito empreendedor e as vivéncias de exercicio da cidadania.
Considerando as profundas mudancas pelas quais passa o mercado de trabalho,
evidenciando-se atualmente uma tendéncia forte a uma maior flexibilizacdo das
relacdes profissionais, estes valores aumentam as perspectivas da carreira do

egresso ao longo de seu percurso profissional.

Tendo como pano de fundo a cidadania, o empreendedorismo, a ética e, sobretudo, o
desenvolvimento humano, o Centro Universitario Una entende que o conhecimento é
o caminho para que o estudante se torne consciente de si mesmo, do proximo e do
mundo. Além disso, entende que, para ir além, € preciso desenvolver atitudes
positivas que possibilitem a transformacdo do conhecimento em resultado. Assim,
busca-se a convergéncia de expectativas da comunidade em que estéa inserida com a

formacéao de profissionais movidos pelo espirito ético e empreendedor.

A medida que o curso de Servico Social consiga adaptar-se as mudancas no mercado
gue implicam no desenvolvimento de novas habilidades necessarias para gerir as

organizagbes, o/a Assistente Social devera ter seu espago ampliado e um
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reconhecimento cada vez maior na sociedade, tornando-se um ator chave para o
desenvolvimento econdémico e social do Brasil. Sendo assim, o/a Assistente Social
deve estar preparado para atuar nos mais diversos tipos de relagdes sociais, pautados
nos multiplos segmentos da sociedade contemporanea. Um/a Assistente Social bem-
preparado para enfrentar os novos desafios impostos pela questéo social no qual deve
ser capaz de atuar nos diversos setores, compreendendo as especificidades e

diversidade de cada um dos setores.

Frente a essa conjuntura, torna-se indispensavel adequar o curso de Servi¢o Social,
no que envolve a reestruturacdo da formacdo académica e a preparacéo voltada ao
desempenho profissional de exceléncia. Com as oportunidades oferecidas pela
legislagédo, que permitiu uma maior flexibilidade curricular aos cursos, buscou-se
estruturar uma matriz curricular para o Curso de Servigo Social do Centro Universitario
Una mais adequada ao novo perfil profissional requerido pelo mercado neste comeco
de século, com capacidade de proporcionar respostas urgentes e necessarias as
transformacdes das realidades local, regional e nacional. Além disso, a organizacéo
curricular permitiu criar uma identidade que o diferencia de outros cursos oferecidos
na Instituicdo, ao mesmo tempo em que € promovida a integracdo entre teoria e

pratica, em todo percurso formativo dos/as estudantes.

Assim, o Curso de Servico Social oferecido pelo Centro Universitario Una tem nos
setores das préaticas e politicas sociais seus grandes eixos de formacdo, numa
perspectiva que parte do ambito local, passando pelo regional e nacional, até chegar
ao ambito global. Com base em um projeto pedagogico pautado na educacéo
vivenciada que, de um lado, resgate as experiéncias dos alunos e, de outro, articule
essas experiéncias ao conhecimento formal oferecido, o curso apresenta como
proposta manter a estreita relacdo entre a teoria e a realidade socioecondmica e
cultural. Neste sentido, os componentes curriculares especificos fazem parte desde o
primeiro semestre do percurso formativo, privilegiando a discussao de técnicas e
estratégias que melhor se compatibilizem com a realidade atual. Acredita-se, deste
modo, contribuir significativamente para a formacéo de profissionais qualificados e
aptos a se inserirem no mercado de trabalho, em qualquer &rea de atuacdo do Servigo

Social.
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O curso de Servico Social do Centro Universitario Una propicia aos/as estudantes
vivéncias tedrico-praticas, tendo como possibilidade de ampliacdo da experiéncia
profissional por meio de componentes curriculares que enfatizam as mais diversas
areas. Além disso, os/as estudantes podem desenvolver suas competéncias sociais
participando de programas e projetos de extensdo. A matriz curricular prevé
componentes curriculares que fomentam o empreendedorismo e as praticas
profissionais, bem como a utilizagcéo, o conhecimento e o fomento de politicas publicas

no ambito social.

Os professores do Nucleo Docente Estruturante (NDE) e nucleo de Colegiado do
curso reunem-se periodicamente conforme Calendario Académico institucional para
avaliar a qualidade do curso, com base nas avaliacdes realizadas pela Comissao
Propria de Avaliagdo (CPA), bem como nas tendéncias em educacéo para a area de
ciéncias humanas, dados de mercado de trabalho atualizados, opinido de
colaboradores, bem como informacg6es dos Conselhos Federal e Regional de Servico
Social. Apés reflexdes, sdo propostas acdes de melhoria que sédo levadas ao
Colegiado do Curso para deliberagéo e validagcdo permanentes.
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4. FORMAS DE ACESSO

O acesso aos cursos superiores podera ocorrer das seguintes formas: alunos calouros
aprovados no vestibular, na selecdo do Prouni ou usando a nota do Enem. Os cursos
superiores sdo destinados aos alunos portadores de diploma de, no minimo, ensino
meédio. A IES publicara o Edital do Vestibular, regulamentando o nimero de vagas
ofertadas para cada um dos cursos, a data e o local das provas, o valor da taxa de
inscricdo, o periodo e o local de divulgacdo dos aprovados, além dos requisitos
necesséarios para efetivacdo da matricula. O edital contemplara também outras
informacdes relevantes sobre os cursos e sobre a propria Instituicdo. Haverd, ainda,
a possibilidade de Vestibular Agendado, processo seletivo em que o candidato podera
concorrer as vagas escolhendo a melhor data entre as vérias oferecidas pela

instituicao.

O processo seletivo sera constituido de uma prova de redacédo e de uma prova objetiva
de conhecimentos gerais, composta por questdes de multipla escolha, nas areas de
Ciéncias da Natureza e Suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e Suas Tecnologias;

Matematica e Suas Tecnologias; e Linguagens, Codigos e Suas Tecnologias.

A prova de redacéo ira propor um tema atual a partir do qual serdo verificadas as
habilidades de producao de texto, raciocinio l6gico, coeréncia textual, objetividade,
adequacdo ao tema e aos objetivos da proposta, coeréncia, coesao, pertinéncia
argumentativa, paragrafacéo, estruturacdo de frases, morfossintaxe, adequacéo do
vocabulario, acentuacéo, ortografia e pontuacao.

4.1. OBTENCAO DE NOVO TiTULO

Na hipotese de vagas nao preenchidas pelos processos seletivos, a Instituicao
podera, mediante processo seletivo especifico, aceitar a matricula de portadores de
diploma de curso de graduacdo, para a obtencdo de novo titulo em curso de

graduacdo preferencialmente de area compativel, nos termos da legislacdo em vigor.
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MATRICULA POR TRANSFERENCIA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n. 9394/96), no artigo 49, prevé
as transferéncias de alunos regulares, de uma para outra instituicdo de ensino, para
cursos afins, na hipétese de existéncia de vagas e mediante processo seletivo. De
acordo com as normas internas, a Instituicdo, no limite das vagas existentes e
mediante processo seletivo, pode aceitar transferéncia de alunos, para
prosseguimento dos estudos no mesmo curso ou em curso afim, ou seja, da mesma
area do conhecimento, proveniente de cursos autorizados ou reconhecidos, mantidos
por instituicbes de ensino superior, nacionais ou estrangeiras, com as necessarias

adaptacdes curriculares, em cada caso.

Todas essas diretrizes valem para o curso e seréo objeto de comunicagdo com o

ingressante, pelo site institucional ou por comunicagéo direta.

Rua dos Aimorés, 1451, Lourdes, Belo Horizonte - MG



yuUna

5. OBJETIVOS DO CURSO
5.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do curso de Bacharelado em Servigo Social do Centro Universitario
Una sera: Formar profissionais aptos a atuar de forma generalista, critica, ética, como
cidaddo com espirito de solidariedade; detentor de adequada fundamentacéo teodrica,
como base para uma acdo competente, que inclua o conhecimento profundo nas
grandes &reas de atuacdo e em todos 0s niveis de atencdo a saude, com base no
rigor cientifico e intelectual, capacitando-o para atuacdo profissional em Servigco
Social, tanto nos aspectos técnicos-cientificos, quanto na formulacéo de politicas, e
de se tornar agente transformador da realidade presente, na busca de melhoria da
qualidade de vida; comprometido com os resultados de sua atuacao, pautando sua
conduta profissional por critérios humanisticos, compromisso com a cidadania e rigor
cientifico, bem como por referenciais éticos legais; consciente de sua
responsabilidade como educador/a, nos varios contextos de atuacao profissional; apto
a atuar multi e interdisciplinarmente, adaptavel a dindAmica do mercado de trabalho e
as situacdes de mudanca continua do mesmo; preparado para desenvolver ideias
inovadoras e acdes estratégicas, capazes de ampliar e aperfeicoar sua area de

atuacao.

5.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Além do objetivo geral acima descrito, o curso conta ainda com 0s seguintes objetivos
especificos que compreendem competéncias e especializa¢des definidas pelo Nucleo
Docente Estruturante do curso para cada uma das unidades curriculares que
compdem a matriz do curso, em alinhamento as normativas do curso. Esse conjunto

de objetivos envolve:

a) Promover uma formacao que possibilite o/a profissional elaborar, executar e
avaliar planos, programas e projetos na area social;
b) Capacitar o/a estudante para formular, executar e avaliar politicas sociais em

orgaos da administracdo publica, empresas e organizacdes da sociedade civil;
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c)

d)

f)

9)

h)

Formar profissionais aptos/as a planejar, organizar, executar e administrar
beneficios e servicos sociais em 6rgdos da administracdo publica, empresas e
organizacOes da sociedade civil de forma humanizada e empatica;

Preparar o/a aluno/a para desenvolver pesquisas sociais, visando subsidiar as
acOes profissionais, nos diversos espacos sOcio-ocupacionais, bem como
subsidiar proposic¢des de politicas publicas;

Possibilitar uma formacéo que permita ao/a profissional prestar assessoria e
consultoria a 6rgdos da administracdo publica, privada e movimentos sociais,
relacionadas as politicas sociais e a garantia de direitos civis, politicos e sociais
da coletividade;

Desenvolver habilidades no/a estudante que permita viabilizar o acesso aos
direitos da populacdo usuaria dos servigos sociais nos diversos espacos socio-
ocupacionais;

Preparar o/a estudante para contribuir para viabilizar a participacdo dos usuarios
nas decisdes institucionais, bem como participar como representante da classe
trabalhadora nos diversos espacos de tomada de decisao;

Capacitar o/a estudante para exercer funcdes de direcdo em organizacbes

publicas, privadas e do terceiro setor na area de servico social e areas afins.

Os objetivos supracitados estdo diretamente relacionados as competéncias do perfil

do egresso do curso, descrito na secao a seguir, expressas a partir do que é requerido

nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs) - Resolucao n° 15, de 13 de marc¢o de
2002.
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6. PERFIL DO EGRESSO

Por perfil e competéncia profissional do egresso, entende-se:

Uma competéncia caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na
acdo, diferentes recursos (como conhecimentos, saberes, processos
cognitivos, afetos, habilidades, posturas) para o enfrentamento de uma
situacdo-problema especifica. Uma competéncia se desenvolvera na
possibilidade de ampliacdo, integracdo e complementacdo desses recursos,
considerando sua transversalidade em diferentes situacdes (BRASIL Inep,
2011, p. 22).

As Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Servico Social, formuladas pelo
Conselho Nacional de Educacao, estabelecem principios claros que regulam e déao
sustentacao ao processo de formacao do/a assistente social. A Lei n° 8.662, de 07 de
junho de 1993, que regulamenta a profisséo, nos seus Arts. 4° e 5° dispde sobre as
competéncias e atribui¢cdes privativas do assistente social. Em consonancia com as
recomendacdes do CNE e com a Lei n°® 8.662 e, apoiado, ainda, na proposta
apresentada pelo documento da ABEPSS, o perfil do/a profissional que o curso tem o

propdsito de formar refere-se a uma/a assistente social:

e capaz de atuar nas expressbes da questdo social de modo a formular e
implementar propostas para seu enfrentamento, por meio de politicas sociais
publicas, empresariais, de organizacdes da sociedade civil e dos movimentos
sociais;

e critico/a, de formacdo intelectual e cultural generalista, competente em sua
atuacao, com capacidade de insercao criativa e propositiva no conjunto das
relaces sociais e de mercado;

e comprometido/a com a observancia do Codigo de Etica do/a Assistente Social.

A formacédo profissional proposta, requisito basico para o exercicio profissional,
implica uma capacitagdo tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa

capaz de permitir ao/a assistente social:

e apreender criticamente o processo historico como totalidade;

e compreender as particularidades da constituicio e do desenvolvimento
histérico da sociedade brasileira e do Servi¢go Social no pais;

e reconhecer o significado social da profissdo e desvelar as possibilidades de
acao contidas na realidade;
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identificar as demandas — consolidadas e emergentes — dirigidas ao Servico
Social e formular respostas profissionais capazes de enfrentar a questéo social,
considerando as novas articulagdes entre publico e privado.

O perfil tracado acima se expressa na capacidade de o/a assistente social:

elaborar, implementar, executar e avaliar politicas sociais junto a 6rgédos da
administracdo publica, direta ou indireta, empresas, entidades e organizacfes

populares;

elaborar, coordenar, executar e avaliar planos, programas e projetos que sejam

do ambito de atuacdo do Servico Social com participacédo da sociedade civil;

encaminhar providéncias e prestar orientacdo social a individuos, grupos e a

populacao;

orientar individuos e grupos de diferentes segmentos sociais no sentido de
identificar recursos e de fazer uso dos mesmos no atendimento e na defesa de

seus direitos;
planejar, organizar e administrar beneficios e servigos sociais;

planejar, executar e avaliar pesquisas que possam contribuir para a analise da

realidade social e para subsidiar agdes profissionais;

prestar assessoria e consultoria a 6rgados da administracdo publica direta e
indireta, empresas privadas e outras entidades, com planos, programas e
projetos que sejam do ambito de atuagcédo do Servico Social com participacéo

da sociedade civil;

prestar assessoria e apoio aos movimentos sociais em matéria relacionada as
politicas sociais, no exercicio e na defesa dos direitos civis, politicos e sociais

da coletividade;

planejar, organizar e administrar servicos sociais e de Unidade de Servico

Social;
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realizar estudos socioeconémicos com os usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgados da administracdo publica direta e indireta,
empresas privadas e outras entidades.

Este perfil do/a assistente social permite que ele responda as atribuicdes que lhe séo

privativas, segundo a legislacdo que regulamenta a profisséo:

coordenar, elaborar, executar, supervisionar e avaliar estudos, pesquisas,

planos, programas e projetos na area de Servi¢co Social;

planejar, organizar e administrar programas e projetos em Unidade de Servico

Social;

assessorar e dar consultoria a 6rgdos da Administracdo Publica direta e

indireta, empresas privadas e outras entidades, em matéria de Servigo Social;

realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informacdes e pareceres

sobre a matéria de Servico Social;

assumir, no magistério de Servico Social tanto na graduacao quanto na pos-
graduacdo, disciplinas e funcdes que exijam conhecimentos proprios e

adquiridos em curso de formacéo regular;
treinar, avaliar e dar superviséo direta a estagiarios de Servico Social;

dirigir e coordenar Unidades de Ensino e Cursos de Servico Social, de

graduacéao e pos-graduacao;

dirigir e coordenar associacdes, nucleos, centros de estudo e de pesquisa em

Servico Social;

elaborar provas, presidir e compor bancas de exames e comissfes julgadoras
de concursos ou outras formas de selecdo para Assistentes Sociais, ou onde

sejam aferidos conhecimentos inerentes ao Servigo Social;

coordenar seminarios, encontros, congressos e eventos assemelhados sobre

assuntos de Servico Social,
fiscalizar o exercicio profissional através dos Conselhos Federal e Regionais;

dirigir servicos técnicos de Servico Social em entidades publicas ou privadas;
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e ocupar cargos e funcdes de direcéo e fiscalizacdo da gestéao financeira em
orgaos e entidades representativas da categoria profissional.
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7. METODOLOGIAS DO ENSINO/APRENDIZAGEM

O curriculo do Curso contempla novas ambientacbes e formas pedagdgicas no
processo de ensino-aprendizagem. Em termos didatico-metodologicos de abordagem
do conhecimento, isso significa a adog¢do de metodologias que permitem aos
estudantes o exercicio interdisciplinar permanente do pensamento critico, da
resolucao de problemas, da criatividade e da inovacao, articulado a um itinerario de

formacéo flexivel e personalizado.

No contexto da matriz curricular estdo também previstos projetos ou trabalhos
interdisciplinares, que abrangem atividades de diagndstico e de propostas de
intervencdo que extrapole os limites da escola. As atividades pedagdgicas
proporcionam inclusive o alinhamento as necessidades e aos desejos dos estudantes,
auxiliando-os na definicdo dos objetivos profissionais e pessoais que buscam
alcancar, valorizando suas experiéncias e conhecimentos através de uma
reformulacdo do seu papel como sujeitos da aprendizagem, com foco no

desenvolvimento de sua autonomia.

A metodologia de ensino coloca énfase nas metodologias ativas de aprendizagem?
estimulando a participacdo do estudante nas atividades em grupo ou individuais,
considerando-o como sujeito social, ndo sendo possivel o trabalho sem a analise das
guestdes histéricas, sociais e culturais de sua formacédo. Nesse contexto, em uma
abordagem interacionista, o estudante é visto como um ser ativo para conhecer,

analisar, aprender e, por fim, desenvolver-se como autor de sua aprendizagem.

Didaticamente, com a adocao das metodologias ativas o curso conquista uma maior
eficiéncia na atividade educativa, deslocando-se o papel do educador como um
mediador que favorece, de forma ativa e motivadora, o aprendizado do estudante

critico-reflexivo.

As metodologias ativas contribuem para o desenvolvimento das competéncias e das
habilidades necesséarias ao egresso do curso, estimulando o pensamento critico-

reflexivo, o autoconhecimento e a autoaprendizagem. Para isso, estdo no escopo o

1 O papel positivo que exercem nas formas de desenvolver o processo de aprender tem sido o maior impulsionador
de sua proliferacdo nos ambientes educacionais e 0 motivo central que levou a IES a sua incorporacéo.

Rua dos Aimorés, 1451, Lourdes, Belo Horizonte - MG



yuUna

uso de diversas metodologias ativas, como a sala de aula invertida (flipped
classroom), a instrucdo por pares (peer instruction), o PBL (project based learning e
problem based learning), o storytelling, dentre outras de acordo com as
especificidades do curso e das Unidades Curriculares, havendo inclusive

capacitacdes e programas de treinamento para os educadores.

Em suma, a abordagem didatico-metodologica, no conjunto das atividades
académicas do curso, favorece o aprimoramento da capacidade critica dos
estudantes, do pensar e do agir com autonomia, além de estimular o
desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais em um processo
permanente e dinamico, estabelecendo a necessaria conexao reflexiva sobre si e
sobre a realidade circundante, em especifico com temas contemporaneos, como

ética, sustentabilidade e diversidade cultural, étnico-racial e de género.

Estdo inclusas dentro dessas metodologias, o ensino hibrido (blended learning),
abordagem metodoldgica na qual estudantes e educadores desenvolvem interacdes
tanto no ambiente presencial como no ambiente online. Assim, as atividades
presenciais sdo complementadas pelas atividades online e vice-versa, e 0s objetivos
sdo alcancados com a interacdo efetiva entre as duas formas de ensino. Essa
modalidade permite maior flexibilidade, interacdo e colaboracdo entre os estudantes,
maior acessibilidade e interatividade na disponibilizacdo de conteddo. Com a
constante evolugdo das tecnologias digitais, as atividades online envolvem tanto
momentos sincronos - que sao gravados para que o aluno se aproprie das discussdes
guantas vezes quiser e no momento que Ihe for mais apropriado - quanto assincronos,

além de utilizarem recursos tecnoldgicos que dado dinamismo as aulas e atividades.

A instituicdo tem a inovagcdo como um de seus pilares e a entende como um processo
continuo e de construcdo coletiva que se concretiza em um curriculo vivo e em
movimento que, com 0 apoio das tecnologias, busca integrar as experiéncias da

formacao profissional aquelas oriundas da relagdo com o mundo fora da escola.

Sendo assim, no curriculo do curso, a hibridez é entendida como uma forma de
traduzir um importante principio do seu curriculo que é a integracdo. Nos curriculos
integrados as Unidades Curriculares, provocam um movimento de cooperagao

profissional e de integracdo de pessoas e saberes, que refletem nas diferentes
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comunidades de aprendizagem, frequentadas pelos estudantes durante o seu
percurso formativo, aproximando a experiéncia académica da realidade social e

profissional.

Como recursos de ensino-aprendizagem sao utilizadas as salas de aula virtual do
Ulife, um dos muitos ambientes do ciberespaco e pode ser utilizada como ferramenta
para aulas sincronas e assincronas das Unidades Curriculares Digitais, cursos e
projetos de extensao, realizacao e eventos, workshops, dentre outras. Nela, os objetos
fisicos d&o lugar aos recursos educacionais digitais. Temos, ainda, a sala de aula
invertida, ou flipped classroom, onde os alunos estudam previamente o material
organizado e indicado pelo educador no ambiente digital virtual para dar continuidade
a aprendizagem em ambiente fisico, onde nesse momento o educador orienta,

esclarece davidas e propde atividades e debates acerca do tema estudado.

Como ferramenta de desenvolvimento da metodologia de ensino hibrido, o Ulife € o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ou Learning Manegement System (LMS),
desenvolvido pelo grupo Anima Educacio, que propicia ao aluno acessibilidade aos
materiais didaticos por todos e a qualquer momento, bem como mobilidade através
de smartphones, computadores, dentre outras formas, possibilitando interacdes e
trocas entre estudantes e educadores, permitindo retorno por meio de ferramentas

textuais e audiovisuais, além do incentivo a pesquisa e producdo de conhecimento.

E premissa do Ulife ser uma ferramenta em constante evolugéo, que ja conta com
varios e importantes recursos para a vida estudantil, como o Portal de Vagas, em que
o estudante encontra oportunidades de estagio e emprego em diversas areas. O portal
disponibiliza trilhas de conteudo, artigos e atividades elaboradas especificamente para
o desenvolvimento profissional. Consultores online de carreira auxiliam na preparacao
dos estudantes para o mundo do trabalho, ao passo que uma area para a gestao de

estagios acelera os processos necessarios para a formalizacdo dos contratos.

O Ulife é uma plataforma de ensino-aprendizagem, de acompanhamento da vida
académica e de planejamento da carreira profissional, que auxilia o estudante no
decorrer de todo o seu percurso formativo, bem como na sua preparacdo para o

mundo do trabalho.
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8. ESTRUTURA CURRICULAR

Para a elaboracédo dos conteudos curriculares foram analisados diversos fundamentos
tedricos, em que se considerou a preparagdo curricular e a andlise da realidade
operada com referenciais especificos. Os curriculos integrados tém a Unidade
Curricular (UC) como componente fundamental, organizadas em 4 eixos: Formacao
Geral, Formac&o na Area, Formac&o Profissional e Formac&o Especifica, que se
integram e se complementam, criando ambientes de aprendizagem que reiinem 0s
estudantes sob variadas formas, conforme detalhado no percurso formativo do
estudante. A partir da estruturacdo das Unidades Curriculares, sdo formadas
“comunidades de aprendizagens”, cujos agrupamentos de estudantes se

diversificam.

A flexibilidade do Curriculo Integrado por Competéncias permite ao estudante transitar
por diferentes comunidades de aprendizagem alinhadas aos seus respectivos eixos
de formacdo. O percurso formativo € flexivel, fluido, e ao final de cada unidade
curricular o aluno atinge as competéncias de acordo com as metas de compreenséo

estudadas e vivenciadas ao longo do semestre.
Figura 1 — Comunidades de aprendizagem e diversidade de ambientes

COMUNIDADES DE DIVERSIDADE
APRENDIZAGEM DE AMBIENTES
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Assim, durante o seu percurso formativo, o estudante desenvolve, de forma flexivel e
personalizada, conforme perfil do egresso, as competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes de trabalho em equipe, resolucdo de problemas, busca de

informagao, visao integrada e humanizada.

O itinerario é flexivel, visto que as atividades extensionistas e as complementares de
graduacdo possibilitam diferentes escolhas, assim como as outras atividades
promovidas pela instituicdo. A organizacdo do curriculo, contempla os conteudos
previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais, e inclui, a articulagdo entre
competéncias técnicas e socioemocionais, sendo este um dos grandes diferenciais do

Curso.
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8.1. MATRIZ CURRICULAR
Curso: Bacharelado em Servigco Social
Carga Horéria Total: 3.000
T de Int li ~ t S Minimo 8
empo de Integralizagdo (em semestres) emestres .. 3
Tipo Denominagéo Total CH
Unidade Curricular [Questéo social, trabalho e sociabilidade 160 h
Unidade Curricular |Teoria e método do servico social 160 h
Vida & Carreira Vida & Carreira 60
Tipo Denominagéo Total CH
Unidade Curricular |Servi¢o social e materialismo histérico-dialético 160 h
Unidade Curricular |Processos de trabalho em servi¢o social 160
Tipo Denominagéo Total CH
Unidade Curricular [Politicas sociais e estado capitalista 160 h
Unidade Curricular |Sistema de protecao social brasileiro 160
Tipo Denominagéo Total CH
Unidade Curricular |Core curriculum 160 h
Unidade Curricular [Planejamento social e gestdo democratica 160
Tipo Denominagéo Total CH
Unidade Curricular [Pesquisa e ética profissional do assistente social 160
Unidade Curricular |Estado, politica e direito 160 h
Tipo Denominagéo Total CH
Unidade Curricular |Inclusao social e libras 160
Estagio Estagio curricular supervisionado - competéncia profissional 150 h
Tipo Denominagéo Total CH
Unidade Curricular |Movimentos sociais e servigo social na contemporaneidade 160 h
Estagio Estagio curricular supervisionado - atribuigéo profissional 150 h
Tipo Denominagao Total CH
TCC Trabalho de concluséo de curso 60 h
Estagio Estagio curricular supervisionado - trabalho profissional 150 h

RESUMO DOS COMPONENTES CURRICULARES

CHEAD CHPRES Total CH

UNIDADES CURRICULARES 800 1.120 1.920
VIDA & CARREIRA 60 0 60
UNIDADE CURRICULAR DIGITAL PERSONALIZAVEL 160 0 160
EXTENSAO 150 150 300
ATIVIDADES COMPLEMENTARES 0 50 50
ESTAGIOS 0 450 450
TCC 30 30 60
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BUSCA ATIVA

A pratica pedagodgica denominada “busca ativa” consiste em uma metodologia ativa
de ensino-aprendizagem na qual se busca o desenvolvimento de competéncias,
conhecimentos, habilidades e atitudes por meio de a¢gbes dos estudantes, orientadas
e supervisionadas pelos educadores das respectivas Unidades Curriculares,
com a finalidade de ampliar e problematizar a abordagem dos temas ministrados nos
diversos ambientes de aprendizagem, trazendo a discussdo novos elementos,
promovendo uma reflexdo critica, ética e responsavel sobre o tema e sobre o seu
impacto na realidade de cada estudante e as possiveis respostas aos problemas da

atualidade.

O estudante ndo é visto como um sujeito passivo, que apenas recebe informacdes e
conhecimentos, mas sim como um sujeito ativo, incentivado a buscar outros pontos
de vista e gerar suas significacdes, contribuindo para a ampliacao e aprofundamento

dos conhecimentos construidos nas aulas.

Na pratica, a busca ativa se concretiza por meio da pesquisa orientada em diversos
tipos de formatos e linguagens, considerando a personalizacdo do ensino, as
individualidades dos estudantes e seus interesses, além da promocdo da

compreensao e da apropriacdo de linguagens, signos e codigos da area.

Com a busca ativa pretende-se despertar o interesse do estudante em relacdo aos
temas propostos pelos educadores nas Unidades Curriculares, tornando-os mais
independentes na busca do conhecimento, o que contribui inclusive com seu
desenvolvimento profissional. Ao se tornar um habito, a busca ativa perpetua o
aprimoramento das competéncias, através da capacidade de selecéo e identificacao

da relevancia de um certo conteudo a ser trabalhado.

Cabe aos educadores de cada Unidade Curricular propor as atividades académicas
relacionadas a busca ativa nos seus planos de aula, informando as diferentes
possibilidades para o cumprimento da carga horaria estabelecida para o curso e para
a Unidade Curricular, com acompanhamento efetivo para fins de acompanhamento e

avaliagéo.

Em consonancia com a legislacéo supra, os projetos dos cursos fomentam a pesquisa
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como metodologia de ensino- aprendizagem, por meio da Busca Ativa que engaja 0s
estudantes na construcdo de suas aprendizagens, pelo trabalho de curadoria
educacional, orientada por projetos cujos principios norteadores sdo a pesquisa e a
investigacdo ativa, além de fomentar a utilizacdo dos recursos da plataforma Ulife (o

ambiente virtual de aprendizagem da IES) em todas as suas funcionalidades.

Para a curadoria da Busca Ativa, o educador é o especialista ha area de conhecimento
da unidade curricular e conhece o planejamento em todos os seus pontos de
articulagéo. Dessa forma, no desenvolvimento das aulas, realiza as conexdes entre
0s topicos e 0s recursos educacionais, provocando os estudantes a avancarem. Ao
criar uma nova aula, o docente define 0s conceitos centrais, 0os objetivos de
aprendizagem, as metodologias adotadas e o plano de avaliacdo ou sequéncia
didatica. Sendo possivel, inclusive, definir e cadastrar as tarefas que os estudantes

terdo que desenvolver para acompanhar as aulas.

Os contetdos da Busca Ativa sao inseridos no Ulife, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) institucional que visa a mediacdo tecnolégica do processo de

ensino-aprendizagem nos Cursos.

8.3. ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio € um ato educativo que oportuniza a preparacdo profissional por meio da
vivéncia na area do curso em consonancia com os conhecimentos adquiridos. E nele
que o estudante podera explorar seu potencial, desenvolver capacidades e
competéncias importantes para sua formacdo profissional e aplicar seus

conhecimentos na pratica.

O estagio supervisionado foi instituido pela Lei N° 6.494/1977, atualmente é
regulamentado pela Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008, respeitadas as normas
editadas pelo Conselho Nacional de Educacdo e Conselhos de Profissao e, ainda,

atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso.
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Conforme legislacdo supra, o estagio podera ocorrer em duas modalidades:
obrigatério ou ndo-obrigatério, conforme determinacdo dos documentos normativos

que regem o curso, cuja distingao € apresentada a seguir:

e Estagio supervisionado obrigatorio é aquele presente como componente
curricular obrigatorio na matriz curricular do curso e cuja carga horaria €

requisito para aprovacgao e obtencéo do diploma; e

e Estagio supervisionado ndao-obrigatorio € aquele desenvolvido como
atividade opcional e, por isso, ndo esté presente na matriz curricular, ndo sendo
um requisito para aprovacgao e obtencao do diploma. Deve, obrigatoriamente,
compatibilizar-se com o horario escolar, ndo prejudicando as atividades

académicas do estudante conforme determina a Lei de Estagio.

As atividades do estagio supervisionado — obrigatorio e ndo-obrigatério — devem estar
necessariamente ligadas as competéncias do perfil do egresso do curso.

A matriz curricular do curso contempla o estagio supervisionado como
atividade obrigatoria a ser cumprida, em funcdo das exigéncias decorrentes da
propria natureza da habilitacdo ou qualificacao profissional O deferimento da matricula
na UC de Estagio Supervisionado sera formalizado por meio da assinatura do Termo
de Compromisso de Estagio e do Termo de Convénio pelos representantes legais da

Instituicdo de Ensino.

O Estéagio é um componente académico determinante da formacao profissional, uma
vez que representa a principal oportunidade para o discente ampliar, na pratica, o que
foi estudado, permitindo a integracdo das unidades curriculares que compdem o
curriculo académico, dando-lhes unidade estrutural e testando-lhes o nivel de
consisténcia e grau de entrosamento. Propicia o desenvolvimento da postura
profissional e preparar os futuros egressos para novos desafios, facilitando a
compreensao da profisséo e aprimorando habilidades atitudinais relativas aos valores

morais e éticos.

Compete ao professor supervisor de estagio acompanhar o cumprimento minimo das
horas de atividades relacionadas ao curriculo, bem como avaliar todo o seu

desenvolvimento, realizando a supervisdo da producéo de registros reflexivos e de
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outras avaliacdes periddicas das etapas, que culminam na apresentacdo de um

relatorio final de estagio.

O acompanhamento as unidades concedentes serd organizado pelo responsavel
pelos estigios da IES. A unidade concedente sera responsavel em indicar um
supervisor de estagio, sendo ele um funcionario de seu quadro de pessoal, com
formacéo ou experiéncia profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso
do estagiario. O aluno devera realizar a apresentacdo periodica de relatorio de
atividades, em prazo ndo superior a seis meses. O relatério deveré ser entregue na
instituicdo de ensino ao responsavel pelo estagio, assinado pelo supervisor da

unidade concedente e pelo aluno.

A avaliacdo do estagio serd realizada pelo orientador, levando em consideracéo:
avaliacdo do Supervisor de Estagio; orientacdes realizadas; nota do Relatério Final.

8.4. TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO

O Trabalho de Conclusdo de Curso, na forma definida nas Diretrizes Nacionais
Curriculares e no Projeto Pedagdgico do Curso, € um momento de sintese e
expressdo da totalidade da formacéo profissional. E o trabalho no qual o aluno
sistematiza o conhecimento resultante de um processo investigativo, originario de uma
indagacao tedrica, gerada a partir da pratica do estagio ou dos trabalhos de
investigagéo elaborados no decorrer do curso. Este processo de sistematizagéo deve
apresentar os elementos do trabalho profissional em seus aspectos teoricos,
metodoldgicos e operativos, dentro dos padrbes académicos exigidos. O trabalho de
conclusao de curso é regulamentado por resolucao aprovada pelo Conselho Superior

desta Instituicdo de ensino.

O TCC é uma atividade obrigatoria do curso de Servigo Social com uma carga horaria
de 60 horas e visa fortalecer as areas de referéncia do curso, consistindo em uma
atividade pertencente a um projeto relacionado as areas de concentracdo do curso,

previamente definido pelo NDE e aprovado pelo Colegiado de Curso.
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O aluno tera um prazo de, no maximo, 15 dias para a entrega da verséo corrigida do
TCC, juntamente com coépia eletrénica, ja com as alteracdes sugeridas pela banca
examinadora, deverdo ser entregues aos respectivos orientadores para conferéncia e

aval de validacdo da nota.

8.5. ATIVIDADES COMPLEMENTARES DA GRADUACAO (ACGS)

As atividades complementares sdo préaticas académicas obrigatorias de multiplos
formatos, com o objetivo de complementar a formagdo do aluno, ampliar o seu
conhecimento tedrico-pratico com atividades extraclasse, fomentar a pratica de
trabalho entre grupos e a interdisciplinaridade, estimular as atividades de carater
solidario e incentivar a tomada de iniciativa e o espirito empreendedor dos alunos.
Essas atividades poderdo ser realizadas dentro ou fora da Instituicdo, desde que
reconhecidas e aprovadas pela IES como Uteis a formacdo do aluno. Essas praticas
se distinguem das unidades curriculares que compdem o curriculo pleno de cada

curso.

O aluno do curso de Servico Social devera contabilizar 50 horas de atividades
complementares. O modelo pedagdgico Institucional prevé a categorizacdo das
atividades complementares, levando-se em consideracdo agrupamentos de acfes
similares que promovam a experiéncia a ser reconhecida, a titulo norteador, quais
sejam: experiéncias de ensino e aprendizagem; experiéncias de pesquisa e producao
cientifica; experiéncias culturais e desportivas; experiéncias administrativas e de
representacdo estudantil; experiéncias de inovacdo tecnoldgica; experiéncias

internacionais e experiéncias no mundo do trabalho.

As atividades complementares serdo ofertadas de acordo com as diretrizes para esse
curso, e algumas atividades serdo oferecidas pela instituicdo para a formacao
complementar do aluno, com o objetivo de ampliar seu conhecimento tedrico-pratico,
relacionadas ao desenvolvimento de determinadas competéncias aliadas ao curriculo

do curso.
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