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1. HISTORICO DA INSTITUICAO

A Unido de Negécios e Administracdo Ltda. (Una), organizagéo voltada para o ensino
superior, foi criada, em Belo Horizonte, pelos s6cios Honorio Tomelin, Huascar Terra
do Valle e Olto Mariano dos Reis, mediante ato constitutivo assinado em 20 de outubro
de 1961.

Inicialmente, o objetivo da Una era aprimorar profissionais em assessoria, pesquisa e
treinamento, visando atender as necessidades e aos interesses das empresas. A Una
acabou concentrando seus esforcos na criacdo do Centro Universitario Una no campo
das ciéncias gerenciais que, em seu estagio preliminar, passou a funcionar em
dezembro de 1965. O Decreto Federal n. 67.660, de 25 de novembro de 1970,
oficializou a criacdo do Centro Universitario Una de Ciéncias Administrativas e do
curso de Administracdo de Empresas. Posteriormente, o Centro Universitario Una
mudou a denominacao para Centro Universitario Una de Ciéncias Gerenciais, que foi
reconhecido pelo Decreto Federal n. 74.455, de 26 de agosto de 1974.

Em 1972, pelo Parecer n. 804 da Sesu/MEC, foi autorizada a transferéncia da
instituicdo mantenedora e do Centro Universitario Una para a Rua Aimorés, 1.451, no
bairro de Lourdes. Nesse endereco, a instituicdo passou a funcionar em uma
edificacao tombada pelo Instituto Estadual do Patriménio Histérico e Artistico de Minas
Gerais IEPHA/MG.

Em 2000, o Centro Universitario Una de Ciéncias Gerenciais foi credenciado pelo
Decreto s/n de 2 de outubro de 2000 como Centro Universitario de Ciéncias Gerenciais
da Una, por transformacao de organizacao académica, mantido pela Una, com sede
e foro na cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais.

Em 2003, a Una, entdo entidade mantenedora do Centro Universitario, passou por
uma modificagdo em seu contrato social. Com a chegada de novos soécios, foi
estabelecido um plano de reestruturacdo administrativa e financeira na empresa.
Nessa perspectiva, 0s objetivos e a missao da instituicdo foram ampliados, o que levou
0 centro universitario a propor uma mudanga em seu estatuto, o qual foi aprovado pela
Portaria Ministerial n. 1.865/2005 (DOU em 3 de junho de 2005). A mudanca do
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estatuto propunha também a alteracdo da denominacgao do centro universitario, que

passou entdo a Centro Universitario Una.

No primeiro semestre de 2004, ja alcangcados 0s objetivos propostos pela nova equipe
de direcédo da entidade mantenedora, iniciou-se uma nova etapa de reestruturacdo do
Centro Universitario Una. Em 2007, houve o credenciamento da primeira Faculdade
Una: o Centro Universitario Una. A partir dai, houve criacdo e aquisi¢céo de novas IES
Una, e hoje existem instituicdes em Minas Gerais e em Goiés.

Em 2014, o Centro Universitario Una foi credenciado por quatro anos para oferta de
curso na modalidade de educacéo a distancia por meio da Portaria MEC n. 630/2014,
de 23 de julho de 2014. O Centro Universitario Una foi recredenciamento por quatro
anos pela Portaria MEC n. 869/2016, de 12 de agosto de 2016.

Em 2021 o Centro Universitario Una obtém o recredenciamento para oferta de cursos
na modalidade EAD, pela Portaria MEC n. 963, de 01 de dezembro de 2021, D.O.U.
n® 226, de 02/12/2021, secdo 1, pag. 83, valido pelo prazo de 5 (cinco) anos.
Atualmente, a IES conta com cerca de vinte mil alunos e oferece, aproximadamente,
50 cursos de graduacdo (entre bacharelado, licenciatura e cursos superiores de
tecnologia) e 50 cursos de pés-graduacao. Novos cursos de graduacao foram criados
com o objetivo de ampliar o processo do conhecimento e incentivar a
interdisciplinaridade, a diversidade e a pluralidade, caracteristicas essenciais para a

exceléncia do centro universitario.

Cabe destacar que o Centro Universitario Una foi eleito, em 2020, como uma das cem
melhores empresas para se trabalhar no Brasil, além de ter ficado em terceiro lugar
no estado de Minas Gerais, segundo pesquisa elaborada pela Great Place to Work
(GPTW). Essa pesquisa identifica e premia as organizagdes com os melhores
ambientes de trabalho. E conduzida pela GPTW, que aplica a mesma metodologia em
49 paises no mundo. Esse resultado é reflexo da dedicacdo, da paixdo e do
compromisso diarios dos colaboradores e dos docentes da IES na jornada da

educacéo.

Em 2021, o Centro Universitario Una ficou entre as melhores instituicdes de Ensino

Superior, de acordo com o indice Geral de Cursos (IGC), divulgado pelo
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Ministério da Educacdo (MEC), que abrangeu 2.070 instituicbes. O resultado vem

reforcar o propdsito de transformar o pais pela educacao de qualidade.

Novamente estamos entre as maiores instituicdes do Brasil e estamos felizes
com esse reconhecimento. Buscamos oferecer experiéncias transformadoras
colocando sempre nossos alunos e alunas como protagonistas de sua
formacdo, potencializando suas jornadas para que eles possam obter
resultados eficientes em suas vidas e carreiras. Dessa forma, podemos todos
contribuir com o mercado e com toda a sociedade (Rafael Ciccarini, reitor do
Centro Universitario Una)
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. IDENTIFICACAO DO CURSO

Curso: Relagdes Publicas

Grau: Bacharelado

Modalidade: Presencial

Numero de vagas: 80 vagas anuais

Ato autorizativo: Portaria N° 795, De 26 De Julho De 2017, D.O.U N° 144, De
28/07/2017, Secéo 1, Pag. 16-17

Duracgéo do curso: 08 semestres

Prazo maximo para integralizacdo do curriculo: 13 semestres

Carga horaria: 3.200 horas
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3. PERFIL DO CURSO
3.1. JUSTIFICATIVA DE OFERTA DO CURSO

E nesse contexto descrito anteriormente que o curso de Relagdes Publicas do Centro
Universitario Una estara inserido. E importante entender a importancia global da
atuacao do relacdes publicas. As transforma¢cdes do mundo impactam de diferentes
modos o0 processo comunicacional. A area de Relacdes Publicas, por lidar com
aspectos tao vulneraveis como imagem e relacionamentos, ndo pode se abster de
entender, refletir e agir, observando atentamente as diferencas e as semelhancas
oferecidas pelos contextos regional, nacional e internacional. Com isso, pretende-se
buscar a formacdo de um aluno que tenha conhecimento da teoria e da pratica, além
de consciéncia critica e humanistica conectada as necessidades da sociedade

contemporanea.

A area de comunicacdo social tem crescido de forma significativa, com uma
velocidade antes inimaginavel, o que obriga que haja uma mudanca de nossos
padroes de percepcdo de mundo e da realidade. Fala-se aqui de um mundo
hiperconectado pelas tecnologias de comunicacdo, 0 que provocou uma ampliacao
nos circuitos comunicativos, ou seja, dinamizou a circulacdo da informacdo que hoje
se torna mais rapida e dependente da eficacia. E o mundo da globalizacdo alterando
as antigas concepc¢des de sociedade e engendrando novas formas de pensamento,

novas demandas e novos padrdes de adaptabilidade aos cidadéaos.

Hoje, um sujeito conhecedor dos processos comunicativos e suas técnicas s6 tém a
contribuir e a complementar no desenvolvimento dos setores publicos e privados. Em
uma sociedade da informacdo, pela primeira vez na civilizacdo, predomina-se a
interac&o entre as pessoas. Isso aumenta as transacdes pessoais, ou seja, todas as

formas de comunicacao interativa.

A evolugédo da comunicacdo no mundo ocidental é rdpida e vertiginosa. Desde a
Revolugdo Industrial, as tecnologias da informacdo vém se desenvolvendo e se
aprimorando, tornando a comunicacdo cada vez mais rica e multifacetada. As
possibilidades de interacdo se multiplicaram, as distancias diminuiram e o tempo

tornou-se menor, pois velocidade é palavra de ordem.
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Os tedricos das ciéncias humanas debatem a pluralidade dos fendmenos
comunicativos na constituicdo do tecido social, na sua reorganizacao do ponto de vista
de valores, relagbes e agenciamentos coletivos. O mundo moderno recebe Vvarios

epitetos em funcao do crescimento acelerado dos processos de comunicacao:

Sociedade da Informacé&o, Era Audiovisual, Era ou Mundo das Imagens, entre varios
outros. Dessa forma, a comunicacdo abre um leque de opcdes de atuacdo em sua
area, que se constitui cada vez mais como um espacgo aberto para a criacdo e
interferéncias de diversas modalidades para o profissional que tenha conhecimento

dos caminhos que podem ser construidos e que saiba explorar suas possibilidades.

Frente a esse ainda incipiente mapeamento da comunicacdo contemporanea, ja que
outras muitas questdes advindas da realidade apresentada mereceriam ser
dissecadas, as Relacfes Publicas ressurgem com uma nova configuracdo, em que o
conhecimento técnico e humanista, o dinamismo, a base ética e o compromisso social
sdo inerentes. O crescimento dos cursos de comunicacao social e sua demanda
encontram sua razdo de ser principalmente na ampliacdo dos processos
comunicativos e do universo midiatico, na evolucéo tecnolégica e na valorizacdo da

informac&o.

Segundo as DCNSs do curso de Relacdes Publicas, espera-se que o profissional, ao
concluir sua graduacéo, esteja apto a administrar o relacionamento das organizaces
com seus diversos publicos, tanto externos como internos; elabore diagnésticos,
prognosticos, estratégias e politicas voltadas para o aperfeicoamento das relacdes
entre instituicdes, grupos humanos organizados, setores de atividades publicas ou
privadas, e a sociedade em geral; exerca a interlocucdo entre as funcdes tipicas de
relacdes publicas e as demais funcdes profissionais ou empresariais existentes na

area da Comunicagao.

Dessa forma, o objetivo do curso de Relagbes Publicas da IES é habilitar o aluno a
atuar em organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor, tendo todo o
conhecimento necessario para cuidar da comunicacéo integrada e do relacionamento
com o0s mais diversos publicos, como colaboradores, clientes, fornecedores e

imprensa. Para isso, € previsto que as aulas tenham como foco o planejamento e a
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realizacdo de programas e de projetos que incluem canais de comunicacéo e outras

ferramentas da area.
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4. FORMAS DE ACESSO

O acesso aos cursos superiores podera ocorrer das seguintes formas: alunos calouros
aprovados no vestibular, na selecdo do Prouni ou usando a nota do Enem. Os cursos
superiores sdo destinados aos alunos portadores de diploma de, no minimo, ensino
meédio. A IES publicara o Edital do Vestibular, regulamentando o nimero de vagas
ofertadas para cada um dos cursos, a data e o local das provas, o valor da taxa de
inscricdo, o periodo e o local de divulgacdo dos aprovados, além dos requisitos
necessarios para efetivacdo da matricula. O edital contemplara também outras
informacdes relevantes sobre os cursos e sobre a propria Instituicdo. Haverd, ainda,
a possibilidade de Vestibular Agendado, processo seletivo em que o candidato podera
concorrer as vagas escolhendo a melhor data entre as varias oferecidas pela
instituicao.

O processo seletivo sera constituido de uma prova de redacédo e de uma prova objetiva
de conhecimentos gerais, composta por questdes de multipla escolha, nas areas de
Ciéncias da Natureza e Suas Tecnologias; Ciéncias Humanas e Suas Tecnologias;
Matematica e Suas Tecnologias; e Linguagens, Codigos e Suas Tecnologias.

A prova de redacéo ira propor um tema atual a partir do qual serdo verificadas as
habilidades de producao de texto, raciocinio l6gico, coeréncia textual, objetividade,
adequacdo ao tema e aos objetivos da proposta, coeréncia, coesao, pertinéncia
argumentativa, paragrafacéo, estruturacdo de frases, morfossintaxe, adequacéo do
vocabulario, acentuacéo, ortografia e pontuacao.

4.1. OBTENCAO DE NOVO TiTULO

Na hipotese de vagas nao preenchidas pelos processos seletivos, a Instituicao
podera, mediante processo seletivo especifico, aceitar a matricula de portadores de
diploma de curso de graduacdo, para a obtencdo de novo titulo em curso de

graduacdo preferencialmente de area compativel, nos termos da legislacdo em vigor.
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MATRICULA POR TRANSFERENCIA

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (Lei n. 9394/96), no artigo 49, prevé
as transferéncias de alunos regulares, de uma para outra instituigdo de ensino, para
cursos afins, na hipétese de existéncia de vagas e mediante processo seletivo. De
acordo com as normas internas, a Instituicdo, no limite das vagas existentes e
mediante processo seletivo, pode aceitar transferéncia de alunos, para
prosseguimento dos estudos N0 mesmo curso ou em curso afim, ou seja, da mesma
area do conhecimento, proveniente de cursos autorizados ou reconhecidos, mantidos
por instituicbes de ensino superior, nacionais ou estrangeiras, com as necessarias

adaptacdes curriculares, em cada caso.

Todas essas diretrizes valem para o curso e seréo objeto de comunicagdo com o

ingressante, pelo site institucional ou por comunicagéo direta.
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5. OBJETIVOS DO CURSO

Os objetivos do curso de Bacharelado em Rela¢des Publicas do Centro Universitario
Una séo indicados em sintonia com quatro componentes referenciais: a Lei N° 5.377,
de 11 de dezembro de 1967, o Decreto-Lei 860, de 11 de setembro del969, e os
Decretos N° 63.283, de 26 de setembro del1968, e N° 68.582, de 04 de maio de 1971,
todos de ambito federal e que compdem a legislacdo que regulamenta a profissédo de
Relacdes Publicas e seu exercicio; a Resolugdo N° 2, de 27 de setembro de 2013,
gue institui e normatiza as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de graduacao
em Relacdes Publicas; os principios e premissas da area de Comunicacéo e Artes da
instituicdo, notadamente a consistente formacéo teérica e humanistica de alto nivel
aliada a qualificacdo do estudante quanto as midias, os formatos, 0os processos e
técnicas e as areas de especializacdo e dominio do campo, bem como o principio de
cooperacao profissional, respeitando as culturas, necessidades, diversidades e
componentes do corpo social de sua comunidade de inser¢cdo, em dialogo com o
mercado e as instituicdes; e, por fim, a vocacéo da instituicdo de reforcar a interacao
entre ensino, pesquisa e extensao por meio de agdes integradas e um curriculo que

fortalece os lacos entre os pilares basais da educacéao

5.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do curso de Rela¢gBes Publicas do Centro Universitario Una sera
oferecer uma formacdo baseada no desenvolvimento integrado de habilidades,
conhecimentos e atitudes aplicados a articulacdo responsavel, tecnicamente
qualificada, inovadora e critica de processos, estratégias e produtos comunicacionais
para organizacdes, amparando a atuacao do profissional em seus principios éticos e
deontoldgicos e permitindo a articulacdo entre produtos, projetos e processos de
dialogo social, os interesses das organizacdes e as necessidades das comunidades

e dos territérios por elas impactados.
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OBJETIVO ESPECIFICO

Além do objetivo geral acima descrito, o curso conta ainda com os seguintes objetivos

especificos que compreendem competéncias e especializacdes definidas pelo Nucleo

Docente Estruturante do curso para cada uma das unidades curriculares que

compdem a matriz do curso, em alinhamento as normativas do curso. Esse conjunto

de objetivos envolve:

VI.

Formar bacharéis em Relacbes Publicas com competéncia técnica,
operacional, estratégica, conceitual e ética, que por meio da reflexao e da acao
pratica poderdo desenvolver acdes de planejamento, gestdo e producdo de
conteado comunicacional e relacbes publicas capazes de atender as
demandas de instituicdes, seus publicos estratégicos e da sociedade.
Contribuir para a formagéo de profissionais que sejam capazes de, com visao
critica e aptiddo, atuar em todas as etapas e funcdes do processo de
comunicacdo integrada e relacbes publicas, abrangendo estratégia,
implantacéo, gestao de relacionamentos, criacdo de conteldo e mensuragéo
de resultados.

Atender a demanda por profissionais de Relacdes Publicas com
conhecimentos, competéncias e habilidades que contribuam para a evolucao
das organizacfes e as ajudem a se inserir em uma cultura de transparéncia,

accountability e integridade nas relagdes.

. Atender a demanda local e regional por Rela¢des Publicas com conhecimento

e habilidades em planejamento, conteudo, gestdo e relacionamentos
multistakeholder.

Formar profissionais com consciéncia critica em relacdo a sua atividade e
atentos aos aspectos conceituais, procedimentais, estéticos, éticos, culturais e
técnicos que envolvem a comunicagdo nas organiza¢des contemporaneas, em
seus diferentes contextos de complexidade, reputagédo, imagem e identidade.
Proporcionar uma formacéao interdisciplinar pautada na pratica do didlogo e em
uma busca incessante pelo conhecimento, caracterizado pela ousadia da
busca, da pesquisa e pela transformacdo da inseguranca no exercicio de

pensar, experimentar e construir.
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6. PERFIL DO EGRESSO

Por perfil e competéncia profissional do egresso, entende-se:

Uma competéncia caracteriza-se por selecionar, organizar e mobilizar, na
acdo, diferentes recursos (como conhecimentos, saberes, processos
cognitivos, afetos, habilidades, posturas) para o enfrentamento de uma
situacdo-problema especifica. Uma competéncia se desenvolvera na
possibilidade de ampliacdo, integracdo e complementacdo desses recursos,
considerando sua transversalidade em diferentes situacdes (BRASIL Inep,
2011, p. 22).

Segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais de Rela¢gfes Publicas e em sintonia com
a dindmica do setor produtivo, 0 complexo ambiente em que se inserem as
organizacdes contemporaneas e 0s requerimentos da sociedade atual, o perfil do
egresso inclui, no eixo no qual se insere a formagdo em Relacdes Publicas, os

seguintes aspectos:

1. Profissional com competéncias tedricas, técnicas e éticas relacionadas com a
producdo de sentido, a criacdo e a difusdo responsavel de contetudo pelas
organizacdes contemporaneas, bem como com capacidade de contribuir para
0 aprimoramento de seus resultados e estratégias, sobretudo no concernente
as relacdes com seus publicos estratégicos, sua imagem e sua reputacao.

2. Profissional dotado de competéncias de refletir sobre a variedade e
mutabilidade de demandas sociais e profissionais na area, propiciando uma
capacidade de adequacdo a complexidade e velocidade do mundo
contemporaneo.

3. Profissional que saiba utilizar suas habilidades com criatividade e inovacéo,
baseado em critérios socio-éticos, culturais e ambientais, otimizando os
aspectos estético, formal, seméantico e funcional, adequando-os aos conceitos
de expresséao, informagdo e comunicagao, em sintonia com o mercado e as

necessidades das organizacgdes e seus stakeholders.

Essa concepgéao se alinha diretamente ao que preconizam as Diretrizes Curriculares
Nacionais do curso de Relagcbes Publicas, ao elencar as competéncias gerais e
especificas da profissdo, conforme tabela a seguir. Nota-se, nela, a énfase dada a um
dominio técnico e procedimental que se alia a uma forte fundamentacdo humanistica
e a conhecimentos das areas de administracdo, negocios, gestdo e governanca

corporativa, combinatoria caracteristica de um curso com forte transito por areas que
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dialogam com a comunicacéo organizacional nas rotinas de atuacao do profissional

de nivel superior.

Competéncias do profissional de Relagbes Publicas (Resolu¢cdo CNE/CES n°
2/2013)

>

a)

b)

d)

d)

Competéncias gerais

dominio das linguagens e das técnicas utilizadas no processo de comunicacao
e nas diversas midias, articulando as dimensbes de criacdo, producdo e
interpretagéo

capacidade de articular, de forma interdisciplinar, as interfaces existentes nas
diferentes areas da comunicacdo, bem como de outros campos do saber,
promovendo a integracdo tedrico-préatica

atuacao profissional em consonancia com os principios éticos de comunicacao
para a cidadania, considerando as questfes contemporaneas, voltadas para 0s
direitos humanos e a sustentabilidade

capacidade de produzir conhecimento cientifico no campo da comunicacao e
na area das relagcfes publicas e de exercer a docéncia

Competéncias especificas

interesse em desenvolver pesquisas, estratégias e politicas que favorecam a
interpretacdo qualificada da conjuntura sécio-organizacional

criatividade para gerar, executar e avaliar planos, programas, campanhas e
projetos estratégicos de relacdes publicas, integrados as demandas
organizacionais e da opinidao publica

habilidade para sistematizar os repertérios necessarios a pratica profissional,
nos ambitos da gestdo de processos comunicacionais, da cultura
organizacional e das inovacdes tecnologicas

conhecimento de técnicas e instrumentos adequados ao desenvolvimento de
atividades especificas: assessoria de imprensa, organizacdo de eventos,
cerimonial e protocolo, ouvidoria, comunicacéo interna, pesquisa de opiniao
publica e de mercado

capacidade de realizar servicos de auditoria, consultoria e assessoria de

comunicacao de empresas
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f) condicbes de atuar de forma qualificada em atividades de relacbes
governamentais e de comunicacao publica

g) habilidade para administrar crises e controvérsias, promovendo acdes para a
construcéo e preservacéo da imagem e da reputacdo das organizacoes

A fim de assegurar o cumprimento desses requisitos e o desenvolvimento dessas
competéncias ao final do trajeto formativo do estudante, o curso de Relac¢des Publicas

do Centro Universitario Una prop8e o0s seguintes critérios gerais de formacao:
Critérios gerais de formacao do egresso de Relag6es Publicas

1. Conexdao entre o saber académico e as demandas da sociedade e do mundo
do trabalho;

2. Alto grau de profissionalizacao e preparo técnico e comportamental;

3. Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo em todo 0 percurso
formativo;

4. Apropriacdo de um referencial analitico de formacao geral que permita a leitura
critica da realidade e sua traducdo nas praticas e ac¢des de comunicacao
organizacional;

5. Formacéo de ser humano e profissional detentor de saber autbnomo, capaz de
atuar num mundo globalizado e informatizado e refletir de modo independente
e critico sobre a realidade circundante;

6. Capacidade de atuar em diferentes espacos, a partir de uma sélida formacéo
pratica-metodolégica que Ihe assegure referenciais de analise e interpretacdo
da realidade, bem como para a producdo autbnoma e para uma atuacao
profissional e critica dentro dos ambientes organizacionais;

7. Ser capaz de atuar em equipe de profissionais, por meio de atitudes
cooperativas, intenso fluxo de colaboragéo e construgcao coletiva de projetos,
negocios, atividades, empreendimentos e narrativas;

8. Ser capaz de aplicar e mobilizar conhecimentos, habilidades e atitudes;

9. Ter desempenhos flexiveis a partir dos conhecimentos e habilidades que
pOoSSsui;

10.Dominar contetdos conceituais, procedimentais e atitudinais que compdem

estruturalmente a area de conhecimento;
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11.Considerar que o desenvolvimento de competéncias é processual e seu trajeto
de construcédo se estende para a formacgédo continuada, sendo, portanto, um
instrumento norteador do desenvolvimento profissional permanente;

12.Pautar-se por principios da ética e do ideal de uma vida democratica: dignidade
humana, justica, respeito mutuo, participacdo, responsabilidade, diversidade,
didlogo e solidariedade, atuando como profissionais e como cidadaos de forma
integrada e conectada;

13. Orientar suas escolhas e decisdes profissionais por principios e pressupostos
epistemoldgicos coerentes, incentivando tomadas de decisdo semelhantes no
ambiente das organizacdes em que atuam ou para as quais prestam servico;

14.Compartilhar saberes com especialistas de diferentes areas/esferas de
conhecimento e articular em seu trabalho as contribui¢cdes de outras areas;

15. Participar coletiva e cooperativamente da elaboracao, gestao, desenvolvimento
e avaliacdo de projetos, atuando em diferentes contextos da pratica
profissional;

16. Ser proficiente no uso da lingua portuguesa e dos instrumentos de linguagem
e midias em geral nas atividades e situacbes que forem relevantes para seu
exercicio profissional, com atencao especial a comunicagao e a representacao
institucionais;

17.Fazer uso das novas linguagens e tecnologias, com capacidade de continua
atualizacao;

18.Conhecer os processos de criacdo e desenvolvimento de projetos, conteados
e processos de comunicacgao entre organizacdes e seus publicos, aplicando-os
de acordo com seus desafios e necessidades;

19.Usar procedimentos de pesquisa para manter-se atualizado e tomar decisdes
em relacdo aos conhecimentos que envolvem a atividade profissional;

20.Utilizar resultados de pesquisa para o aprimoramento de sua pratica
profissional;

21.Mobilizar competéncias para acessar, processar, produzir, registrar e socializar
conhecimentos e recursos profissionais, incluindo-se o dominio das linguagens

que utilizam as tecnologias da comunicacéo, informacéo e cultura.
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Perfil do egresso

O Curso de Relacdes Publicas do Centro Universitario Una, em ambito universal e
particular, baseado em uma pedagogia por projetos e com curriculos integrados, e em
dialogo com a realidade local, nacional e global, visa a formacao de um egresso que

comprove:

1. Compreender a importancia da comunicacdo nas organizacdes, entidades e
instituicées e seu papel para a promog¢éo da democracia, dos direitos humanos
e do desenvolvimento sustentavel;

2. ldentificar elementos culturais significativos em meio a diversidade de sua
prépria realidade e articula-los em repertorio afirmativo, incentivando e dando
impulso as agendas do desenvolvimento equitativo e do valor compartilhado
nas organizagoes;

3. Saber valorizar a Economia Criativa e 0 empreendedorismo, no sentido de
procurar aliar a criatividade a atuacao na prestacdo de servicos consultivos e
de planejamento e gestéo de relacionamentos para organizacdes e instituicoes
de diversos setores;

4. Manter conhecimentos especificos para transitar com eficiéncia entre as
tecnologias e saber aplica-las as acbes de comunicacdo nas instituicbes e
organizacoes;

5. Ser capaz de planejar e administrar as acdes de comunicacdo entre as
organizacbes e seus publicos, gerando engajamento, confianca e uma
reputacdo positiva, ancorada na cultura de transparéncia e prestacdo de
contas.

6. Deter o conhecimento de técnicas, linguagens e tecnologias de comunicacao
para agir em um ambiente extremamente competitivo dos mercados,
identificando as ameacgas e oportunidades que se apresentam e buscando
reforcar ou criar vantagens competitivas.

7. Compreender os mecanismos de governanga corporativa, gestdo e tomada de
decisdo em diferentes estruturas e ambientes organizacionais, bem como o
papel estratégico das Relac¢des Publicas na evolugdo dos modelos de negécio
e relacionamento interno e externo.

8. Planejar, analisar e orientar, avaliar e controlar a disseminacdo de acdes e

campanhas voltadas para a opinido publica e para a gestédo da reputacao.
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9. Desenvolver planejamento estratégico de comunicacéao, inserido no complexo
de planejamento das instituicbes e em conexao integral com suas prioridades,
seus impactos e seus principais desafios de negdcio e operacao.

10. Saber operar com as novas tecnologias, sobretudo com o uso de dados e sua
aplicacdo as acdes de relacionamento, gestdo da comunicacdo, analise de
resultados e monitoramento da reputacéo e da imagem corporativas.

11. Ser profissional com competéncia e habilidades para atuar de forma inovadora,
adaptando o conhecimento consagrado as inovacdes tecnologicas e as
multiplas possibilidades de expressao e producdo multimidia, em consonancia
com a sociedade da informacdo e do conhecimento e as Tecnologias de

Informacéo e Comunicacao (TICs).
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7. METODOLOGIAS DO ENSINO/APRENDIZAGEM

O curriculo do Curso contempla novas ambientacbes e formas pedagdgicas no
processo de ensino-aprendizagem. Em termos didatico-metodologicos de abordagem
do conhecimento, isso significa a adog¢do de metodologias que permitem aos
estudantes o exercicio interdisciplinar permanente do pensamento critico, da
resolucao de problemas, da criatividade e da inovacao, articulado a um itinerario de

formacéo flexivel e personalizado.

No contexto da matriz curricular estdo também previstos projetos ou trabalhos
interdisciplinares, que abrangem atividades de diagnostico e de propostas de
intervencdo que extrapole os limites da escola. As atividades pedagdgicas
proporcionam inclusive o alinhamento as necessidades e aos desejos dos estudantes,
auxiliando-os na definicdo dos objetivos profissionais e pessoais que buscam
alcancar, valorizando suas experiéncias e conhecimentos através de uma
reformulacdo do seu papel como sujeitos da aprendizagem, com foco no

desenvolvimento de sua autonomia.

A metodologia de ensino coloca énfase nas metodologias ativas de aprendizagem?
estimulando a participacdo do estudante nas atividades em grupo ou individuais,
considerando-o como sujeito social, ndo sendo possivel o trabalho sem a analise das
guestdes histéricas, sociais e culturais de sua formacédo. Nesse contexto, em uma
abordagem interacionista, o estudante é visto como um ser ativo para conhecer,

analisar, aprender e, por fim, desenvolver-se como autor de sua aprendizagem.

Didaticamente, com a adocao das metodologias ativas o curso conquista uma maior
eficiéncia na atividade educativa, deslocando-se o papel do educador como um
mediador que favorece, de forma ativa e motivadora, o aprendizado do estudante

critico-reflexivo.

As metodologias ativas contribuem para o desenvolvimento das competéncias e das
habilidades necesséarias ao egresso do curso, estimulando o pensamento critico-
reflexivo, o autoconhecimento e a autoaprendizagem. Para isso, estdo no escopo o

uso de diversas metodologias ativas, como a sala de aula invertida (flipped

1 O papel positivo que exercem nas formas de desenvolver o processo de aprender tem sido o maior impulsionador
de sua proliferacdo nos ambientes educacionais e 0 motivo central que levou a IES a sua incorporacéo.
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classroom), a instrucdo por pares (peer instruction), o PBL (project based learning e
problem based learning), o storytelling, dentre outras de acordo com as
especificidades do curso e das Unidades Curriculares, havendo inclusive
capacitacdes e programas de treinamento para os educadores.

Em suma, a abordagem didatico-metodologica, no conjunto das atividades
académicas do curso, favorece o aprimoramento da capacidade critica dos
estudantes, do pensar e do agir com autonomia, além de estimular o
desenvolvimento de competéncias e habilidades profissionais em um processo
permanente e dinamico, estabelecendo a necessaria conexao reflexiva sobre si e
sobre a realidade circundante, em especifico com temas contemporaneos, como

ética, sustentabilidade e diversidade cultural, étnico-racial e de género.

Estdo inclusas dentro dessas metodologias, o ensino hibrido (blended learning),
abordagem metodoldgica na qual estudantes e educadores desenvolvem interacdes
tanto no ambiente presencial como no ambiente online. Assim, as atividades
presenciais sdo complementadas pelas atividades online e vice-versa, e 0s objetivos
sdo alcancados com a interacdo efetiva entre as duas formas de ensino. Essa
modalidade permite maior flexibilidade, interacdo e colaboracdo entre os estudantes,
maior acessibilidade e interatividade na disponibilizacdo de conteudos. Com a
constante evolucdo das tecnologias digitais, as atividades online envolvem tanto
momentos sincronos - que sao gravados para que o aluno se aproprie das discussdes
quantas vezes quiser e no momento que lhe for mais apropriado - quanto assincronos,

além de utilizarem recursos tecnoldgicos que dado dinamismo as aulas e atividades.

A instituicdo tem a inovacdo como um de seus pilares e a entende como um processo
continuo e de construcdo coletiva que se concretiza em um curriculo vivo e em
movimento que, com 0 apoio das tecnologias, busca integrar as experiéncias da

formacao profissional aquelas oriundas da relagdo com o mundo fora da escola.

Sendo assim, no curriculo do curso, a hibridez é entendida como uma forma de
traduzir um importante principio do seu curriculo que é a integracdo. Nos curriculos
integrados as Unidades Curriculares, provocam um movimento de cooperacao
profissional e de integracdo de pessoas e saberes, que refletem nas diferentes

comunidades de aprendizagem, frequentadas pelos estudantes durante o seu
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percurso formativo, aproximando a experiéncia académica da realidade social e

profissional.

Como recursos de ensino-aprendizagem sao utilizadas as salas de aula virtual do
Ulife, um dos muitos ambientes do ciberespacgo e pode ser utilizada como ferramenta
para aulas sincronas e assincronas das Unidades Curriculares Digitais, cursos e
projetos de extenséo, realizacao e eventos, workshops, dentre outras. Nela, os objetos
fisicos d&o lugar aos recursos educacionais digitais. Temos, ainda, a sala de aula
invertida, ou flipped classroom, onde os alunos estudam previamente o material
organizado e indicado pelo educador no ambiente digital virtual para dar continuidade
a aprendizagem em ambiente fisico, onde nesse momento o educador orienta,

esclarece davidas e propde atividades e debates acerca do tema estudado.

Como ferramenta de desenvolvimento da metodologia de ensino hibrido, o Ulife é o
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), ou Learning Manegement System (LMS),
desenvolvido pelo grupo Anima Educac&o, que propicia ao aluno acessibilidade aos
materiais didaticos por todos e a qualquer momento, bem como mobilidade através
de smartphones, computadores, dentre outras formas, possibilitando interacdes e
trocas entre estudantes e educadores, permitindo retorno por meio de ferramentas

textuais e audiovisuais, além do incentivo a pesquisa e producdo de conhecimento.

E premissa do Ulife ser uma ferramenta em constante evolucéo, que ja conta com
varios e importantes recursos para a vida estudantil, como o Portal de Vagas, em que
o0 estudante encontra oportunidades de estagio e emprego em diversas areas. O portal
disponibiliza trilhas de conteudo, artigos e atividades elaboradas especificamente para
o desenvolvimento profissional. Consultores online de carreira auxiliam na preparagao
dos estudantes para o mundo do trabalho, ao passo que uma area para a gestédo de

estagios acelera os processos necessarios para a formalizagéo dos contratos.

O Ulife é uma plataforma de ensino-aprendizagem, de acompanhamento da vida
académica e de planejamento da carreira profissional, que auxilia o estudante no
decorrer de todo o seu percurso formativo, bem como na sua preparacdo para o

mundo do trabalho.
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8. ESTRUTURA CURRICULAR

Para a elaboracédo dos conteudos curriculares foram analisados diversos fundamentos
tedricos, em que se considerou a preparagdo curricular e a andlise da realidade
operada com referenciais especificos. Os curriculos integrados tém a Unidade
Curricular (UC) como componente fundamental, organizadas em 4 eixos: Formacao
Geral, Formac&o na Area, Formac&o Profissional e Formac&o Especifica, que se
integram e se complementam, criando ambientes de aprendizagem que relinem 0s
estudantes sob variadas formas, conforme detalhado no percurso formativo do
estudante. A partir da estruturacdo das Unidades Curriculares, sdo formadas
“comunidades de aprendizagens”, cujos agrupamentos de estudantes se

diversificam.

A flexibilidade do Curriculo Integrado por Competéncias permite ao estudante transitar
por diferentes comunidades de aprendizagem alinhadas aos seus respectivos eixos
de formacdo. O percurso formativo € flexivel, fluido, e ao final de cada unidade
curricular o aluno atinge as competéncias de acordo com as metas de compreensao

estudadas e vivenciadas ao longo do semestre.
Figura 1 — Comunidades de aprendizagem e diversidade de ambientes

COMUNIDADES DE DIVERSIDADE
APRENDIZAGEM DE AMBIENTES
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Assim, durante o seu percurso formativo, o estudante desenvolve, de forma flexivel e
personalizada, conforme perfil do egresso, as competéncias, conhecimentos,
habilidades e atitudes de trabalho em equipe, resolucdo de problemas, busca de

informagao, visao integrada e humanizada.

O itinerario é flexivel, visto que as atividades extensionistas e as complementares de
graduacdo possibilitam diferentes escolhas, assim como as outras atividades
promovidas pela instituicdo. A organizacdo do curriculo, contempla os conteudos
previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais, e inclui, a articulagdo entre
competéncias técnicas e socioemocionais, sendo este um dos grandes diferenciais do

Curso.

Rua da Bahia, 1764, Lourdes, Belo Horizonte - MG



yUNJ

MATRIZ CURRICULAR

Curso: Bacharelado em Rela¢cdes Publicas
Carga Horaria Total: 3200 horas
Tempo de Integralizacdo (em semestres) Semestres nmO®
p g v Maximo 13
Tipo Denominacéo Total CH
Unidade Curricular Linguagens e relagdes estéticas 160 h
Unidade Curricular Narrativas e produgéo transmidia 160 h
Vida & Carreira Vida & Carreira 60 h
Tipo Denominacgéo Total CH
Unidade Curricular Planejamento e organiza¢ao de eventos 160 h
Unidade Curricular Producéo de conteddo em multiplataformas 160 h
Tipo Denominacgéo Total CH
Unidade Curricular Comunicacéo integrada 160 h
Unidade Curricular Branding 160 h
Tipo Denominagéo Total CH
Unidade Curricular Core curriculum 160 h
Unidade Curricular Estudos e ambientes das organizacdes 160 h
Tipo Denominacgéo Total CH
Unidade Curricular Comunicacéo publica 160 h
Unidade Curricular Pesquisa e opiniéo publica 160 h
Tipo Denominacgé&o Total CH
Unidade Curricular Globalizacdo e estratégia 160 h
Unidade Curricular Gestao de crise 160 h
Estéagio Estégio curricular supervisionado 200 h
Tipo Denominacéo Total CH
Unidade Curricular Analise de dados e big data 160 h
Unidade Curricular Negécios da comunicagao 160 h
Tipo Denominacgéo Total CH
Unidade Curricular Planejamento estratégico de relagdes publicas 160 h
TCC Trabalho de concluséo de curso 200 h
RESUMO DOS COMPONENTES CURRICULARES CHEAD CH PRES Total CH
UNIDADES CURRICULARES 800 1600 2.400
VIDA & CARREIRA 60 0 60
EXTENSAO 170 170 340
ESTAGIO CURRICULAR 0 200 200
TCC 200 0 200
CHTOTAL| 3200 h
CH TOTAL PRESENCIAL| 1970 h
CHTOTAL EAD| 1230 h
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COMPATIBILIDADE DA CARGA HORARIA TOTAL (EM HORAS-RELOGIO)

A Resolucdo n° 3, de 2 de julho de 2007, dispde sobre procedimentos a serem
adotados, pelas instituicbes, quanto ao conceito de hora-aula e as respectivas normas
de carga horaria minima para todas as modalidades de cursos — bacharelados,
licenciaturas, tecnologia e sequenciais. Estabelece que a hora-aula decorre de
necessidades de organizacédo académica das Instituicées de Ensino Superior, sendo
sua organizacado uma atribuicdo das Instituicdes, desde que feitas sem prejuizo ao
cumprimento das respectivas cargas horérias totais dos cursos. Enfatiza, ainda, que
cabe a instituicdo a definicdo da duracdo das atividades académicas ou do trabalho
discente efetivo que compreendem aulas expositivas, atividades praticas
supervisionadas e pesquisa ativa pelo estudante, respeitando o minimo dos duzentos

dias letivos de trabalho académico efetivo.

Além de regulamentar a necessidade de a carga horaria minima dos cursos ser
mesurada em horas (60min) de atividade académica e de trabalho discente
efetivo, cabendo as instituicbes a realizacdo dos ajustes necessarios e efetivacdo de
tais definicdbes em seus projetos pedagdgicos, seguindo com a Convencado Coletiva

de Trabalho- CLT local para o calculo do pagamento da hora-aula docente.

Art. 1° A hora-aula decorre de necessidades de organizacdo académica das
Instituicdes de Educacao Superior.

§ 1° Além do que determina o caput, a hora-aula esta referenciada as
guestdes de natureza trabalhista.

§ 2° A definicao quantitativa em minutos do que consiste em hora-aula é uma
atribuicBo das Instituicbes de Educagdo Superior, desde que feita sem
prejuizo ao cumprimento das respectivas cargas horarias totais dos cursos.

Art. 2° Cabe as Instituicdes de Educacgao Superior, respeitado o minimo dos
duzentos dias letivos de trabalho académico efetivo, a definicdo da duracéo
da atividade académica ou do trabalho discente efetivo que compreendera:

| — prele¢Bes e aulas expositivas;

Il — atividades praticas supervisionadas, tais como laboratérios, atividades em
biblioteca, iniciagdo cientifica, trabalhos individuais e em grupo, praticas de
ensino e outras atividades no caso das licenciaturas.

Art. 3° A carga horaria minima dos cursos superiores € mensurada em horas
(60 minutos), de atividades académicas e de trabalho discente efetivo.
(Resolucéo n°3, de 2 de julho de 2007)
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Assim, amparada legalmente pela Resolucdo n° 3, de 2 de julho de 2007 as
Unidades Curriculares incentivam a pesquisa por meio da busca ativa como forma
de garantir o trabalho discente efetivo, por meio de atividades de pesquisas

supervisionadas.

Para isso, conforme resolucéo institucional, a hora-aula dos cursos presenciais

compreende o total de 60 minutos, assim entendida:

I. 50 Minutos: para exposicdo de conteudos e atividades que envolvem o
processo de ensino aprendizagem;

II. 10 Minutos: para o exercicio das atividades académicas discente,
denominadas como busca ativa. Sempre orientadas, acompanhadas e
avaliadas pelos docentes das Unidades Curriculares, em consonancia com as
normativas de cada curso e com apoio das tecnologias digitais, principalmente
para hospedar os materiais elaborados e curados pelos professores e que
devem ser previamente estudados pelos alunos seguindo o conceito de sala

de aula invertida.

Tendo em vista a premissa de que a pesquisa é imprescindivel para o ensino, todas
Unidades Curriculares sdao complementadas com carga horaria de busca ativa,
correspondendo a diferenca entre 50min e 60min. Excluindo-se desta pratica a carga
horaria de Atividades Complementares, das UCs ministradas na modalidade a
distancia, caso haja, e de Estagio Supervisionado, quando ofertado pelo curso, pois
ja sdo contabilizadas como horas relogio.

8.3. BUSCA ATIVA

A pratica pedagogica denominada “busca ativa” consiste em uma metodologia ativa
de ensino-aprendizagem na qual se busca o desenvolvimento de competéncias,
conhecimentos, habilidades e atitudes por meio de a¢gbes dos estudantes, orientadas
e supervisionadas pelos educadores das respectivas Unidades Curriculares,
com a finalidade de ampliar e problematizar a abordagem dos temas ministrados nos
diversos ambientes de aprendizagem, trazendo a discussdo novos elementos,

promovendo uma reflexdo critica, ética e responsavel sobre o tema e sobre o seu
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impacto na realidade de cada estudante e as possiveis respostas aos problemas da

atualidade.

O estudante ndo é visto como um sujeito passivo, que apenas recebe informacdes e
conhecimentos, mas sim como um sujeito ativo, incentivado a buscar outros pontos
de vista e gerar suas significacdes, contribuindo para a ampliacdo e aprofundamento

dos conhecimentos construidos nas aulas.

Na pratica, a busca ativa se concretiza por meio da pesquisa orientada em diversos
tipos de formatos e linguagens, considerando a personalizacdo do ensino, as
individualidades dos estudantes e seus interesses, além da promocdo da

compreensao e da apropriacao de linguagens, signos e codigos da area.

Com a busca ativa pretende-se despertar o interesse do estudante em relacdo aos
temas propostos pelos educadores nas Unidades Curriculares, tornando-os mais
independentes na busca do conhecimento, o que contribui inclusive com seu
desenvolvimento profissional. Ao se tornar um habito, a busca ativa perpetua o
aprimoramento das competéncias, através da capacidade de selecdo e identificacao
da relevancia de um certo conteudo a ser trabalhado.

Cabe aos educadores de cada Unidade Curricular propor as atividades académicas
relacionadas a busca ativa nos seus planos de aula, informando as diferentes
possibilidades para o cumprimento da carga horaria estabelecida para o curso e para
a Unidade Curricular, com acompanhamento efetivo para fins de acompanhamento e

avaliagéo.

Em consonancia com a legislacéo supra, os projetos dos cursos fomentam a pesquisa
como metodologia de ensino- aprendizagem, por meio da Busca Ativa que engaja 0s
estudantes na construcdo de suas aprendizagens, pelo trabalho de curadoria
educacional, orientada por projetos cujos principios norteadores sao a pesquisa e a
investigagdo ativa, além de fomentar a utilizacdo dos recursos da plataforma Ulife (o

ambiente virtual de aprendizagem da IES) em todas as suas funcionalidades.

Para a curadoria da Busca Ativa, o educador € o especialista ha area de conhecimento
da unidade curricular e conhece o planejamento em todos os seus pontos de

articulagéo. Dessa forma, no desenvolvimento das aulas, realiza as conexdes entre
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0s topicos e os recursos educacionais, provocando os estudantes a avancarem. Ao
criar uma nova aula, o docente define 0s conceitos centrais, 0s objetivos de
aprendizagem, as metodologias adotadas e o plano de avaliacdo ou sequéncia
didatica. Sendo possivel, inclusive, definir e cadastrar as tarefas que os estudantes

terdo que desenvolver para acompanhar as aulas.

Os contetudos da Busca Ativa sao inseridos no Ulife, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) institucional que visa a mediagdo tecnoldgica do processo de

ensino-aprendizagem nos Ccursos.

8.4. ESTAGIO SUPERVISIONADO

O estagio € um ato educativo que oportuniza a preparacdo profissional por meio da
vivéncia na area do curso em consonancia com os conhecimentos adquiridos. E nele
que o estudante podera explorar seu potencial, desenvolver capacidades e
competéncias importantes para sua formacdo profissional e aplicar seus

conhecimentos na préatica.

O estagio supervisionado foi instituido pela Lei N° 6.494/1977, atualmente é
regulamentado pela Lei N° 11.788, de 25 de setembro de 2008, respeitadas as normas
editadas pelo Conselho Nacional de Educacdo e Conselhos de Profissédo e, ainda,

atendendo as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso.

Conforme legislacdo supra, o estagio poderd ocorrer em duas modalidades:
obrigatério ou nao-obrigatério, conforme determinacdo dos documentos normativos

gue regem o curso, cuja distincdo € apresentada a seguir:

e Estagio supervisionado obrigatorio é aquele presente como componente
curricular obrigatério na matriz curricular do curso e cuja carga horaria é

requisito para aprovacgao e obtenc¢éo do diploma; e

e Estagio supervisionado ndao-obrigatorio € aquele desenvolvido como
atividade opcional e, por isso, ndo esta presente na matriz curricular, ndo sendo

um requisito para aprovagao e obtencao do diploma. Deve, obrigatoriamente,
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compatibilizar-se com o horario escolar, ndo prejudicando as atividades

académicas do estudante conforme determina a Lei de Estagio.

As atividades do estagio supervisionado — obrigatorio e ndo-obrigatério — devem estar
necessariamente ligadas as competéncias do perfil do egresso do curso.

A matriz curricular do curso contempla o estagio supervisionado como
atividade obrigatoria a ser cumprida, em funcdo das exigéncias decorrentes da
propria natureza da habilitag&o ou qualificagc&o profissional O deferimento da matricula
na UC de Estagio Supervisionado sera formalizado por meio da assinatura do Termo
de Compromisso de Estagio e do Termo de Convénio pelos representantes legais da

Instituicdo de Ensino.

O Estagio é um componente académico determinante da formac&o profissional, uma
vez que representa a principal oportunidade para o discente ampliar, na prética, o que
foi estudado, permitindo a integracdo das unidades curriculares que compdem o
curriculo académico, dando-lhes unidade estrutural e testando-lhes o nivel de
consisténcia e grau de entrosamento. Propicia o desenvolvimento da postura
profissional e preparar os futuros egressos para novos desafios, facilitando a
compreensao da profissdo e aprimorando habilidades atitudinais relativas aos valores

morais e éticos.

Compete ao professor supervisor de estagio acompanhar o cumprimento minimo das
horas de atividades relacionadas ao curriculo, bem como avaliar todo o seu
desenvolvimento, realizando a supervisdo da producédo de registros reflexivos e de
outras avaliacdes periddicas das etapas, que culminam na apresentacdo de um

relatorio final de estagio.

O acompanhamento as unidades concedentes sera organizado pelo responsavel
pelos estagios da IES. A unidade concedente serd responsavel em indicar um
supervisor de estagio, sendo ele um funcionario de seu quadro de pessoal, com
formacao ou experiéncia profissional na area de conhecimento desenvolvida no curso
do estagiario. O aluno devera realizar a apresentacdo periddica de relatério de
atividades, em prazo nao superior a seis meses. O relatério devera ser entregue na
instituicdo de ensino ao responséavel pelo estagio, assinado pelo supervisor da

unidade concedente e pelo aluno.

Rua da Bahia, 1764, Lourdes, Belo Horizonte - MG



yUNJ

A avaliacdo do estagio sera realizada pelo orientador, levando em consideracao:

avaliacao do Supervisor de Estagio; orientacdes realizadas; nota do Relatorio Final.

8.5. TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO

O Trabalho de Conclusdo de Curso, na forma definida nas Diretrizes Nacionais
Curriculares e no Projeto Pedagodgico do Curso, € um momento de sintese e
expressdo da totalidade da formacdo profissional. E o trabalho no qual o aluno
sistematiza o conhecimento resultante de um processo investigativo, originéario de uma
indagacao tedrica, gerada a partir da pratica do estagio ou dos trabalhos de
investigacdo elaborados no decorrer do curso. Este processo de sistematizacédo deve
apresentar os elementos do trabalho profissional em seus aspectos tedricos,
metodoldgicos e operativos, dentro dos padrbes académicos exigidos. O trabalho de
conclusao de curso é regulamentado por resolucao aprovada pelo Conselho Superior

desta Instituicdo de ensino.

O TCC é uma atividade obrigatdria do curso com uma carga horéaria de 200 horas e
visa fortalecer as éareas de referéncia do curso, consistindo em uma atividade
pertencente a um projeto relacionado as areas de concentracao do curso, previamente

definido pelo NDE e aprovado pelo Colegiado de Curso.

O aluno tera um prazo de, no maximo, 15 dias para a entrega da verséo corrigida do
TCC, juntamente com copia eletrénica, jA com as alteracdes sugeridas pela banca
examinadora, deverdo ser entregues aos respectivos orientadores para conferéncia e

aval de validacdo da nota.

8.6. ATIVIDADES COMPLEMENTARES DA GRADUACAO (ACGS)

O curso de Relacbes Publicas ndo contempla carga horaria obrigatéria destinada ao
desenvolvimento de atividades complementares, mas incentiva seus alunos a
ampliacdo do seu conhecimento tedrico-pratico em atividades que poderdo ser
realizadas dentro ou fora da instituicdo. Tais praticas académicas podem ser

realizadas em multiplos formatos, possibilitando a complementacdo da formacao do
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aluno em conformidade com seus objetivos pessoais e profissionais, enriquecendo o
processo de ensino-aprendizagem e privilegiando a complementacdo da formacao
social e profissional. Além disso, proporciona a ampliacdo dos conhecimentos e 0
reconhecimento de competéncias adquiridas além da sala de aula.

8.7. EMENTARIO

BIBLIOGRAFIA - CORE CURRICULUM

Tipos e possibilidades do conhecimento; Producédo de respostas a partir das davidas
- do mito ao logos; Conhecimento e Etica; NogBes de logica matematica; Uso do
raciocinio matematico na organizacdo social; Quantificadores e conectivos;
Implicagdes, negacgdes e equivaléncias; Tabelas tautoldgicas; Modelos éticos e
l6gicos em uma perspectiva historica; Contribuicdo da légica para o debate ético e
para a analise de problemas; Solucdo de problemas contemporaneos em situacdes

comilexas e em momentos de crise.

Conceitos de cultura e arte; Inter-relagdes entre sociedade, cultura e arte;
Identidades culturais; Cultura e relagdes interpessoais; Cultura e arte sob a
perspectiva da ideologia; Cultura, arte, politica e direitos humanos; Cidadania
cultural; Paradigma da diversidade cultural; Inclusdo pela cultura e para a cultura;
Cultura e arte no tempo histérico; Cultura e territério; Dimensfes sustentaveis da
cultura; Culturas brasileiras; Cultura e arte sob a perspectiva das relacdes étnico-
raciais; Expressdes e manifestacdes culturais e artisticas; Industria cultural; Etica e
estética; Relacbes entre gosto e saber; Feio versus bonito; beleza; Radicalidade e
transgresséao; As linguagens da arte na realizacao cotidiana; O ser artistico e o ser
artista; Criacdo, producdo, circulacao e fruicdo das artes; Arte e sustentabilidade;
Inclusdo pela arte; Cultura, arte e pensamento complexo; Cultura e arte na

construiéo do ethos irofissional; Vivéncias culturais; Vivéncias artisticas.

Construcéo de uma visdo macro de questdes sociais, politicas, econémicas,
culturais, e sua relagdo com o desenvolvimento humano e o equilibrio ambiental.
Tecnologia, inovacado, educacdo ambiental, ética socioambiental, novas formas de
consolidacéo dos direitos humanos, diversidade étnico racial,

guestdes de género, processos de exclusao e inclusdo social, pactos para o
desenvolvimento sustentavel. Criacdo de uma nova perspectiva destas relacdes e
para a adocéo de novas posturas individuais e coletivas voltadas a construcéo de

uma sociedade mais 'iusta e sustentavel.

Vivemos diversas revolugdes simultaneas: Cognitiva, Cientifica, Industrial e
Tecnoldgica. Nesse cendrio, a lingua inglesa se mostra como uma importante
ferramenta de apoio e meio de acesso a esses multiplos saberes que envolvem o
pensamento digital. O Core Curriculum de Inglés Instrumental e Pensamento
Digital abordara estratégias e técnicas de leitura e interpretacéo de textos em
inglés para analisar e discutir sistemas digitais de informacao e comunicacao.
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Serdo abordados temas como: Inteligéncia Artificial, Pensamento digital e Analise
de Dados; Sociedade digital; A revolucao tecnoldgica; Industria 4.0; Internet das
Coisas, com vistas ao desenvolvimento das habilidades de leitura

e escrita na lingua inglesa.

Lingua Portuguesa e Lingua Brasileira de Sinais: fundamentos, metodologias e
tecnologias para comunicacéo. Diversidade dos géneros textuais e literarios.
Concepcbes e estratégias de leitura e escrita. Historia dos direitos humanos;
cidadania e democracia. Inclusdo social e escolar; multiculturalismo,
multiculturalidade, diversidades: étnico-racial, sexualidade e género. Politicas
publicas de incluséo e suas bases legais especificas: PNE e BNCC. A
argumentag&o nos textos orais e escritos. Libras como facilitador da incluséo.
Libras: médulo béasico, particularidades e praticas.

Concepcdes de saude e de saude integral: praticas integrativas e complementares,
alimentacéo saudavel, saude do sono, saude mental e atividade fisica. Relacéo
entre doencas crbnicas nao transmissiveis e estilo de vida. Politicas de promocéo a
salude. Determinantes sociais em saude. Anatomia e fisiologia basica do sistema
nervoso central e conexfes com o comportamento humano e as emocgoes.
Abordagem multissistémica, fisiolégica e o gerenciamento do estresse:

Modelagem do comportamento humano. Mindfulness. Emocéo, assinaturas
emocionais, sentimentos e razdo. Bem-estar e qualidade de vida: estratégias
individuais e coletivas. Consciéncia e aten¢éo plena: autoconsciéncia e
competéncias autorregulatdrias. Neurociéncia e neuropsicologia das emocdes.
Competéncias socioemocionais, relacionamentos interpessoais e comunica¢ao néao
violenta. Transcendéncia humana: atitude mental positiva e fluida. Hierarquia e
competéncias socioemaocionais e suas relagcdes com tomada de decisoes.
Consciéncia de sujeitos, profissionais e cidaddos. Responsabilidade social e
ambiental. Direitos humanos, diversidade, igualdade e justica social. Paz positiva e
cultura de paz.

[NOVA ECONOMIA EESPAGOURBANOG |
Estudo das relacdes entre dinamicas de poder e ocupacao do territério no mundo
globalizado. Cidades globais como pélos de poder econémico e politico. A
distincao entre fronteiras politicas e fluxos econédmicos como desafios para a
politica internacional. Fundamento da economia urbana e regional. Externalidades
e economias de aglomeracgdo. Migragdes de corpos e cérebros. City branding. O
que é marca-lugar?. Condicdes para a diversidade urbana. Economia 4.0,
realidade digital e o mundo do trabalho. Politicas publicas para criacdo de novos
negocios, profissdes, e espaco para o surgimento de PMEs, em decorréncia da
informatizacédo dos produtos e servicos. Fundamentos da economia urbana e
regional. Direito a cidade, gentrificacdo e liberdade urbana.
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BIBLIOGRAFIA - RELACOES PUBLICAS

Linguagens e relacdes estéticas

Histéria das linguagens e da expressédo. Filosofia da linguagem. Relacdo entre
linguagens e estética na historia e na sociedade. O belo e o gosto. Matrizes das
linguagens da comunicacéo. Linguagem sonora, visual e verbal. Teoria das Agulhas
Hipodérmicas, Modelo de Harold Lasswell. Semittica e Semiologia. Triades das
linguagens. Teorias da midia. Relagdes entre as linguagens na comunicacao
multimidia. Linguagens e estética na cibercultura. Discurso na comunica¢cao humana
e nas producbes de comunicacdo de massa. Estética a partir da producdo de
sentidos. Estética como expressao de carater social, cultural e politico. Escola de
Frankfurt e Teoria Critica aplicada a analise de produtos e processos
comunicacionais e artisticos. Estudos Culturais e de recepcao a partir da linguagem.
Criacdo de conteudos comunicacionais.

Narrativas e producdo transmidia

Pos-modernidade. Sociedade em rede. Sociedade da informacé&o. Cibercultura e
cultura digital. Cultura da convergéncia, conexao e participacdo. Teorias da
midiatizacdo. Multimidia, Crossmidia e Transmidia. Estudo dos principios e técnicas
da producdo narrativa. Narrativas e realidades sOcio-historicas. Narrativas e
representacdo social. Andlise estrutural da narrativa e modelos de configuracéo
(actancial, Jornada do Heroi, morfologia). Construcdo de universos narrativos
ficcionais e a narracdo de nao ficcdo. Metodologias de andlise, planejamento e
producdo do universo transmidia. Possibilidades de transmidiacdo em producdes
informativas, publicitarias, corporativas e artisticas. Mensuracéo de resultados.

Vida & Carreira

Identidade e autoconhecimento. Competéncias socioemocionais. Equilibrio e
dimensdes da vida. Valores e talentos. Projeto de Vida e Carreira. Autogestdo da
carreira. Resolucdo de problemas. Responsabilidade Social Global. Etica.
Cidadania. Diversidade Cultural. Tendéncias do mundo do trabalho. Auto avaliacao.
Metacognicdo. Projeto de Engajamento Social.

Planejamento e organizacao de eventos

Eventos como instrumento de comunicacdo e proximidade com os publicos de
interesse. Tipos e classificacbes de eventos; Aplicabilidades e finalidades de
eventos para as organizacdes do primeiro, segundo e terceiro setor. Producdo de
projetos para eventos culturais, sociais e corporativos. Captacao e gerenciamento
de recursos e conceituagao de patrocinio, permutas, licitagdo e apoio. Planejamento,
execucao e controle no pré, durante e pds-evento; Cerimonial, protocolo e
precedéncia. Normas do cerimonial publico brasileiro. Métricas, avaliagdo de
resultados e prestacdo de contas. Tecnologias e experiéncias inovadoras em
eventos.

Producédo de conteido em multiplataformas

Tripé da producédo da informacao: plataforma, contetdo e distribuicdo; Criacdo de
conteudo e engajamento em midias digitais; Abordagens tedricas na producéo e
circulacdo de conteudo: Agenda setting, gatekeeping e newsmaking; Planejamento
de narrativas organizacionais e de informacéo; Construcéo de conteudo em midias
digitais por meio de praticas de colaboracéo; Branded content; Gestéo e producéo
de conteldo para midias sociais; Etica e responsabilidade na producdo e
disseminacdo de contelddo; Storytelling para organizacfes e imprensa; Técnicas
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para otimizacdo de conteudos em sites de busca; Acompanhamento e mensuracao
de resultados aplicados ao engajamento da audiéncia.

Comunicacao integrada

A comunicagdo integrada no contexto do planejamento estratégico das
organizacfes. Conceitos e definicbes da comunicacéo - Interacionismo Simbdlico,
Modelo Funcionalista, Teoria da Persuasdo, Teoria Empirico Experimental — e o
impacto no ambiente organizacional. Esfera publica e publicos. Relacionamento com
stakeholders e construcédo de didlogo e engajamento. Cultura, identidade, imagem e
reputacdo das organizacbes. Comunicacdo administrativa, comunicacao interna,
comunicacéo institucional e comunicacdo mercadologica. Canais e ferramentas da
comunicacado. Estratégias e especificidades das areas da comunicacéo integrada e
suas ferramentas de implantacéo. Diagndstico, tomada de decisdo e plano de acdes
para organizacbes publicas, privadas e do terceiro setor. Posicionamento
estratégico. Monitoramento de riscos e respostas a situacdes de crise. Mensuracao,
controle e avaliacdo de resultados.

Branding

Marca, identidade e branding; Produtos, servicos e marcas; Identidade, valor e
posicionamento da marca; Ativacdo e promog¢ado de marca; Arquitetura da marca;
Elementos compositivos da marca; ReBranding; Gestdo de marcas; Cultura
organizacional, planejamento estratégico e desdobramentos no desenvolvimento de
marca; Brand Equity e posicionamento organizacional; Relacionamento de marca;
Marketing de relacionamento e estratégias promocionais; Comunicacdo dirigida;
Crescimento a partir do Brand Equity; Posicionamento estratégico; Marcas locais e
globais; Branding sensorial e emocional; Sound Branding; E-branding; Marca e
propriedade intelectual; Direitos autorais; Aspectos legais de uso e redso de marcas.

Estudos e ambientes das organizagdes

Planejamento, organizacdo, direcdo e controle como processo administrativo.
Correlacdes entre as Revolugdes Industriais e 0os modelos de gestdo das
organizacfes ao longo da histéria. Paradigmas: Funcionalismo, interpretativismo,
humanista radical e estruturalista radical. Escolas de administracdo e suas
contribuicdbes para a compreensao dos fendmenos organizacionais. Cultura
organizacional, comunicacdo interna e fatores de influéncia sobre o clima e a
identidade organizacional. Ambientes das organizagdes: interno (cultura,
comunicacado, processos e estrutura) e externo (ambientes micro e macro). Valores,
missdo e propodsito das organizacbes. Principios da governanca corporativa,
lideranca e estruturas de tomada de decisdo. Geragdo de valor para o cliente, a
organizacdo e a sociedade. O papel do profissional de comunicac¢do no contexto da
governanca e da gestao nas organizagdes contemporaneas.

Comunicacdao publica

Categorizacao de publico, privado e estatal; Escola de Frankfurt e a esfera publica a
partir de Habermas; Discurso ideoldgico e politica; Midiatizacdo e Mediacdes;
Informacdo como direito e como mercadoria; Comunicacdo publica, politica e
comunitéria: cenéario e aplicagcdes; Comunicagdo como direito e como dever;
Constituicao federal e o direito a comunicagéo; Teoria Geral do Estado e interfaces
entre comunicacéo e ciéncia politica (Mecanismos de controle do poder e da opinido
publica); Desenvolvimento da comunicagdo publica em governos, instituicdes e
organizacbes do terceiro setor; Profissionais e funcbes no desenvolvimento da
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comunicacéo publica; Responsabilidades da comunicacao publica e as Fake News;
Comunicacédo alternativa, independente e comunitéria; Gerenciamento de relacdes
com publicos de relacionamento e a nocdo de reputacdo institucional;
Relacionamento intra e interpessoal, oratéria e elaboracdo de discursos e
posicionamentos; Comunicacdo publica em questdes sociais.

Pesquisa e opinido publica

Os conceitos de comportamento, publico, massa e multidao; A formacao da opinido
publica em contextos democraticos e sociedades industrializadas; A circulacdo social
da opinido publica e seus impactos; Esfera publica, espaco publico e deliberacdo na
contemporaneidade; O impacto das tecnologias digitais nos espacos deliberativos;
Epistemologia, ciéncia e conhecimento; O papel da pesquisa cientifica, seus
meétodos e interfaces com a pesquisa de mercado; A cultura da convergéncia e suas
dimensbes de participacdo, conexdao e inteligéncia coletiva; Relagcbes das
organizacbes e seus stakeholders e ferramentas de mensuracdo de impacto,
relagbes, posicionamento e reputacdo; Formadores de opinido na atualidade; A
comunicacédo e o seu papel na formacéo da opinido publica; Institutos de pesquisa,;
Técnicas de pesquisa de opinido publica: coordenacéo e planejamento; Planos de
acao e desdobramentos de pesquisas de opinido publica; Pesquisa de opinido e
integracdo com as demais pesquisas; Pesquisa institucional e pesquisa de mercado:
técnicas, ferramentas, vantagens, resultados; Cddigo de ética digital (ética e
privacidade dos dados); Pesquisas em meio digital; Pesquisas mercadoldgicas;
Augmented Analytics (o futuro da analise de dados); DecisGes baseadas em dados
X senso comum.

Globalizacéo e estratégia

Os assuntos trabalhados nesta unidade curricular envolvem a importancia da
adequacao dos padrdes globais de producédo e de consumo as realidades locais,
considerando a gestdo de cadeias de suprimentos globais, a queda de barreiras
geograficas e a criagcdo do que se chama “local virtual” e os arranjos produtivos
pautados pelas abordagens ECD (estrutura-conduta-desempenho), RBV (viséo
baseada em recursos) e KBV (visdo baseada no conhecimento e na cooperacao).
Para isso, o percurso dos estudos e das discussfes compreendem a estratégia em
niveis Corporativo (definicdo do escopo de negdcios e da forma de expansao) e
Competitivo (industria, mercado, valor, cooperacao e coopeti¢cao), a criacdo de Valor
(ganhos para o cliente, a organizacao e a sociedade), os paradigmas do socialismo
e do neoliberalismo nas discussfes sobre livre mercado, a estratégia do Oceano
Azul (definindo a curva de valor para espagos competitivos menos agressivos) e as
estratégias de internacionalizacdo de empresas: escolas e correntes tedricas,
analise e selecdo de mercados, definicdo do modo de entrada conforme o nivel de
comprometimento mais apropriado, gestdo de organizagles internacionalizadas e
desinvestimento (saida de mercados externos). A Aprendizagem Organizacional é
abordada na perspectiva das relagbes industriais, da cooperacao e dos conflitos no
mundo do trabalho, se correlacionando com a inteligéncia estratégica (qualidade dos
dados e das informacdes), a antropologia digital (diferengas geracionais e tendéncias
comportamentais) e a economia global digital (revolu¢cdes econdémicas/industriais
contemporaneas, desintermediacéo, terceirizacdo, manufatura aditiva, simulacoes,
sociedade digital, preco e moeda escritural X moeda virtual. De forma transversal a
todos os assuntos, o aluno é provocado a refletir sobre os elementos de gestao
responsavel nos negocios (sustentabilidade, stakeholders, negocios sociais, nova
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economia e outros) a partir dos estudos voltados a base da piramide (insercéo
econdmica, desempenho do preco, visdes de qualidade, sustentabilidade e
lucratividade) com modelos de negdcio disruptivos capazes de entregar valor de
forma ampla: stakeholders e shareholders.

Gestao de crise

A identidade corporativa; ldentidade corporativa e a esfera publica; ldentidade,
imagem e reputacdo da corporacao; Construcéo da reputacdo da organizacdo como
elemento de valor publico; Etica, governanca e reputacdo organizacional
Transparéncia, equidade e responsabilidade; Agenda-setting e difusdo da
informacéao; Fatos, comprovacoes e fake-news; Lastro reputacional em situagoes
criticas; Mensuracdo da reputacdo; Gestdo de riscos das organizacdes; Crises
internas e crises externas as organizacdes; Progndstico e a determinacao de crises;
Vulnerabilidades e potencialidades de crise; Pré-crise, a crise e pos-crise; Matriz de
crise: analise pré-crise e planejamento de acfes de comunicagdo para minimizar
impactos; Mapeamento de stakeholders e segmentacdo de comunicacao;
Ferramentas de comunicacéo, canais e elaboracdo de mensagens; Posicionamentos
conectados as demandas da organizacdo e da sociedade; A nocdo de porta-voz,
Gestéo de crise e reputacdo em redes sociais; Etica profissional na comunicagio;
Implicac@es juridicas na gestédo de crises.

Analise de dados e big data

O papel e a relevancia do profissional de comunicagdo no mundo dos dados;
Conceitos iniciais de Data Science, Big Data, Inteligéncia Artificial, Machine Learning
e Deep Learning; Business Intelligence aplicado a Comunicac¢ao; Métodos digitais,
coleta e analise de dados para pesquisa de mercado, concorrentes e publicos;
Métodos de escuta nas redes sociais a partir de hashtags e palavras-chave;
Raciocinio légico e construcdo de hipbteses para resolucdo de problemas
comunicacionais; Analise preditiva, geracdo de insights e tomada de decisfes;
Empresas orientadas por dados (data-driven companies); Plataformas, ferramentas
e linguagens bésicas de programacao; Manipulacéo e visualizacdo de dados para
produtos de comunicacao; Discussao ética sobre a coleta e utilizacédo de dados.

Negoécios da comunicagao

Teoria Funcionalista dos Mass Media. Estudos Culturais americanos. Estruturalismo
anglo-saxdo. Escola de Chicago. Histéria dos meios e do exercicio profissional da
comunicacdo. O mercado de comunicacao no Brasil. A no¢do de campo em Bourdieu
pensada no contexto organizacional. As fronteiras e interfaces entre os mercados
publicitario, jornalistico e das relacdes publicas. Formulacdo de modelo de negdcios,
proposta de valor, propdsito e planejamento estratégico em empreendimentos em
comunicacdo. Modelos associativos e naturezas juridicas dos negocios em
comunicacdo. Formas de remuneracdo e comercializacdo dos produtos e servigos
(gestdo de portfolio). O desenvolvimento de modelos orientados a um mundo
interconectado e em rede. Empreendedorismo e economia criativa na area de
comunicacéo, cultura e artes. A gestdo de pessoas na conducédo de negécios de
comunicacgdo. Administracdo e gestédo financeira em empresas de comunicagao.
Novos modelos de negdcios na comunicacao.

Planejamento estratégico de relacdes publicas
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Relacbes Publicas e comunicacao institucional no contexto organizacional e da
comunicacédo; Paradigmas das rela¢gBes publicas e da comunicacao institucional na
histéria das organizacbes; Comunicacdo organizacional e suas interfaces sociais;
Planejamento sob enfoques estratégico, tatico e operacional; Plano, projeto e
programa: conceitos e reflexos; Planejamento, pensamento e gestdo estratégica;
Processo do planejamento estratégico: diretrizes organizacionais, analise de
ambientes, formulacdo e implantacdo da estratégia; Planos tatico e operacional;
Fases do processo do planejamento de comunicagao das organizacdes; Modelos de
planejamento BSC, PNQ, Matriz de Valor (canvas business aplicado a
comunicacéo), Design Thinking, metododogias ageis e outras para a elaboragédo do
diagnostico empresarial; Big Data e estratégias de comunicacdo direcionadas a
inovacdo e tecnologia; Competéncias e habilidades do profissional de relacdes
publicas e comunicacdo organizacional.

Trabalho de conclusao de curso

Fases da elaboracao de trabalho cientifico e/ou tecnoldgico. Tipos de pesquisa e
delineamento do método. Pesquisa em base de dados. Sele¢édo de referéncias e
formas de citacdo. Regras para formatacdo de trabalho cientifico: Associacdo
Brasileira de Normal Técnicas. Componentes do trabalho cientifico: desenho do
estudo, tema, problematizacdo. Formatacdo e escrita cientifica: objetivos,
introducao, metodologia, resultados e discussao, concluséo, resumo/abstract;

9. CRITERIOS DE AVALIACAO DISCENTE

A proposta de avaliacdo esta organizada considerando o conceito de avaliacdo
continua, ou seja, avaliacdes e feedbacks mais frequentes, para que seja possivel
acompanhar o desenvolvimento dos estudantes e intervir com mais assertividade.
Além disso, as avaliacGes propostas tém diferentes objetivos, todos alinhados com as
competéncias que os estudantes devem desenvolver neste nivel de ensino. Desta

forma, as avaliacdes estao planejadas da seguinte forma:
Avaliacdo 1 (Al) — Dissertativa | 30 pontos

Avalia a expressao da linguagem especifica de determinada area. O aluno precisa
saber se expressar, sobretudo, na area em que ele ira atuar — com os coédigos,
simbolos, linguajar e dialeto inerentes a determinada area do conhecimento, levando-
se em conta a realidade profissional ali compreendida. Pretende-se, nessa etapa
avaliativa, verificar a capacidade de sintese e de interpretacdo, analisando-se a
capacidade do aluno de n&o apenas memorizar, mas expressar-se criativamente

diante de situacbes semelhantes aos reais.
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Avaliacao 2 (A2) — Multipla escolha | 30 pontos

Avalia a leitura, a interpretacdo, a analise e o0 estabelecimento de relacdes

considerando, portanto, essas competéncias.
Avaliacao 3 (A3) — Avaliacdo dos desempenhos | 40 pontos

Avalia a compreenséao efetiva do aluno em relacéo a integracdo dos conhecimentos
propostos na unidade curricular. Consistira no desenvolvimento de um projeto em que
demonstre, por meio de um produto que pode ser texto, artigo, video, entre outros, a
mobilizacdo dos conteddos para resolver uma situacdo problema do mundo
contemporaneo. E analisada, especialmente, a capacidade e a tendéncia de usar o

gue se sabe para operar o mundo e, também, a criatividade na proposta de solucdes.

Durante todo o processo da A3, também sé@o desenvolvidas e avaliadas as soft skills

— competéncias socioemocionais dos estudantes.

Ressalta-se que o feedback dos professores constituira elemento imprescindivel para
construcdo do conhecimento, portanto, sera essencial que o docente realize as
devolutivas necessérias, ao longo do semestre letivo. Para a A1 e A2 a devolutiva
devera ocorrer, necessariamente, apés a divulgacdo das notas e, no caso da A3,

durante o processo.

Na unidade curricular presencial, estard aprovado — naquela unidade curricular — o
aluno que obtiver, na soma das trés avaliagbes (A1+A2+A3), a nota minima de 70
pontos e atingir, no minimo, 75% de frequéncia nas aulas presenciais. Nas unidades
curriculares digitais (UCD), estara aprovado o aluno que obtiver, na soma das trés

avaliacdes (A1+A2+A3), a nota minima de 70 pontos.

Para os alunos que ndo obtiveram a soma de 70 pontos ser& oferecida a Avaliacao

Integrada, conforme esclarecido a seguir, com o valor de 30 pontos.

O aluno que tenha obtido nota final inferior a 70 pontos e, no minimo 75% de presenca
nas aulas da unidade curricular presencial, podera realizar avaliagao integrada (Al) no

inicio do semestre seguinte, que valera de 0 (zero) a 30 (trinta) pontos.
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AVALIACAO INTEGRADA

A avaliacdo integrada consiste em uma prova, a ser realizada em data prevista no
calendario académico, abrangendo o conteudo integral da unidade curricular e
substituira, entre A1 e A2, a menor nota. Apés o lancamento da nota da avaliacéo
integrada (Al), o aluno que obtiver 70 pontos, como resultado da soma das avaliacdes
(Al, A2 e A3), sera considerado aprovado. O aluno que, porventura, vier a ser
reprovado na unidade curricular, devera refazé-la, na modalidade presencial ou digital,
respeitada a oferta. A reprovacdo em componente curricular ndo interrompera a

progresséao do aluno no curso.

9.2. AVALIACAO DO COMPONENTE CURRICULAR VIDA & CARREIRA

O componente curricular Vida & Carreira serd avaliado por meio de atribuicdo de
conceito e, por presenca, quando o componente for presencial. O aluno que cursa o
Vida & Carreira presencial sera aprovado quando comparecer ao menos em 75% das
aulas presenciais e receber o conceito aprovado (A), resultante da avaliacdo das
atividades propostas ao longo do semestre. O aluno que cursar o Vida & Carreira
digital sera aprovado se obtiver o conceito aprovado (A), resultante da avaliacdo das

atividades propostas ao longo do semestre.

9.3. AVALIACAO DO ESTAGIO

Na hip6tese do estagio se constituir como competente curricular previsto no projeto
pedagogico do curso de graduacao, em conformidade com a legislacéo e as diretrizes
curriculares pertinentes aquele curso, sera ofertado e avaliado com 0s conceitos
aprovado (A) ou reprovado (R). A carga horaria correspondente ao estagio, designada
na matriz curricular do curso, sera cumprida nos termos do projeto pedagogico do
curso e do regulamento de estagio, quando existente. Referidas atividades seréo
supervisionadas por um professor orientador a quem cumprird propor, acompanhar e
avaliar o desempenho dos alunos. Na hipotese de reprovacdo o aluno devera,
observada a oferta e disponibilidade de horario, efetuar nova matricula nesse

componente.
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9.4. AVALIACAO DO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

Caso o trabalho de conclusdo de curso se constitua como componente curricular
previsto no projeto pedagdgico do curso de graduacéo, sera orientado e avaliado com
0s conceitos aprovado (A) ou reprovado (R), observados os critérios, regras e
regulamento especificos emanados do Nucleo Docente Estruturante do curso de
graduacdo. Na hipotese de reprovacdo o aluno devera, observada a oferta e
disponibilidade de horario, efetuar nova matricula neste componente.

9.5. CUMPRIMENTO DAS ATIVIDADES COMPLEMENTARES E EXTENSAO

Nas atividades complementares e nas atividades de extens&o o aluno que comprovar,
durante a integralizacdo, o cumprimento integral da carga horaria definida na matriz

curricular, observado no Projeto Pedagdégico do Curso, obtera o conceito “cumpriu”.
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10.AVALIACAO DO DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL E DO CURSO

Em atendimento as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo
Superior (SINAES) e as Orientacbes da Comissdo Nacional da Avaliacdo da
Educacdo Superior (CONAES), a instituicdo conta uma Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) que atua junto aos setores da Instituicdo promovendo medidas de

avaliacao interna e de acompanhamento e analise das avaliacdes externas.

O processo de avaliagéo institucional compreendera dois momentos: o da avaliagéo
interna e o da avaliagdo externa. No primeiro, ou seja, ha autoavaliacdo, a instituicao
reunird percepcoes e indicadores sobre si mesma, para entdo construir um plano de
acao gue defina os aspectos que poderdo ser melhorados a fim de aumentar o grau
de realizagdo da sua missao, objetivos e diretrizes institucionais, e/ou o aumento de

sua eficiéncia organizacional.

Essa autoavaliacéo, realizada em todos os cursos da IES, a cada semestre, de forma
guantitativa e qualitativa, atendera a Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), n°® 10.8601, de 14 de abril de 2004. A legislacdo ira
prever a avaliacao de dez dimensdes, agrupadas em 5 eixos, conforme ilustra a figura

a sequir.

Figura 2 — Eixos e dimensfes do SINAES

= Eixo Il Eixo Il Eixo IV Eixo V
Planejamento e . -, -
AvJaIiagéo Desenvolvimento Politicas Politicas de Infraestrutura
Institucional Institucional Académicas Gestdo Fisica

Dimensao | Dimensdo Il Dimens&o V

Missdo & PDI Ensino, Pesquisa e Paliticas de
Extensdo Pessoal

Dimensao VIl Dimensio IV Dimensdo VI . =
Dimensado VIl

Planejamento e

Comunicagao com Organizacdo e

. i Infraestrutura
a Scciedade Gestdao

Avaliacdo

Institucional Dimensio Ill

Respensabilidade
Social

Dimensado IX Dimensdo X

Atendimento ac Sustentabilidade
Discente Financeira

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.
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O processo de autoavaliacdo da IES sera composto por seis etapas que, de forma

encadeada, promoverao o continuo pensar sobre a qualidade da instituicéo.

Figura 3 — Etapas do processo avaliativo

* Pesquisa dos universos avaliados (discentes, docentes,
coordenadores e corpo técnicos-administrativos)

* Revisao dos formularios de avaliagao

+ Aplicacao e leitura dos dados

+ Validacao estatistica dos instrumentos

+» Apresentacao e discussao dos resultados

+ Elaboracao dos planos de agao

€EC€ECEL:

Fonte: elaborado pela CPA.

Os objetivos tracados para a avaliacéo institucional sdo atingidos com a participacao
efetiva da comunidade académica, em data definida no calendario escolar para
aplicagéo dos instrumentos e envolve, primeiramente, os diretores e coordenadores
de cursos, em seguida os docentes e funcionarios técnico-administrativos e, por fim,
a comunidade discente. A versdo dos modelos especificos € amplamente divulgada e

apresentada aos respectivos coordenadores para deliberacéo.

As iniciativas descritas compdem recursos de avaliacdo interna. Contudo, destaque
deve ser feito para a avaliacdo externa, que consideram: Avaliacdo do curso por
comissodes de verificacdo in loco designadas pelo INEP/MEC; Exame Nacional de
Avaliacdo de Desempenho do Estudante (ENADE); Conceito Preliminar do Curso
(CPC) que € gerado a partir da nota do ENADE combinado com outros insumos, como
o delta de conhecimento agregado ao estudante (IDD), corpo docente, infraestrutura

e organizacéo didatico-pedagdgica

O ENADE fornece informacdes que podem auxiliar a IES e o curso na andlise do perfil

de seus estudantes e, consequentemente, da propria instituicdo e o curso. Apos a
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divulgacao dos resultados do ENADE, realiza-se uma analise do relatorio de avaliacao
do curso, a fim de verificar se todas as competéncias abordadas no Exame estao
sendo contempladas pelos componentes curriculares do curso. Apds a analise,
elabora-se um relatério com as acdes previstas para a melhoria do desempenho do
curso. Ao integrar os resultados do ENADE aos da autoavaliacdo, a IES inicia um
processo de reflexdo sobre seus compromissos e praticas, a fim de desenvolver uma
gestao institucional preocupada com a formacdo de profissionais competentes
tecnicamente e, ao mesmo tempo, éticos, criticos, responsaveis socialmente e

participantes das mudancas necessarias a sociedade.

Dessa forma, a gestdo do curso é realizada considerando a autoavaliacdo e 0s
resultados das avaliagbes externas, por meio de estudos e planos de acdo que

embasam as decisdes institucionais com foco no aprimoramento continuo.
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11.DOCENTES

O corpo docente do curso € composto por educadores com soélida formacao
académica e relevante qualificacdo profissional, além da experiéncia na docéncia
superior (presencial e a distancia), aptos a atuarem nos diversos ambientes de
aprendizagem utilizados pelo curso. Em sua maioria, sdo docentes com titulo de
mestre ou doutor, oriundos de reconhecidos programas de pos-graduacdo stricto

sensu.

Os educadores sao selecionados de acordo com as Unidades Curriculares a serem
ofertadas, considerando as demandas formativas do curso, 0s objetivos de

aprendizagem esperados e o fomento ao raciocinio critico e reflexivo dos estudantes.

Os docentes do curso que conduzem 0s encontros presenciais e a tutoria das
atividades realizadas no AVA. Para isso, séo incentivados e orientados a participarem
da capacitacao docente, visando ao constante aperfeicoamento na sua atuacao como
profissionais, assim como na preparacao de atividades, objetivando a verticalizacao
dos conhecimentos nas diversas areas de atuacdo do profissional a ser formado. Os
docentes do curso participam também de programas e projetos de extensdo mediante

editais internos e externos.

Todos os educadores/tutores que atuam nas unidades curriculares do curso possuem
ampla experiéncia na docéncia do ensino superior. Para o atendimento relativo as
demandas do ambiente virtual de aprendizagem, a IES conta com professores do seu
corpo docente ja capacitados a realizar tal demanda. S&o professores que recebem
semestralmente orientacdo e capacitacdo da equipe de Gestdo Docente da IES para
atuar e conduzir com exceléncia o ensino hibrido, identificar possiveis dificuldades de

aprendizagem dos alunos e propor estratégias para sana-las.
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12.INFRAESTRUTURA

A Instituicdo possui uma infraestrutura moderna, que combina tecnologia, conforto e
funcionalidade para atender as necessidades dos seus estudantes e educadores. Os
multiplos espagos possibilitam a realizacdo de diversos formatos de atividades e
eventos como atividades extensionistas, seminarios, congressos, cursos, reunides,

palestras, entre outros.

Todos o0s espacos da Instituicdo contam com cobertura wi-fi. As dependéncias estéo
dentro do padrao de qualidade exigido pela Lei de Acessibilidade n. 13.146/2015, e o
acesso as salas de aula e a circulacéo pelo campus séo sinalizados por pisos tateis e
orientacdo em braile. Contamos, também, rampas ou elevadores em espacos que

necessitam de deslocamento vertical.

12.1. ESPACO FiSICO DO CURSO

Os espacos fisicos utilizados pelo curso serdo constituidos por infraestrutura
adequada que atendera as necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas
diretrizes do curso e pelos 6rgéaos oficiais de fiscaliza¢éo publica.

12.1.1. Salas de aula

As salas de aula do curso estardo equipadas segundo a finalidade e atenderéo
plenamente aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacao,
acessibilidade, conservacédo e comodidade necessarios a atividade proposta. As salas
possuirdo computador com projetor multimidia e, sempre que necessario, 0s espacos

contardo com manutencgao periodica.

Ademais, serdo acessiveis, ndo somente em relagdo a questdo arquitetdbnica, mas
também, quando necessario, a outros ambitos da acessibilidade, como o instrumental,
por exemplo, que se materializar4 na existéncia de recursos necessarios a plena

participacéo e aprendizagem de todos os estudantes.

Outro recurso importante serd a presenca do intérprete de Libras na sala de aula caso

também seja necessario e solicitado. A presenca do intérprete contribuira para superar
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a barreira linguistica e, consequentemente, as dificuldades dos estudantes surdos no

processo de aprendizagem.
12.1.2. Instalagbes administrativas

As instalacBes administrativas serdo adequadas para 0s usuarios e para as atividades
exercidas, com o material indicado para cada funcdo. Além disso, irdo possuir
iluminacéo e ventilacao artificial e natural. Todos os mobiliarios serdo adequados para
as atividades, e as salas serdo limpas diariamente, além de dispor de lixeiras em seu

interior e nos corredores.

12.2. INSTALACOES PARA OS DOCENTES
12.2.1. Sala dos professores

A instituicdo terd a disposicao dos docentes uma sala coletiva, equipada com recursos
de informéatica e comunicacdo. O espaco contara com iluminacdo, acustica,
ventilacdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade e limpeza apropriados ao
namero de professores, além de espaco destinado para guardar materiais e
equipamentos didaticos. O local ser4 dimensionado de modo a considerar tanto o

descanso, quanto a integracao dos educadores.
12.2.2. Espaco para professores em tempo integral

O curso ira oferecer gabinete de trabalho plenamente adequado e equipado para os
professores de tempo integral, atendendo de forma excelente aos aspectos de
disponibilidade de equipamentos de informética em fungc&o do nimero de professores,
dimenséo, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, acessibilidade, conservacédo e

comodidade apropriados para a realizacao dos trabalhos académicos.

Com relacéo aos equipamentos e aos recursos de informatica, a facilitacdo do acesso
por parte de professores com deficiéncia ou mobilidade reduzida podera se dar por
meio da adequacdo dos programas e da adaptacdo dos equipamentos para as
necessidades advindas da situacdo de deficiéncia (deficiéncias fisicas, auditivas,

visuais e cognitivas) a partir do uso de softwares especiais, ponteiras, adaptacées em
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teclados e mouses, etc. A tecnologia assistiva adequada sera aquela que ira
considerar as necessidades advindas da especificidade de cada pessoa e contexto e

favorecera a autonomia na execuc¢ao das atividades inerentes a docéncia.
12.2.3. InstalacOes para a coordenac¢ao do curso

A coordenacdo do curso ira dispor de gabinete de trabalho que atendera plenamente
aos requisitos de dimenséo, limpeza, iluminacao, acustica, ventilacdo, conservacao e
comodidade necesséarios a atividade proposta, além de equipamentos adequados,
conforme podera ser visto na visita in loco. A coordenag&o do curso contara com uma
equipe de apoio, uma central de atendimento ao aluno a fim de auxiliar e orientar os

discentes em questdes financeiras e em relacdo a secretaria, a estagio e a ouvidoria.

12.3. LABORATORIOS DO CURSO
12.3.1. Laboratérios de informatica

A instituicdo providenciara recursos de informética aos seus discentes (recursos de
hardware e software), a serem implantados de acordo com as necessidades do curso.
Serdo disponibilizados laboratorios especificos e compartilhados de informatica entre
0S varios cursos, todos atendendo as aulas e as monitorias. Os alunos terdo acesso
aos laboratorios também fora dos horérios de aulas, com acompanhamento de

monitores e uso de diferentes softwares e internet.

Os laboratérios de informatica irdo auxiliar tecnicamente no apoio as atividades de
ensino e pesquisa, da administracdo e da prestacdo de servicos a comunidade. Os
laboratorios de informatica, a serem amplamente utilizados pelos docentes e
discentes, irdo garantir as condigbes necessarias para atender as demandas de
trabalhos e pesquisas académicas, promovendo, também, o desenvolvimento de
habilidades referentes ao levantamento bibliografico e a utilizacdo de bases de dados.
O espaco ira dispor de equipamentos para propiciar conforto e agilidade aos seus
usuarios, que poderdo contar com auxilio da equipe de Tecnologia da Informacgéo (TI),
nos horarios de aulas e em momentos extraclasse, para esclarecer duvidas e resolver

problemas.
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Existirdo servicos de manutencdo preventiva e corretiva na area de informatica. O
mecanismo helpdesk permitira pronto atendimento pelos técnicos da propria IES, que
também ir4 firmar contratos com empresas de manutencao técnica. A instituicdo ira
dispor de plano de expanséo, proporcional ao crescimento anual do corpo social. Sera
atribuicdo da area de Tl a definicdo das caracteristicas necessarias para 0sS
equipamentos, servidores da rede de computadores, base de dados,

telecomunicacdes, internet e intranet.

12.4. BIBLIOTECA

A biblioteca é gerenciada em suas rotinas pelo software Pergamum, programa
desenvolvido pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana em conjunto com a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro. Em seu acervo, constam nao
apenas livros da bibliografia basica das UCs ofertadas, mas também da bibliografia
complementar, além de livros para consulta interna, dicionarios, e-books,
enciclopédias, periodicos, jornais e materiais audiovisuais especializados nas areas
de atuacdo das unidades, e esta totalmente inserido no Sistema Pergamum, com
possibilidade de acesso ao catalogo on-line para consulta (autor, titulo, assunto e

booleana), reserva e renovacao.

A composicédo do acervo esta diretamente relacionada aos novos meios de publicacéo
de materiais bibliogréficos, constituindo uma variedade de recursos que atende as
indicacdes bibliograficas dos cursos e da comunidade em geral.

A instituicdo mantém assinaturas das bases de dados multidisciplinares da EBSCO e

Vlex, conforme quadro abaixo:

Quadro 1 — Bases de Dados disponiveis
Bases de Dados ‘ Conteudo ‘

Viex Revistas especializadas e atualizadas, colecbes de doutrinas
essenciais, legislacdo comentada e pareceres da area juridica.

Ciéncias biologicas, sociais, humanas e aplicadas; educacao,
engenharias, idiomas e linguistica, arte e literatura; tecnologia da
informacéao, negécios, medicina, direito, arquitetura, design,
comunicacao.

Odontologia geral e estética, anestesia dental, saude publica,

ortodontia, odontologia forense, odontologia geriatrica e pediatrica,
cirurgia.

Academic Search Premier

Dentistry & Oral Sciences
Source
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Business Source Premier

Negdcios, incluindo contabilidade e impostos, financas e seguros,

marketing e vendas, ciéncias da computacédo, economia, recursos
humanos, inddstria e manufatura, direito, psicologia para negocios,
administragdo publica, transporte e distribuicéo.

SPORTDiscus With Full Medicina esportiva, fisiologia do esporte e psicologia do esporte a
Text educacao fisica e recreacéo.
World Politics Review Analise das tendéncias globais.

Conteudo sobre nutricdo, desde dietas especificas a condicdes até
Nutrition Reference Center | habilidades e praticas dietéticas, elaboradas por uma equipe de
nutricionistas e nutricionistas de classe mundial.

MEDLINE Complete Revistas biomédicas e de saude.
Agricultura, ciéncias biol6gicas, ciéncias econdmicas, historia,
Fonte Académica direito, literatura, medicina, filosofia, psicologia, administracdo
publica, religido e sociologia
Engineering Source Engenharia Civil, Elétrica, Computacao, Mecanica, entre outras.

Esta base de dados fornece cobertura abrangente de texto
completo de publicacdes regionais da area de negécios. O
Regional Business News Regional Business News incorpora mais de 80 publica¢ces de
negécios regionais cobrindo todas as areas urbanas e rurais nos
EUA.

O AgelLine é a fonte premier da literatura de gerontologia social e
inclui contetido relacionado a envelhecimento das ciéncias
biologicas, psicologia, sociologia, assisténcia social, economia e
politicas publicas.

Essa base de dados contém o texto completo de mais de 250 das
mais respeitadas revistas académicas de direito do mundo.

Legal Collection O Legal Collection é uma fonte reconhecida de informacées sobre
atualidades, estudos atuais, pensamentos e tendéncias do mundo
juridico.

Ageline

O acesso ao acervo € aberto ao publico interno da IES e a comunidade externa. Além
disso, é destinado espaco especifico para leitura, estudo individual e em grupos. O
empréstimo é facultado a alunos, professores e colaboradores administrativos e

podera ser prorrogado desde que a obra néo esteja reservada ou em atraso.

Além do acervo fisico, a IES oferece também a toda comunidade académica 0 acesso
a milhares de titulos em todas as areas do conhecimento por meio de cinco
plataformas digitais. A Biblioteca Virtual Pearson, a Minha Biblioteca, Biblioteca Digital
Senac e Biblioteca Digital ProView, que irdo contribuir para o aprimoramento e
aprendizado do aluno. Elas possuem diversos recursos interativos e dindmicos que
contribuirdo para a disponibilizacdo e o acesso a informagcdo de forma pratica,
acessivel e eficaz. A plataforma da Biblioteca Virtual Pearson é disponibilizada pela
editora Pearson e seus selos editoriais. O aluno tera a sua disponibilidade o acesso a
aproximadamente 10.000 titulos. Na plataforma Minha Biblioteca, uma parceria dos
Grupos A e Gen e seus selos editoriais. Com estas editoras o aluno tera acesso a

aproximadamente 11.000 titulos, além de poder interagir em grupo e propor
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discussfes no ambiente virtual da plataforma. Na plataforma Biblioteca Digital Senac
nossa comunidade académica tera acesso a aproximadamente 1200 titulos
publicados pela Editora Senac S&do Paulo. Na plataforma Biblioteca Digital ProView
séo disponibilizados aproximadamente 1.200 titulos especificos para a &rea juridica.
E disponibilizado ainda, o acesso a plataforma de Colecdo da ABNT, servico de
gerenciamento que proporciona a visualizacdo das Normas Técnicas Brasileiras
(NBR). As plataformas estardo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para
todos alunos e professores. O acesso sera disponibilizado pelo sistema Ulife.

As bibliotecas virtuais ttm como misséo disponibilizar ao aluno mais uma opcéo de
acesso aos contetdos necessarios para uma formacéo académica de exceléncia com
um meio eficiente, acompanhando as novas tendéncias tecnoldgicas. A IES, dessa
forma, estard comprometida com a formacdo e o desenvolvimento de um cidadao

mais critico e consciente.
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