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CENTRO UNIVERSITARIO UNA DE BOM DESPACHO

CONSELHO UNIVERSITARIO, DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO — CONSEPE
RESOLUGAO N° 25-H, DE 05 DE NOVEMBRO DE 2021

Dispbe da aprovacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI da

Instituicao

O Presidente do Conselho Universitario, de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CONSEPE,
reitor do Centro Universitario UNA de Bom Despacho, professor Rafael Luiz Ciccarini
Nunes, no exercicio de suas funcdes estatutarias e tendo em vista as deliberacbes
constantes na ata da reunido do referido 6rgdo colegiado realizada no dia 05 de

novembro de 2021 e,

RESOLVE:

Art. 1°. Aprovar o Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI, periodo 2020 - 2024,

desta Instituicdo de Ensino Superior, anexo a esse documento.

Art. 2°. Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua aprovacgdo, revogando-se as

disposi¢cdes em contrério.

Registre-sy. Cumpra-se.

RAFAEL LUIZ CICCARINI NUNES
PRESIDENTE DO CONSEPE E REITOR DO
CENTRO UNIVERSITARIO UNA DE BOM DESPACHO
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APRESENTACAO

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) do Centro Universitario Una de Bom
Despacho, instituicdo de ensino superior mantida pela FACEB Educacdo LTDA,
mantenedora com sede e foro na cidade de Bom Despacho, no estado de MG,
constitui-se em compromisso da instituicdo com o Ministério da Educac¢édo (MEC) para
0 quinquénio 2020-2024.

O plano inclui seu Projeto Pedagdgico Institucional e estratégias de expansao de seus
cursos, de desenvolvimento do seu corpo docente e técnico-administrativo e de
melhoria da qualidade do ensino, da biblioteca, da informatica, dos laboratorios e das
instalacdes fisicas, com vistas a consolidacdo do Centro Universitario Una de Bom
Despacho como instituicdo educacional comprometida com elevados padrées de
qualidade.

O grupo mantenedor do Centro Universitario Una de Bom Despacho, com base em
sua experiéncia de atuagdo no ensino superior, reconhece que, ao projetar este
documento, evoca para si a responsabilidade de contribuir, por meio do fortalecimento
da educacao superior, para o avanco da sociedade e para a difusdo do conhecimento
produzido em seus espacos educacionais.

Todavia, reconhece também a necessidade de continuar a investir, permanentemente,
na ampliacdo e na qualificacdo dos quadros docentes e técnico-administrativos; no
enfrentamento dos desafios inerentes a sua infraestrutura, aos espacos fisicos, como
bibliotecas, laboratérios e areas de convivéncia, e as tecnologias de informacédo e
comunicacdo; no incentivo ao intercambio e a cooperacao interinstitucionais; e na
criacdo de instrumentos de avaliacdo interna e externa capazes de identificar, com
maior assertividade, quais as dificuldades e os melhores rumos a serem seguidos.

Enfim, este Plano de Desenvolvimento Institucional foi elaborado a partir de uma
avaliacdo do tempo presente, mas sem perder de vista o futuro. Um plano de acéo
voltado para a consolidacdo e para a expansao de uma instituicdo contemporanea,
lider, forte e inovadora, em consonancia com sua filosofia e respeitando as
particularidades locais.

Cinthia Tamara
Diretora

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480
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1 PERFIL INSTITUCIONAL

O Centro Universitario Una de Bom Despacho, com sede na BR-262, km 480, é um
estabelecimento de ensino superior com limite de atuacéo territorial circunscrito ao
municipio de Bom Despacho, no estado de Minas Gerais, mantido pela FACEB
Educacéo LTDA, pessoa juridica de direito privado - com fins lucrativos - sociedade
civil, sob CNPJ n. 03.099.921/0001-41, com sede e foro na cidade de Bom
Despacho/MG.

A mantida tem como diretora a senhora Cinthia Tamara.

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480
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2 CONTEXTUALIZACAO DA INSTITUICAO
2.1 Insercéo regional

Figura 1 —Localizagdo de Bom Despacho em Minas Gerais

Fonte: Wikipedia.

O municipio de Bom Despacho possui 1.213,546 Km? e esta localizado no Centro-
Oeste de Minas Gerais, na regido do Alto Sao Francisco. Seu territorio faz limites com
Martinho Campos, Moema, Araujo, Perdigdo, Leandro Ferreira e Santo Anténio do
Monte. A cidade fica a 158 km da capital mineira e a 80 km de Divinépolis. A
localizacdo geografica do municipio, em corredor que liga a BR-262 a BR-040, da-lhe
uma significativa vantagem estratégica. De um lado, seus produtos podem ser
rapidamente colocados nos mercados consumidores. De outro lado, seu florescente
comércio e sua importante estrutura de prestacdo de servicos é de facil acesso aos

demandantes de toda a regiao.

Segundo dados do IBGE, a populagéo estimada para 2019 em Bom Despacho era de
50.605 pessoas. A cidade apresenta, de acordo com dados de 2018, 22 escolas de
ensino fundamental e nove escolas de ensino médio. O indice de Desenvolvimento
Humano (IDH-M) de Bom Despacho divulgado em 2010 alcancou nota de 0,750, o
gue situa esse municipio na faixa de desenvolvimento humano alto (IDH-M entre 0,700
e 0,799).

No campo da economia a producéo leiteira do municipio se destaca. S&o 75 mil litros
por dia. Bom Despacho esta entre as trinta cidades brasileiras com maior producao
leiteira do pais. Além disso, a cidade faz parte do polo cal¢adista de Nova Serrana. A

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480



dindmica gerada por essa industria no Centro-Oeste mineiro reflete diretamente em
Bom Despacho, pois a distancia entre essas duas cidades é de apenas 37 km. No
entanto, o setor de maior robustez na cidade é o de servi¢os, uma vez que responde
por 67,82% do Produto Interno Bruto (PIB) municipal. Em 2017, o PIB per capita era
de 24.209,87 R$. A renda per capita média de Bom Despacho cresceu 25,1% no
intervalo entre o ano 2000 e 2010, ao passar de R$647,07 para R$809,90.

Quanto ao turismo, é notério na cidade a beleza arquiteténica de suas igrejas. Com
destaque para a Igreja da Matriz, construida entre 1927 e 1948. Bom Despacho é uma
cidade com muitas atra¢des durante todo o ano.

2.2 Desenvolvimento institucional

A FACEB Educacdo LTDA, mantenedora do Centro Universitario Una de Bom
Despacho, pertence & Anima Educacio, responsavel por instituicbes de ensino
superior em diversas localidades do pais, estados e cidades das regides Sul, Sudeste,
Centro-Oeste e Nordeste. Nesse sentido, a experiéncia acumulada no segmento de
educacao superior e o desejo de promover a transformacdo do pais por meio do
acesso a educacdo orientaram a abertura de uma das instituicbes de ensino superior
da holding em Bom Despacho, cidade cuja natureza empreendedora coaduna com o

jeito de ser da instituicao.
2.2.1 Missao, visao e valores

O Centro Universitario Una de Bom Despacho busca continuamente fortalecer seus
vinculos com a comunidade por meio da oferta de um ensino superior de qualidade,
tornando-se uma instituicdo inovadora, que propicie conhecimento de ponta em
ambientes desafiadores e atraentes, além de gerar oportunidades impares de vivéncia
e desenvolvimento para seus estudantes. Seu objetivo € manter-se uma instituicao de
ensino superior de exceléncia na formacgéo profissional dos estudantes, que forme
profissionais com competéncias técnicas e sociais, com forte senso humanista,

capazes de ocupar diferentes espacos nas organiza¢gdes e no mundo.

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480
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2.2.1.1 Missao

Transformar o pais pela educacdo, com competéncia e paixao, inspirando Nnossos
alunos, professores e colaboradores a concretizarem seus sonhos e potencialidades
como individuos, profissionais e agentes de transformacédo da sociedade.

Para realizar sua missao, o Centro Universitario Una de Bom Despacho incentiva a
producdo de conhecimento que possa ser aplicado a realidade local, promovendo o
desenvolvimento e a equidade social, bem como a protecdo ambiental e a
responsabilidade social. A criagdo de novos cursos de graduacéo e de pos-graduacao
leva em consideragdo a missdo da instituicdo e a do grupo ao qual pertence, que
chama para si o importante compromisso de contribuir para a transformacéao do pais

por meio da educacéo.

Assim, o Centro Universitario Una de Bom Despacho esta sempre atento as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs), focando nos aspectos curriculo, flexibilizacéo,
formacédo e capacitacdo docente. A adocdo de metodologias ativas contribui para um
maior engajamento por parte dos estudantes, assim como a atencdo continua aos
processos avaliativos, ao projeto de vida e carreira, a trabalhabilidade, a diversidade
cultural, a acessibilidade pedagdgica, atitudinal e de comunicacao, a participacdo da
comunidade académica, ao fortalecimento do relacionamento com as comunidades
interna e externa, ao sentimento de pertencimento, ao clima organizacional, a gestao

e ao meio ambiente.

Dessa forma, a instituicdo reforca sua vocacgao regional, caracterizada por sua
atuacdo constante junto a comunidade, ao poder publico e aos empresarios dos
municipios que integram a regido onde se encontra. Reforca, também, sua vocacgao
ampla, calcada no entendimento de que o local se mescla as necessidades de uma
sociedade que se desenvolve em um ambiente de continuas e, muitas vezes,

disruptivas mudancas.

Essa vocacgdo voltada para o contemporéneo se concretiza por meio de propostas
inovadoras para o ensino e a aprendizagem, uma vez que a instituicdo olha para os
desafios dos cenarios atuais e reconhece que tudo converge para sua missao de ter
diferenciais académicos que promovam a exceléncia em seu ensino. Isso significa

assumir a vocacao pela inovagao, que se traduz na adogdo de uma postura firme e

Centro Universitario Una de Bom Despacho
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corajosa sempre que suas praticas educacionais e de gestdo apontarem a
necessidade de acompanhar e, até mesmo, se antecipar ao desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico.

2.2.1.2 Viséao

Ser reconhecida como a Instituicdo de Ensino Superior de maior impacto educacional
do pais, valorizada pelo ensino de qualidade, desenvolvimento de profissionais e pela

trabalhabilidade de seus alunos e egressos.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho trabalha sempre para ser reconhecido
pela formacgéo de alunos altamente preparados para atuar no mercado de trabalho,
de modo a se destacar, continuamente, na formacéo de profissionais em diferentes
areas do conhecimento, que estejam aptos a atuar em empresas publicas, privadas

e/ou do Terceiro Setor. Nesse sentido, a instituicdo busca continuamente:

o ser reconhecida pelos cursos, atividades e pesquisas interdisciplinares,
pesquisa basica e aplicada que desenvolve, bem como pela lideranca e
parceria com os setores de producao e servigo, governo e comunidade, no
desenvolvimento e disseminacéo de novas tecnologias;

o manter uma politica de revisdo constante de seus curriculos a fim de
adequa-los aos desafios advindos das mudancas do mundo do trabalho e
dos avancos globais;

o oferecer um ambiente estimulante de aprendizagem que atraia e retenha
discentes, docentes e colaboradores técnico-administrativos;

o promover interagcdes com 0s ex-alunos (egressos) e com a sociedade.

2.2.1.3 Valores

A Carta de Valores é resultado de um processo colaborativo e participativo, no qual
as equipes técnico-administrativas e o corpo docente envolveram-se em reunides e
encontros deliberativos que endossaram, pela via do consenso, 0S principios que

deveriam nortear a atuacdo de cada uma delas.

Os cinco principios fundamentais definidos na carta — Cooperacdo, Transparéncia,
Respeito, Comprometimento, Inovagdo — mostram a esséncia da instituicdo e

passardo, assim, a nortear todas as decisdes do Centro Universitario Una de Bom

Centro Universitario Una de Bom Despacho
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Despacho. A carta exp0e as reais intencdes da instituicdo de se manter um ambiente
pautado pela verdade e integridade nos relacionamentos internos, pelo compromisso
de todos em fazer sempre o melhor e buscar o trabalho em equipe, perseguindo o
novo, o ousado e o criativo. Assim, em consonancia com a filosofia de sua
mantenedora, os cinco valores fundamentais do Centro Universitario Una de Bom

Despacho serao:

7

Cooperacdo - Cooperar € trabalhar junto em uma saudavel relacdo de
interdependéncia, em prol de objetivos comuns e beneficios mutuos. A Cooperagéo
fortalece o espirito de equipe, de solidariedade, além de instigar nossa capacidade de

compartilhar informacgdes, conhecimentos e vivéncias.

Transparéncia— E a pratica responséavel e de mao dupla da verdade e da integridade,
gue implica na coeréncia entre 0 que se pensa e o0 que se faz, considerando os pontos

de vista dos outros.

Respeito — E ter consciéncia de nossos direitos e obrigaces, assim como do outro,
compreendendo e aceitando as diferengas individuais e fazendo valer as nossas

consideracdes pelos valores humanos.

Comprometimento — E enxergar além dos interesses pessoais, 0s interesses dos
outros e da instituicdo, assumindo 0 compromisso com a construcdo de um mundo

melhor.

Inovacdo — E fazer diferente. E desenvolver a capacidade de imaginar o que n&o
existe. E questionar a rotina e os habitos. E aprender a conviver com o desconhecido,

o diferente, o surpreendente e o novo. E transformar o sonho em realidade.

Com o estabelecimento desses valores, o Centro Universitario Una de Bom Despacho
pretende que os colaboradores, sejam técnico-administrativos, sejam docentes,
sintam-se valorizados e igualmente valorizem as ac¢des das outras pessoas e do grupo
por esforcos e resultados que promovam a melhoria da qualidade de vida e o

desenvolvimento institucional e pessoal.
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2.3 Objetivos

O Plano de Desenvolvimento Institucional 2020-2024 do Centro Universitario Una de
Bom Despacho, principal direcionador para sua gestdo atual, buscou tracar os
caminhos que orientaram a administragéo superior e 0s demais gestores da instituicao
na persecucao das metas definidas para o periodo, auxiliando a tomada de decisfes,
referenciando a avaliagdo e contribuindo para que as prioridades eleitas sejam

contempladas, acompanhadas e efetivadas.

O objetivo estratégico do Centro Universitario Una de Bom Despacho € ser uma
instituicdo de exceléncia na formacéao profissional dos estudantes, priorizando uma
relacdo de ensino-aprendizagem na qual o respeito a diversidade, a autonomia e a
alteridade sejam componentes centrais dessa formacdo. Para alcancar esses

objetivos, busca, continuamente:

. conscientizar a comunidade interna e a externa sobre os direitos e os
deveres da pessoa humana, da familia, do cidaddo, da sociedade e do

estado;

o estimular o conhecimento dos problemas do mundo atual, em particular os
nacionais e 0s regionais, e prestar servicos especializados a comunidade,

estabelecendo com esta uma relacao de reciprocidade;

o estimular a criacdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico e do

pensamento reflexivo;

o formar diplomados nas diferentes areas de conhecimento e colaborar para
sua formacao continua para que estejam aptos para a insercao em seus

setores profissionais e para a participacdo na vida em sociedade;

o incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, visando ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia, além da criacdo e da difuséo
da cultura para, desse modo, ampliar o entendimento do homem e da sua

relagcdo com 0 meio em que vive;

Centro Universitario Una de Bom Despacho
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o promover a divulgacdo de conhecimentos cientificos, técnicos e culturais
gue constituem o patrimonio acumulado pela humanidade, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, comunicados de diferentes maneiras,

mas que permitam maior amplitude dessa difuséo;

o estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nhacionais e 0s regionais, e prestar servicos especializados a

comunidade, estabelecendo com esta uma relagcéo de reciprocidade;

o promover a extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a
difusdo das conquistas e dos beneficios resultantes do ensino, da pesquisa
cientifica e tecnolégica geradas na instituicdo, bem como de suas praticas

extensionistas;

o promover o espirito de solidariedade entre as pessoas, procurando
solugdes para a melhoria da qualidade de vida do ser humano na busca da
integracdo com o meio ambiente, com o desenvolvimento sustentavel e

com a diversidade cultural, étnico-racial e de género;

o proporcionar a formacdo critica e autbnoma do cidaddo e seu futuro
profissional, na busca da articulacdo entre o real e o desejavel,
comprometida com a promocao dos direitos humanos, na perspectiva de

construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria.
2.4 Descricao e projecao das metas

A definicdo de metas e a proposicdo de acdes neste Plano de Desenvolvimento
Institucional sdo fundamentais, uma vez que as metas estabelecem uma posi¢cdo no
futuro, que pode estar relacionada ao tempo ou ao valor a elas agregado. No ambito
educacional, se revestem de importancia a partir do momento em que modelam as
expectativas e os anseios da comunidade académica e explicitam as reflexdes que
tém sido feitas diuturnamente e que movem a instituicdo em direcdo as acdes que
precisam ser iniciadas para garantir a perpetuagcao de seus valores, a motivacao da

equipe e a busca pelos resultados pretendidos.
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Com base na analise dos indicadores institucionais e em consonancia com O0s
objetivos pretendidos, que visam a expansao e a melhoria nos ambitos administrativo,
social, pedagogico, financeiro e de infraestrutura, o Centro Universitario Una de Bom
Despacho propfe, para o periodo de 2020-2024, o alcance das seguintes metas,
agrupadas por afinidade em cinco eixos:

2.4.1 Metas e prazos relativos a avaliacao institucional

Periodo
Objetivo(s) Meta(s)
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Melhorar os | Ampliar divulgacédo de
processos de | resultados e acgbes| X X X X X
comunicacdo da | realizadas
CPA Potencializar a
L X X X X X
sensibilizacao
Aprimorar os | Reestruturar
processos da | procedimentos de| X X X X X

CPA avaliacao interna

Reestruturar o sistema,
informatizando
devolutivas e planos de

acao

Melhorar a qualidade dos

relatorios de avaliacao
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2.4.2 Metas e prazos relativos ao ensino

Periodo
Objetivo(s) Meta(s)
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Aplicar
permanentemente
Continuar o . . X X X X X
metodologias ativas de
desenvolvimento ,
aprendizagem.
de iniciativas que
. Atender as expectativas
proporcionem a
. ~ do mercado de trabalhoe | X X X X X
articulacédo entre
. 0s anseios da sociedade
os diversos
saberes. e garantir 0
desenvolvimento do
setor.
Promover a Intensificar e valorizar a
inovacao no utilizacao de| X X X X X
ensino. metodologias ativas no
ambiente de aulas.
Desenvolver
profissionais
Implantar e  buscar
capazes de _ ) X X X X X
_ _ melhorias continuas
diagnosticar e de _
_ referentes aos Projetos
implantar .
Pedagogicos dos
mudancas nas
o Cursos.
esferas publicas
e privadas.
Desenvolver )
Implantar cursos de pos-
novos cursos de duaca
] . graduacgéo
pds-graduacao X X X X X
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2.4.3 Metas e prazos relativos a pesquisa e a extenséao

- Periodo
Objetivo(s) Meta(s)
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Fomentar a Promover e desenvolver
politica de projetos de iniciacdo
o e X X X X X
iniciagéo cientifica para docentes
cientifica. e discentes.
Promover e desenvolver
Fomentar a o .
. atividades de extenséo
politica de X X X X X
. para os corpos docente,
extensao. _ _
discente e sociedade.
Promover a incorporacao
Fortalecer as o
] das  atividades  de
areas de _ oo X X X X X
_ pesquisa e extensdo a
pesquisa e
. cultura de toda a
extensdo da IES _ o
comunidade académica.
Promover a Apoiar a publicacdo e a
difusdo do participacéo de discentes
, X X X X X
conhecimento e docentes em eventos
cientifico. cientificos.
Estimular a Estimular cursos de
criacao de extensdo que possam
. X X X X X
cursos de atender as demandas da
extensao. comunidade local.
Construir Captar convénios com
condicdes para instituicbes publicas e
. . X X X X X
incrementar o privadas, buscando
desenvolvimento | parcerias para o]
dos projetos de | desenvolvimento de
pesquisa. atividades.
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2.4.4 Metas e prazos relativos a assisténcia estudantil

Periodo

Objetivo(s) Meta(s)
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ampliar
acompanhamento  do
desenvolvimento

académico dos alunos

Ampliar numero de
bolsas e financiamentos | X X X X X

e reduzir inadimpléncia
Desenvolver novos

Apoiar divulgacdo da

programas ou
melhorar o0s j& producéo cientifica | X X X X X
existentes para os | discente
alunos Reformular e consolidar
politicas de

acompanhamento  de

egressos

Estimular adaptacdo e
permanéncia do corpo| X X X X X

discente

2.4.5 Metas e prazos relativos a comunicagdo com as comunidades interna

externa
- Periodo
Objetivo(s) Meta(s)
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Aprimorar a | Ampliar a divulgacéo
comunicacdo com | dos diversos cursos, | X X X X X
especialmente os de
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a comunidade | extensdo, junto a
interna e externa comunidade

Criar parcerias com
midias locais

Ampliar a publicidade
dos resultados das
avaliagbes interna e
externa

Promover a
atualizacao de
contelados do site da
Instituicdo, bem como | X X X X X
divulgar eventos de
interesse académico-
administrativo

Implantar Revisdo da cadeia de
mecanismo de | servicos dos principais | X X X X X
melhor no | processos académicos
atendimento ao
aluno

Criacdo do Comité de
Qualidade em X
atendimento

Os processos serao
mapeados do inicio ao
fim, ou seja, até a X
entrega dos servicos
aos alunos

2.4.6 Metas e prazos relativos ao corpo docente

Periodo
Objetivo(s) Meta(s)

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Manter um corpo | Contratar professores
docente qualificado | titulados e em regime | X X X X X

integral e parcial.

Apoiar os docentes

para alcancarem a
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qualificacéo
académica em
programas stricto

sensu regulamentados

e reconhecidos.

Promover a Capacitar interna e
capacitacao externamente os| X X X X X
continuada docentes.
Prover condicbes
institucionais para a
participagéo em
eventos cientificos,
o o X X X X X
técnicos, artisticos e
culturais que ampliem
a visao de mundo do
docente.
2.4.7 Metas e prazos relativos ao corpo técnico-administrativo
- Periodo
Objetivo(s) Meta(s)
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Manter o0 corpo
técnico- "
o _ Fomentar a politica de
administrativo o
- qualificacdo do corpo
qualificado para a | , . - _ X X X X X
_ técnico-administrativo.
realizacéo das
atividades
institucionais.
Implementar Realizar avaliacoes
politicas de periodicas com o| X X X X X
melhoria das
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condicdes de
trabalho dos
técnico-

administrativos

pessoal técnico-

administrativo

2.4.8 Metas e prazos relativos a gestdo académico-administrativa

- Periodo
Objetivo(s) Meta(s)
2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
Melhorar a | Promover atividades
gualidade da | de atualizacdo e
gestdo académica | capacitacao de
X X X X X
coordenadores
académicos e lideres-
administrativos
Desenvolver as | Promover e manter
acOes necessarias | parcerias com
para garantir 0s | empresas, instituicoes
o . X X X X X
espacos para a | publicas e privadas,
pratica profissional. | movimentos sociais e
comunidades
Elaborar e divulgar o
processo seletivo
_ X X X X X
Promover as tendo em vista o
condices calendario académico
adequadas de Promover o]
acesso e nivelamento e o reforgo | X X X X X
permanéncia dos | aos discentes.
alunos na IES. )
Aprimorar as
X X X X X
atividades
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desenvolvidas pelo
Nucleo de
Acessibilidade e Apoio
Psicopedagdgico
(NAAP).

Atuar para garantir o
acesso dos alunos a
politica de concesséo
de bolsas de estudos e

descontos diversos.

Fortalecer a
gualidade da
gestao académica.

Fortalecer a
autonomia, a
representatividade e a
participagéo dos
orgaos colegiados nas

instancias de decisao.

Aprimorar 0s
mecanismos que
garantam a

sustentabilidade

financeira.

Utilizar os dados da
Comissao Prépria de
Avaliacdo (CPA) para
detectar as fragilidades
e as potencialidades de
maneira a oferecer
insumos para a tomada

de deciséo gerencial.

Zelar para que os
documentos

institucionais atendam

Centro Universitario Una de Bom Despacho

BR-262, Km 480




aos requisitos legais e
a permanente
atualizacdo e melhoria

da gestdo académica.

2.4.9 Metas e prazos relativos a biblioteca

Periodo
Objetivo(s) Meta(s)

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Ampliar e atualizar
acervo de  livros,

Ampliar e melhorar periédicos, base de

o atendimento, o dados e multimidia

acervo e os | Melhorar a
espacos da | infraestrutura com
biblioteca relacdo a espaco fisico

e mobiliario

Promover melhoria dos
equipamentos de
informatica, seguranca

e preservacao

Renovar e atualizar
acervo de periodicos e | X X X X X

base de dados

2.4.10 Metas e prazos relativos a infraestrutura fisica

Periodo
Objetivo(s) Meta(s)

2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
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Adequar e | Ampliar estrutura fisica

reformar os | atual

espacos da IES Construir ambientes

instigantes e adequados | X X X X X
as necessidades

Promover melhoria de
condicbes de uso de| X X X X X

espacos fisicos

Ampliar os laboratorios e

atualizar os ja existentes

Ampliar e modernizar o
acesso a rede wi-fi da| X X X X X
unidade

2.5 Areas de atuacéo

O Centro Universitario Una de Bom Despacho atua em diferentes niveis e
modalidades de ensino, sob uma base de infraestrutura fisica, de recursos financeiros
e de recursos humanos. As areas de atuacdo académica da instituicdo,

especificamente nas atividades de ensino, estdo apresentadas a seguir.

Cursos regulares presenciais:
o Graduacdao (bacharelado, licenciatura e cursos superiores de tecnologia);
o Pés-graduacéo lato sensu (especializacdes e MBA).

Cursos de educacao continuada:

o Cursos de extensdo ou de educacgdo continuada, em diversas areas do

conhecimento e com diferentes cargas horarias.
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2.5.1 Graduacéo

A decisao de como se da a oferta dos cursos de graduacao tem relacéo direta com as
diretrizes estabelecidas neste PDI e responde as diversas demandas sociais,

mercadoldgicas e institucionais.

S&o0 realizados estudos sobre a adequacdo da infraestrutura existente, a
disponibilidade de corpo docente qualificado, a viabilidade econémico-financeira, os
interesses sociais e institucionais dessa oferta, a demanda existente, etc. A
observancia destas diretrizes precede a elaboracao dos Projetos Pedagdgicos dos

Cursos (PPCs) e a organizagao dos conteidos em uma matriz curricular.

Os PPCs, por sua vez, tomam por base o projeto educacional do Centro Universitario
Una de Bom Despacho, conforme seu PDI, as Diretrizes Curriculares Nacionais,
quando existentes, e as regulamentacdes legais pertinentes. Apds o enquadramento
referido, o PPC, proposto pela coordenacdo do curso e seu Nucleo Docente
Estruturante (NDE), torna-se objeto de analise dos gestores diretamente envolvidos
(coordenador de curso/diretor da IES/especialista de area) e posterior deliberacéo

pelos respectivos 6rgaos colegiados.

2.5.1.1 Oferta de cursos de graduacgéo

O Centro Universitario Una de Bom Despacho possui 0s seguintes cursos atualmente:

Quadro 1 — Oferta de cursos

CURSO Bacharelado Diurno, Vespertino 114 5
e Noturno
Administracao Bacharelado Noturno 120 4
Administracao Bacharelado Egycgga_o a 700 4
istancia
Agronomia Bacharelado Noturno 120 5
Arqmt_etura | Bacharelado Noturno 120 5
Urbanismo
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Biomedicina

Ciéncias
Contabeis

Ciéncias
Contabeis

Direito

Educacéao
Fisica

Engenharia
Civil

Engenharia
Elétrica

Engenharia
Mecéanica

Enfermagem

Estética
Cosmética

Farmécia
Fisioterapia

Medicina
Veterinaria

Nutricdo

Odontologia
Pedagogia
Pedagogia

Psicologia

Sistemas
Informacéo

Bacharelado Noturno 240
Bacharelado Noturno 120
Bacharelado Ed_ucfl(;a_o a 630
distancia
Bacharelado Noturno 180
Bacharelado Noturno 120
Bacharelado Noturno 120
Bacharelado Noturno 120
Bacharelado Noturno 120
Bacharelado Noturno 120
Tecnolégico Diurno, Vespertino 120
e Noturno
Bacharelado Noturno 120
Bacharelado Noturno 120
Bacharelado gl 120
Noturno
Bacharelado Noturno 120
Bacharelado Vespertino 114
Bacharelado Noturno 120
Educacéo a
Bacharelado distancia 742
Bacharelado Noturno 240
Bacharelado Noturno 120

2.5.2 Programas especiais de formacéao pedagodgica

Quadro 2 — Programas especiais
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Metodo_loglas Ativas de Presencial | Noturno 120 NSA 02/2020
Aprendizagem
Sala Mais — Curriculo Integrado Presencial | Noturno 120 NSA 02/2020

2.5.3 P6s-graduacéo lato sensu @

O Centro Universitario Una de Bom Despacho oferece ainda cursos de
especializacdo, em nivel de pds-graduacao lato sensu, destinados aos portadores de
diploma de graduacao, que obedecem a legislacdo em vigor.

As condicfes de oferta, o nUmero de vagas disponiveis, os dias de aula e o horario
dos cursos tém variacdo de acordo com a demanda e a estrutura da unidade. Essas
informagdes sao disponibilizadas no site institucional e divulgadas nos meios
midiaticos, maximizando as oportunidades de os interessados conhecerem e

consultarem o portfélio de oferta.

2.5.3.1 Cursos de pés-graduacéo (lato sensu)

Quadro 3 — Cursos de pos-graduacao

03/2020

MBA em Gestdo Estratégica de

Negocios el

Presencial

. - 03/2020
MBA em Lideranca Estratégica e .
Gestio de Pessoas Presencial Noturno 100 432
~ 03/2020
hlei G CESED Pttt el Presencial Noturno 100 432

de Cooperativas de Crédito

2.5.4 Cursos de educacgéo continuada

O Centro Universitario Una de Bom Despacho oferece, ainda, cursos de educacao
continuada, destinados aos publicos interno e externo, em consonancia com o que
esta previsto na legislacdo em vigor. A Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéo

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480



34

»UNJ

Nacional (LDBEN), Lei n. 9394/96, no capitulo 1V, Da Educacao Superior, artigo 43,

estabelece que as IES tém como fim:
[..] IV — Promover a divulgagado de conhecimentos culturais, cientificos e
técnicos que constituem patriménio da humanidade e comunicar o saber
através do ensino, de publicac8es e de outras formas de comunicacédo. VI —
Estimular o conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular
0S nacionais e regionais, prestar servicos especializados a comunidade e
estabelecer com esta uma relacdo de reciprocidade. VIl — Promover a
extensdo, aberta a participacdo da populacdo, visando a difusdo das

conquistas e beneficios resultantes da criacdo cultural e da pesquisa
cientifica e tecnolégica geradas na instituicao. (BRASIL, 1996).

Nesse sentido, o Centro Universitario Una de Bom Despacho tem como uma de suas
premissas de trabalho a aproximacdo com a comunidade do entorno e com a
comunidade local, de modo a promover cursos de extenséo e de educacédo continuada
por meio de praticas extensionistas. Além disso, a oferta de cursos de pds-graduacao
e MBA direcionam a vocacao da instituicdo de acompanhar a formacao continua dos
egressos. Esses podem ser premiados ao fim da graduacao, de acordo com critérios
institucionais, entre eles, seu desempenho, com 50% de bolsa para cursar o programa
de especializacdo lato sensu do Centro Universitario Una de Bom Despacho. A
indicagéo do premiado é anunciada no ato da colagdo de grau, aumentando o mérito

de uma conquista que é dividida com seus familiares.

2.6 Politicas institucionais voltadas a valorizacdo da diversidade, do meio
ambiente, da memoria cultural, da producéao artistica e do patrimdnio cultural, e
acoes afirmativas de defesa e promocéo dos direitos humanos e da igualdade

étnico-racial

Nos dominios do Centro Universitario Una de Bom Despacho, do ponto de vista da
acessibilidade atitudinal, a instituicdo investe em campanhas educativas cujos temas
versem sobre a negacao de qualquer tipo de discriminacao e intolerancia, seja ela de
cor, credo, raca ou género. Assim como a aceitacdo do nome social jA € um antigo
direito respeitado nos espacos de convivéncia da IES, mesmo antes de ser

transformado em Lei, este programa se replica na unidade.

Em relacdo a acessibilidade espacial, essa responsabilidade se revela pelo cuidado
demonstrado com os espacos, cuidando para que seus obstaculos sejam removidos

ou interfiram minimamente na livre circulacdo das pessoas, ou com a criagao de vagas
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exclusivas no estacionamento, rampas de acesso, elevadores e bebedouros
adaptados. As bibliotecas contam também com softwares de auxilio aos portadores
de deficiéncia visual, e a equipe de apoio psicopedagdgico contard com profissionais
ledores e intérpretes de Libras.

Todas as prestagdes de servigos, mesmo aquelas que sejam desenvolvidas no ambito
das praticas extensionistas, desvelam as formas como esta politica de
valorizac&o da diversidade ocorre na instituicdo. Do ponto de vista do acolhimento a
comunidade, a mantenedora ja desenvolve uma politica de campus aberto, ou seja, 0
acesso as suas dependéncias acontecera com a maior liberdade possivel, o que gera
uma aproximacao relevante com a comunidade, que permite, entre outras coisas, a

constituicdo de espacos de dialogo.

O dialogo favorece parcerias a serem estabelecidas entre a Academia, a sociedade e
0s Orgaos publicos, o que, por sua vez, € extremamente relevante para que se possa
oportunizar o enfrentamento de dificuldades variadas nas regiées do municipio, que
podem dizer respeito a defesa do meio ambiente, a promocé&o dos direitos humanos,
bem como a criacdo de mecanismos para a preservacdo da memoria cultural e para

a valorizacdo do patriménio artistico local.

A propria concepcao de curriculo pensado para os cursos ofertados pelo Centro
Universitario Una de Bom Despacho pauta-se na ideia de que essa relagdo com o
entorno significa um ecossistema rico de aprendizagem, que amplia as competéncias
dos discentes ao mesmo tempo em que possibilita a reflexdo deles e da propria
comunidade sobre os principais desafios e 0s principios elementares para o0 exercicio

pleno da cidadania em uma sociedade contemporanea que € multicultural.

Como parte dessa politica de valorizacao, as atividades do Centro Universitario Una
de Bom Despacho, ofertadas a partir de programas, projetos, cursos, eventos e
prestacbes de servigos, sdo agles que auxiliam a promover esse respeito e o
reconhecimento da diversidade cultural, da producé&o artistica e do patrimdnio cultural

e historico.

As atividades programadas tém o intuito de envolver, de modo transversal, os alunos

de todos os cursos ofertados pelo Centro Universitario Una de Bom Despacho,
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colocando-os em contato direto com a comunidade, garantindo a transmissdo dos
resultados dessa reflexao e atuacdo. As mencionadas atividades de extensdo ganham
materialidade no curriculo dos cursos por meio do Eixo de Prética e Carreira,
organizado em um conjunto de disciplinas do Laboratério de Aprendizagem Integrada
(LAI). Concentradas no primeiro ano da formacédo do aluno, essas disciplinas tém
como metodologia a aprendizagem baseada em projetos, proposta essa que engaja
os discentes com as comunidades do entorno da IES e contribui para uma formagéao
integral, tanto profissional, quanto pessoal e cidada.

E no Eixo de Pratica e Carreira que os alunos tém um primeiro contato com as
discussbes sobre diversidade, meio ambiente, memoria e patrimdnio cultural,
producdo artistica da cidade, bem como com questdes relacionadas a defesa e a
promocdao dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial. O contato com cada uma
dessas questbes se da de acordo com o0s projetos que os alunos escolherem
desenvolver. Todos os discentes, em alguma medida, possuem relacdo direta com
essas tematicas, uma vez que o objetivo dessas disciplinas € desenvolver a habilidade
e a capacidade dos alunos de lidar com a diversidade, de desenvolver o pensamento
critico e de resolver problemas complexos. Os professores incentivam que esses
projetos sejam realizados nas comunidades do entorno da IES, o que estimula nos
estudantes o estabelecimento do status de pertencimento local, ao mesmo tempo em
que fortalece uma atuacdo cidada, em esfera global, com forte impacto das

discussfes acerca de equidade social e de sustentabilidade.

A partir das possibilidades abertas por essas experiéncias de aprendizagem baseadas
na construcédo de projetos, busca-se desenvolver nos alunos ndo apenas um olhar
critico voltado para esses temas de relevancia local e global, mas sobretudo acdes e
praticas pedagogicas que estejam fundamentadas no compromisso social. As acdes
desenvolvidas como parte deste componente curricular de todos cursos ofertados pelo
Centro Universitario Una de Bom Despacho traduzem e materializam essa politica
institucional atenta as prioridades sociais contemporaneas e dedicada a uma
formacdo mais humanistica fundamentada em principios da solidariedade humana,
da diversidade e do cuidado para consigo mesmo, para com 0 outro e para com o

planeta.
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Orientados por essas bases conceituais, 0s projetos desenvolvidos nas disciplinas do
LAI, por exemplo: 1) levam o aluno a pensar na subjetividade a partir da relagdo com
o territdrio e ndo apenas como algo intrinsecamente humano; 2) exploram a cidade
para ver a riqgueza de expressdes artisticas contemporaneas, assim como aquelas que
traduzem a sua memoria e o patriménio histérico material e imaterial; 3) ou, ainda,
exploram a cidade para realizar um diagndstico social nas ocupacdes urbanas
discutindo, com esse publico, aspectos sobre moradia e direitos fundamentais,
contribuindo para o fortalecimento da acessibilidade aos servicos publicos; 4)
aprendem a conhecer a profissdo, ndo s6 da perspectiva mais classica, mas
compreendendo o modo como é preciso lidar com as questdes do patriménio, da

diversidade e do meio ambiente.

A integracdo dos conhecimentos tedricos e praticos como fonte de aprendizagem
significativa e de crescimento individual e coletivo comec¢a a ser construida ja no
primeiro ano do curso com o LAIl, mas o incentivo a atuar localmente a partir dos
principios de uma sociedade multicultural e sustentavel segue como premissa no
decorrer de todo o processo formativo. No segundo ano do curso, 0 engajamento é
ainda maior, levando-se em consideracdo que os alunos podem passar a propor
acOes de prestacao de servico sustentadas pelas habilidades técnicas adquiridas e
fundamentadas nessa formacéo para a cidadania. Tendo desenvolvido o olhar para
as questbes pontuadas anteriormente e estabelecido vinculos com a comunidade
local, ja& ao fim de sua trajetéria formativa, nos estagios e no TCC, o aluno
potencialmente ir4 se conectar com a cidade de uma forma diferenciada. A partir das
escolhas que ele fez nessa trajetoria, podera trabalhar e implementar acées coerentes

com uma formacéo nessa perspectiva integral recebida ao longo do curso.

Essa € uma politica institucional estreitamente relacionada a ideia de uma formacgéo
humanistica, reflexiva e critica, na qual os profissionais formados apresentam uma
atuacdo fundamentada na ética, na responsabilidade socioambiental, no respeito a
diversidade cultural, étnico-racial e de género, atuando sempre a favor da defesa e da
preservacao dos direitos humanos. Todos os projetos propostos e realizados pelos
discentes dos diversos cursos do Centro Universitario Una de Bom Despacho séo
avaliados a partir dessa perspectiva, considerando, por exemplo, se respondem as

questbes de sustentabilidade e de respeito ao meio ambiente, se levam em
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consideracao a valorizacao da diversidade, da memaria, do patriménio e da producao
cultural e se propdem acbes afirmativas de defesa e de promocdo dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial. Os projetos sdo avaliados ndo simplesmente
observando-se se atendem as demandas do mercado de trabalho, mas sobretudo se
sdo voltados a todas as questbes de cidadania envolvidas, aspectos estes

problematizados juntamente com os professores.

Além de levar os alunos a lidarem com situagfes concretas e diferentes no que diz
respeito a esses temas prioritarios da sociedade atual, € também politica do Centro
Universitario Una de Bom Despacho desenvolver atividades académicas que
permitam que a comunidade ultrapasse os muros da escola a fim de trazer a
expressdo da cultura local para dentro da instituicdo, seja em apresentacdes artisticas
gue valorizem as manifestacées e 0s grupos existentes na cidade, convidados para
abrir ou fechar algum evento académico, seja como tema e pauta de reflexdo de algum

trabalho cientifico.

As manifestacdes artisticas e culturais se fazem presentes em atividades académicas
que privilegiam todos os espacos e tempos do Centro Universitario Una de Bom
Despacho, podendo acontecer antes do inicio das aulas ou no horario do intervalo.
S&do organizadas rodas de conversa, exibicdo e debate de filmes com palestrantes
convidados para abordar teméticas de relevancia social. Sdo promovidas a difusdo da
cultura e a reflexdo critica sobre uma série de questdes abordadas pelos filmes, como
os direitos humanos e o meio ambiente, utilizando a linguagem cinematografica
associada a metodologias participativas, como a aplicacdo de dinamicas de grupo e
jogos. Essas intervencdes artisticas e culturais podem acontecer, ainda, por meio das
parcerias firmadas com escolas, centros culturais e diversas instituicdes com notorio
trabalho social e artistico na regido, realizando-se, assim, reflexdo e atuacao critica

junto a prépria comunidade sobre os temas escolhidos.

2.7 Politicas institucionais voltadas ao desenvolvimento econdmico e a

responsabilidade social

A pratica social é realizada por meio das diretrizes institucionais e de politicas de
extensado universitaria propostas no Plano de Desenvolvimento Institucional do Centro

Universitario Una de Bom Despacho. Essas diretrizes norteadoras, conforme descrito
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no PDI, requerem estratégias educativas variadas e complementares no pensar e no

fazer académicos da IES, que busca, gradativamente,

o conhecimento da realidade regional e dos seus condicionantes historicos,

politicos e sociais;

o formacao de profissionais competentes para atuar responsavelmente sobre

essa realidade;

o compromisso com as necessidades e o0s interesses basicos da

comunidade;
o articulagéao entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

o revisdo periodica e fundamentada dos projetos pedagogicos dos cursos
que oferece, de modo a contribuir para a realizacdo dos projetos
educacionais dos estudantes, responder as mudancas ocorridas na
sociedade e colaborar para o desenvolvimento curricular perante as

diretrizes, os desafios e os avancos didatico-pedagdgicos;

o articulacdo entre as dimensdes das unidades tedricas e praticas, o que
pressupde uma énfase na aprendizagem, na transformacao de professores

em orientadores e de estudantes em profissionais.

Dessa forma, pretende-se estimular um conhecimento capaz de dar feedback de um
processo continuo de aperfeicoamento das atividades educacionais que concebe e
realiza. O Projeto Pedagdgico do Centro Universitario Una de Bom Despacho
expressa a organizacao e o pensar de suas propostas pedagogicas, voltadas para a
formacao do cidadao e do profissional, validando a abertura de cursos correlacionados
a demanda da regiéo, a oferta de cursos pelas instituicdes existentes no entorno e ao
perfil do corpo docente associado ao foco e ao campo de atuacao dos cursos a serem

ministrados.

Sob esse direcionamento, sublinha-se que o Projeto Pedagdégico Institucional
representa uma perspectiva de abordagem e reflexdo sobre o atual processo de

globalizagéo e concorréncia na educagéo, na dindmica escolar e, logicamente, na
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construcdo dos projetos pedagdgicos dos cursos existentes e dos cursos a serem
implantados, considerando sua realizacdo e 0s sujeitos atuantes de forma que a
esséncia de existéncia dos cursos respeite o projeto educacional demandado pelos

jovens estudantes.

Assim, a construcao do Projeto Pedagogico Institucional se apoia em um diagnostico
da realidade e se fundamenta em planos que possibilitem a IES reagir as ameacas e
identificar questdes emergentes que sejam significativas para alcancar metas factiveis
e consignadas ao seu desenvolvimento educacional. Nessa direcéo, algumas acoes

sao consideradas para a consolidacdo do projeto institucional:

o instrumentalizar o estudante para que seja capaz de formular seu projeto

de vida;

o propiciar experiéncia no ciclo profissional para a interligagdo entre a

academia e o mercado de trabalho;

o promover a integragao entre a IES e outras instituicdes, empresas e 6rgaos
publicos e privados, por meio de um relacionamento participativo e

produtivo;

o explorar as mais modernas ferramentas de comunicagao, estimulando o

Seu uso nas atividades académicas;

o promover a modernizacdo continua das instalacdes e dos recursos

materiais e fisicos do Centro Universitario Una de Bom Despacho;

o consolidar uma estrutura organizacional compativel com sua missao e
adapta-la, sistematicamente, as necessidades de seu modelo pedagdgico

e administrativo;

o oferecer uma educacgéo de qualidade, de modo a formar um capital
intelectual capaz de participar, enquanto profissionais competentes, do
desenvolvimento sustentavel do estado e da regido, englobando valores de

ética e de responsabilidade social as organizacdes;
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o exercer, na plenitude, a sua autonomia, o papel critico que lhe € inerente,

como férum privilegiado de reflexdo e proposicao;

o desenvolver as habilidades e competéncias dos estudantes, permitindo
complementar sua formacdo com liberdade, oferecendo disciplinas
optativas, cursos de complementacéo e oportunidades diferenciadas para

integralizacdo dos curriculos;

o incorporar novas tecnologias que representem avancos para a realizacao

da atividade académico-pedagdgica.

Assim, tanto a responsabilidade social quanto a sustentabilidade s&o principios
norteadores dos curriculos dos cursos ofertados pelo Centro Universitario Una de Bom
Despacho. A educacao socioambiental, a educagao em direitos humanos, a educacgéao
para as relagbes étnico-raciais, assim como as acles voltadas para o
desenvolvimento da democracia e para a promocéo da cidadania e de atencdo aos
setores sociais excluidos, sdo temas dos projetos desenvolvidos nas disciplinas de PI.
Dessa forma, 0 ensino superior muda a maneira como se relaciona com a sociedade
e se apresenta como uma iniciativa concreta e possivel para promover o
desenvolvimento sustentavel, uma vez que tem clareza de seu papel na formacao
integral de individuos, cidadaos, profissionais e lideres preparados para lidar com as

complexidades do presente e do futuro.
2.7.1 Politicas institucionais voltadas a responsabilidade social

O conceito de responsabilidade social no contexto corporativo contemporaneo
consiste em um conjunto de iniciativas que determina a forma como as organizacfes
dialogam com a sociedade, permitindo-as exercer seu compromisso social de
melhoria da qualidade de vida, agregar valor econdémico e social as suas atividades e

gerar diferenciais perceptiveis a todos os seus publicos de interesse.

7z

Quando a organizagdo é uma instituicdo de ensino, essa responsabilidade com a
sociedade destaca-se ainda mais por sua natureza formativa, que se traduz em sua
capacidade de transformar e fortalecer os individuos, de provocar mudangas na

sociedade e de responder as suas necessidades. A educacao é de importancia vital
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para a humanidade, e as instituicbes de ensino se comprometem com a sociedade,
local e globalmente, ndo apenas quando produzem e disseminam conhecimentos e
tecnologias, mas, principalmente, quando assumem seu papel de preparar individuos
com autonomia e, também, quando os despertam para a necessidade de que pautem
suas acoes, tanto as individuais, quanto as profissionais e cidadas, em posturas
socialmente responsaveis, que elejam o desenvolvimento sustentavel como uma

premissa.

A educacgédo para a sustentabilidade e para a responsabilidade social no Centro
Universitario Una de Bom Despacho é, pois, uma educacdo que acompanha as
transformacdes pelas quais 0 mundo passa, que entende a sustentabilidade como um
conjunto de posturas interdisciplinares, que orienta os eixos de formacéo dos alunos
e contribui para sua formacao integral. Por isso, a instituicdo investe continuamente
no desenvolvimento do curriculo e em inovacdes pedagogicas. Isso significa estar

alinhada com as principais discussdes da sociedade.

A adocao de um modelo educacional em sintonia com 0s novos tempos, e que garanta
a formacgao pretendida aos educandos, implica fortes impactos para a gestdo da
instituicdo em todas as dimensdes: académica, de pessoas, administrativo-financeira
e mercadoldgica. Considerando-se o lado corporativo, as instituicbes de ensino sao
socialmente responsaveis quando cuidam da gestdo académica, da gestdo de
pessoas, do administrativo-financeiro e da gestdo de seus relacionamentos,
pautando-se pelos mesmos principios de responsabilidade social divulgados aos
alunos. O Centro Universitario Una de Bom Despacho zela para que a ampla aplicacéo
de todos os principios norteadores de sua atuacdo seja percebida em todos os setores
da instituicdo, e ndo somente no discurso da sala de aula. Assim, a responsabilidade
social da IES se materializa nas seguintes acdes:

o acompanhamento da qualidade dos servicos prestados;

o acOes afirmativas, como a contratacdo de portadores de necessidades
especiais;

o defesa do meio ambiente;
o promocao da incluséo social, cultural e digital;

o preparacao de futuros lideres para o desenvolvimento sustentavel,
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o promocéao de valores éticos;

o preservacao da memaria e do patrimonio cultural;
o incentivo a producéo artistica;

o articulacéo do ensino, da pesquisa e da extenséo.

A responsabilidade social do Centro Universitario Una de Bom Despacho é traduzida,
sobretudo, na qualidade da formacéo integral dos educandos. Entende-se por
formacéo integral aquela que, além de formar e preparar profissionais para o0 mercado
de trabalho, possa potencializar as capacidades dos individuos e educa-los para o

exercicio da cidadania, conforme ja mencionado.

A instituicdo também conduz iniciativas de cunho social, beneficiando a comunidade
a partir da atuacdo de estudantes e professores. Entre essas iniciativas, faz-se
necessario destacar os trés programas de extensao que integram o portfolio, a saber:
Cultura e Comunidade; Tecnologia; Educacdo e Conhecimento. As parcerias, sejam
com a iniciativa privada, sejam com Orgdos publicos, também sdo elos que a
instituicdo estabelece com a populacdo e tém o objetivo de viabilizar, em conjunto,

projetos que, isoladamente, ndo sairiam do papel ou do campo da intencéo.

Do ponto de vista das praticas de gestdo, o Centro Universitario Una de Bom
Despacho busca sempre avaliar a forma como age e se comunica com seu publico
interno (funcionarios e professores), publico externo (fornecedores e alunos) e
também com outros publicos diretamente afetados pela sua atuacdo (6rgaos

governamentais, comunidade, sindicatos, pais de alunos, entre outros).

Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo, as
suas escolhas curriculares, aos projetos de pesquisa e extensdo mantidos pela IES,
a sua preocupacao constante em instituir processos cada vez mais ageis e flexiveis,
estabelecendo um modelo que fortaleca praticas democréticas e estimule a

participacéo de toda a comunidade académica, sem excecoes.

Em relacdo a gestao de pessoas, as praticas dao enfoque a criacdo de um ambiente
saudavel de trabalho e desenvolvimento profissional, ao incentivo a meritocracia e a
uma filosofia de gestdo que incentive a transparéncia nas relagcbes humanas e a
participacdo das pessoas nas decisdes, tornando-as partes indissociaveis da missao
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e da visao da instituicdo. O Centro Universitario Una de Bom Despacho tem plena
consciéncia de que o bem-estar de seus colaboradores (docentes e técnico-
administrativos) é tdo importante quanto o dos discentes, pois sdo eles que mantém

um contato mais direto e mais frequente com os alunos.

No que diz respeito a gestdo administrativo-financeira, sdo observadas ndo somente
as questbes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos investimentos, como
também as préticas relacionadas a administracdo da infraestrutura, as relagées com
parceiros e fornecedores, a organizacdo interna e a governanca. Verificam-se ai
impactos relacionados ao desempenho econbémico da instituicdo, assim como ao

ambiental e ao social.

Jé a gestdo dos seus relacionamentos externos trata do dialogo, em diferentes formas,
do Centro Universitario Una de Bom Despacho com seus diferentes publicos. Diante
do desafio de uma gestdo socialmente responsavel, esse dialogo passa pela
participacdo em eventos da regido e em parcerias com o poder publico, considerando-
se, sobretudo, o contexto contemporaneo, em que a verdade nas mensagens
publicitarias e a transparéncia na relacdo estabelecida com os diversos publicos séo

fundamentais.

Na perspectiva da gestédo, a adocéo de praticas de responsabilidade social no Centro
Universitario Una de Bom Despacho reflete tudo o que € ensinado aos alunos, de
forma a permitir que as experiéncias vividas na instituicdo contextualizem a sua
atuacdao profissional e que as exigéncias do mundo do trabalho e dos negécios ajudem

a contextualizar as experiéncias vividas na IES.
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3 PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O Projeto de Avaliacao Institucional do Centro Universitario Una de Bom Despacho
deve ser entendido como uma iniciativa projetada para abranger a avaliacdo em todas
as dimens0fes das atividades da instituicdo, que se abre as observacdes, as criticas e
as sugestdes da comunidade académica, capazes de levar ao autoconhecimento da

instituicdo para que consiga um desenvolvimento cada vez mais qualificado.

Os procedimentos e a sistematizacdo do processo de avaliacdo institucional
acontecem nos termos do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), elaborado com base no Roteiro de Autoavaliacdo Institucional —
Orientacbes Gerais (INEP). Coube a Comissao Propria de Avaliacdo do Centro
Universitario Una de Bom Despacho elaborar, detalhadamente, como se dara a
avaliacdo das dez dimensfes do SINAES, apresentando a sistematica que vai desde
a sensibilizacdo até a divulgacdo dos resultados e dos planos de acBes em

decorréncia de todo o processo.

A avaliacao institucional, por sua concepc¢ao diagnostica, € tida como um importante
instrumento para a tomada de decisdes no Centro Universitario Una de Bom
Despacho. A partir dela, pode-se contextualizar todas as dez dimensdes avaliadas
pelo SINAES, em seus respectivos eixos, assinalando, historica e socialmente, toda

realidade institucional.

Para o Centro Universitario Una de Bom Despacho, a autoavaliacdo permite a
compreensao dos fatos cotidianos que impactam o atingimento de seus objetivos,
reforcando a necessidade de que a escuta seja realmente ativa, ou seja, que seus
resultados gerem acfes que possibilitem elevar o nivel da qualidade da educacéo
ofertada, dos servicos de suporte prestados e dos processos de gestdo que sao

utilizados.

Nesse sentido, a avaliacdo institucional, por sua amplitude, exige o uso de mdltiplas
observagfes e instrumentos que abarquem critérios coerentes e relevantes sob o
ponto de vista do que observam e buscam revelar. Essa avaliagcdo auxilia no

desenvolvimento do projeto do Centro Universitario Una de Bom Despacho, focando,
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dessa forma, na necessaria reflexdo coletiva. Para tanto, a instituicdo adota o0s

seguintes objetivos:

o estruturar o processo de autoavaliacdo institucional de forma a atender a
Lei do SINAES n. 10.861, de 2004, organizando-o como um instrumento de
politica educacional, voltado para a construcdo e a consolidacdo da
qualidade, da participagdo e da ética na educacao superior, respeitando as
diferentes identidades institucionais e regionais;

o promover a avaliagdo continua das atividades desenvolvidas pela IES de
modo a promover e estimular um processo avaliativo embasado na
construcdo coletiva, que almeje a melhoria continua e o aperfeicoamento

das acoes;

o fortalecer a representatividade dos 6rgéos gestores e colegiados na vida
académica, utilizando os dados da Comissao Proépria de Avaliacao (CPA)
para detectar nossas fragilidades e potencialidades de maneira a oferecer

insumos para a tomada de deciséo gerencial;

o organizar uma forma padrdo de informacdes da IES, seja na fase de
sensibilizacdo dos respondentes, seja na divulgacdo de seus resultados,
de maneira a levar os envolvidos a compreensao de que a afericdo da
realidade leva/permite, verdadeiramente, a revisdo das politicas e das

praticas pedagoégicas e administrativas;

o criar estratégias de comunicacdo para divulgar os projetos institucionais e
as informacdes Uteis para as comunidades interna e externa, mobilizando
0s saberes para a busca de maior inovacgao, participacdo e engajamento,

tornando mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade;

o transformar a autoavaliacao institucional em uma meta-avaliagéo, ou seja,
em uma avaliacdo da avaliacdo. Essa consciéncia da avaliagdo como um
processo de analise continua de informacgfes permitird a verificacdo do
nivel da qualidade da propria avaliagdo, dando-lhe maior consisténcia e

suficiéncia.
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Vale ressaltar que esse projeto de avaliacao institucional do Centro Universitario Una
de Bom Despacho néo foi idealizado apenas para cumprir uma exigéncia legal em
funcdo do SINAES. Ao longo dos anos de pratica avaliativa, a trajetéria da
autoavaliacdo na instituicdo devera ser marcada por agdes, processos e reflexdes que
conduzam ao autoconhecimento na busca de subsidios para o aperfeicoamento da

gestao universitaria.
3.1 Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA)

O processo de autoavaliagcdo representa uma importante ramificagdo do Sistema
Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior (SINAES), que determinou que cada IES
constituisse sua Comisséao Prépria de Avaliacédo (CPA), responsavel pelo diagndstico,
planejamento e implantacdo de melhorias em todas as dimensdes institucionais. A
necessidade de criagdo da CPA integra o mesmo momento de implantagéo do Centro
Universitario Una de Bom Despacho, ajudando-a a nortear seu processo de

construcao.

A Comissao Propria de Avaliacdo € o 6rgao responsavel por:

planejar, desenvolver, coordenar e supervisionar a politica de avaliacao

institucional definida na legislacéo pertinente;

o coordenar e articular o processo interno de autoavaliacdo institucional,

mobilizando toda a comunidade académica;

o sistematizar e divulgar as informacdes e os dados sobre a avaliacao

realizada;

o acompanhar e propor as acdes a serem tomadas pela IES em um plano de

melhorias institucionais, conforme os resultados obtidos nas avaliacdes.

by by

A metodologia proposta para a CPA visa a democratizacdo e a participagao de
diversos segmentos e setores da IES no processo de autoavaliagdo. Os integrantes
da comisséao seréo escolhidos e nomeados pela diretoria, a excec¢ao do representante

discente.

Deverédo compor a CPA:

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480

47



48

»UNJ

l. o presidente, integrante necessariamente do corpo docente da instituicao.
Il. um representante do corpo docente.
II. um representante do corpo técnico-administrativo.

V. um representante do corpo discente, regularmente matriculado, indicado
pelo 6rgdo de representacdo estudantil da IES, ou, na sua inexisténcia,

pelos representantes de turmas.

V. um representante da sociedade civil organizada, sem vinculo empregaticio

com a instituigao.

No regulamento proprio da CPA, aprovado pelo Conselho Superior (CONSU),
constam todas as atribuicfes e as atividades a serem desenvolvidas pela CPA, que
goza de autonomia em relagdo aos 0Orgaos colegiados existentes no Centro
Universitario Una de Bom Despacho.

Com a avaliacdo institucional, a CPA espera ouvir e considerar a opinido da
comunidade académica por meio de sensibilizacao e envolvimento permanentemente
para a construcao e o desenvolvimento do processo. A comissédo tem, ainda, como
desafio, agilizar, diversificar e simplificar as abordagens avaliativas e a divulgacao dos

resultados.
3.2 Projeto de autoavaliag&o institucional

O SINAES tem por objetivo avaliar o ensino superior, em nivel de graduacdo,
considerando-se: (1) as instituicdes de ensino; (2) os cursos oferecidos; (3) seus
estudantes. Como desdobramento do marco legal da avaliagcdo, a instituicdo
reconhece a importancia do processo de autoavaliacdo, ao mesmo tempo em que se
evidencia a necessidade de criagdo de um modelo de avaliagdo que auxilie no
planejamento estratégico e também forneca dados confiaveis para o suporte a tomada

de decisdes.

No ambito educacional, o ensino corresponde a um processo que sofre a interferéncia
de vérios aspectos ou variaveis (BURLAMAQUI, 2008). Por isso, a construgdo do

modelo de avaliacdo parte do entendimento de que a qualidade da educacéo superior
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€ um conceito multidimensional que inclui todas as funcbes e atividades: ensino,

docente, alunos, curriculo, estrutura fisica, equipamentos e ambiente académico.

Segundo Gatti (1999), qualguer modelo de avaliagédo, para ser efetivo, deve ter como
ponto de partida a realidade do fen6meno a que se refere, uma vez que 0 processo
de avaliacado interna s6 adquire possibilidade de impacto se considerado valioso para
a comunidade de referéncia, devendo contar com uma participacao efetiva dos atores

envolvidos no processo.

O modelo de avaliagdo desenvolvido pelo Centro Universitario Una de Bom Despacho,
visa, portanto, ao fornecimento, pela comunidade académica, de dados que possam
ser utilizados na gestédo, no contexto da instituicdo de ensino. A avaliacéo institucional
do Centro Universitario Una de Bom Despacho ocorre em dois momentos e conta com
diversificados instrumentos de avaliagdo com o objetivo de buscar, constantemente,
a melhoria da instituicdo. No primeiro, a instituicao reconstréi a imagem que tem de si,
reunindo suas percepcdes e os dados que as baseiam. E um momento de elaboracdo
do que vem sendo denominado de autoavaliacdo, seguido da construcao de um plano
de acdo, isto é, a definicdo dos aspectos que podem ser melhorados para aumentar
o grau de realizagdo da sua missdo, de seus objetivos e de suas diretrizes

institucionais e/ou de sua eficiéncia organizacional.

O segundo momento, o da avaliacdo externa, € aquele em que essa visdo € discutida
por uma comissao externa nos atos de autorizacao, reconhecimento e renovacéo do
reconhecimento de curso e recredenciamento da instituicdo. As comissdes externas,
ao interagir com os diferentes setores da instituicdo, também realizam um processo
de avaliacdo a medida que discute a visdo que a instituicdo tem de si mesma e

apresenta recomendacgdes para seu desenvolvimento.

Seis etapas sao previstas e planejadas para que 0s objetivos da autoavaliacao

possam ser alcancados:

l. pesquisa dos universos discentes, docentes, coordenacgao e corpo técnico-

administrativo;

Il. revisao dos formularios de avaliacéo;
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Il aplicacao e leitura dos dados;

V. validacéo estatistica dos instrumentos;
V. apresentacao e discusséo dos resultados;
VI. elaboracao dos planos de acéo.

De forma encadeada, as fases que compdem o processo de autoavaliacdo —
sensibilizacdo da comunidade participante, execucdo da autoavaliacdo, analise dos
resultados, elaboracdo do relatorio final e discussao do relatério com a comunidade

académica — devem promover o continuo pensar sobre a qualidade da institui¢cao.
3.3 Construcéo dos instrumentos de avaliacao

Entrevistas abertas e semiestruturadas, grupos focais e analise documental sdo os
instrumentos utilizados para avaliar as dez dimensbes do Sistema Nacional de
Avaliacao da Educacao Superior (SINAES). Os formularios de avaliagdo englobam os

grupos descritos a seguir com suas respectivas dimensdes:

Discente: avaliacdo do trabalho docente e disciplina; interdisciplinaridade; curso;
coordenacao; turma; comunicagao; atendimento; processos; infraestrutura; banheiros;

biblioteca; cantina; copiadora; informatica.

Docente: autoavaliacdo; avaliacdo do discente e da turma, coordenacdo de curso;

condicBes de trabalho; valores institucionais.

Coordenador: autoavaliacdo; avaliacdo docente; condi¢cdes de trabalho; valores

institucionais.
Técnico-administrativo: autoavaliacdo; condicdes de trabalho; valores institucionais.
Equipe de infraestrutura: condi¢cdes de trabalho; valores institucionais.

De maneira mais detalhada, os questionarios aplicados, por exemplo, aos alunos,

medem o nivel de satisfacédo dos discentes com relac&o a itens como

l. Servigo: a qualidade e a relevancia dos conteudos e das competéncias

trabalhadas no curso; o numero de colaboradores (monitores,
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coordenadores de curso, etc.) para dar suporte ao aluno, bem como a

qualidade do servico prestado;

Il. Curso: a oferta de experiéncias inovadoras de aprendizagem; a promog¢ao
da interdisciplinaridade; a contribuicdo prestada para o desenvolvimento de
uma consciéncia ética para o exercicio profissional a fim de ampliar a

capacidade de comunicacao escrita e de comunicacao oral;

[l Instituicdo: as oportunidades oferecidas para os estudantes superarem
dificuldades relacionadas ao processo de aprendizagem; se as atividades
académicas desenvolvidas dentro e fora da sua sala de aula possibilitam
refletir, ampliar a convivéncia e promover 0 respeito a diversidade; a
promocdo de diversas atividades relacionadas a cultura, ao lazer e a
interacao social; o nivel de preparo para o mercado de trabalho e a oferta
de estagios, além do conhecimento sobre o mercado de trabalho;

V. Atendimento: a clareza com que as informac¢des sao transmitidas pela IES;
a disponibilidade e a qualificacdo dos funcionarios para tirar davidas

administrativas/académicas;

V. Infraestrutura: o grau de satisfacdo com relacdo as areas
comuns/convivéncia, salas de aula, biblioteca, copiadora/impressoras,
laboratorios de informatica, laboratoérios especificos do curso, banheiros e

acesso a internet Wi-Fi;

VI. Docentes: a qualificacdo dos professores; as estratégias didaticas
utilizadas; a forma com que se relacionam com os alunos e se essa relacéo
estimula a estudar e a aprender; a compatibilidade das avaliacbes da
aprendizagem com os conteudos ou temas trabalhados; a disponibilidade
(presencial ou a distancia) para atendimento fora do horéario das aulas; o
dominio dos conteddos abordados nas disciplinas; o incentivo ao aluno
para ir além do que foi dado em sala de aula; a demonstracdo de interesse

pelo sucesso dos alunos.

Na construcdo do instrumento de avaliacdo, serdo considerados 0s seguintes
aspectos: a quantidade de itens, a linguagem utilizada na sua formulacdo e o tempo
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de aplicacéo do instrumento. Os alunos tendem a perder o interesse no processo de
avaliacdo caso este se mostre demorado ou muito prolixo (SCRIVEN, 1995). Dessa
forma, o questionario a ser planejado devera ser curto, tanto em relacdo ao nimero
de questbes (maximo de 50), quanto em relacdo ao tempo de aplicacdo (20-30
minutos). Levando-se em conta 0s aspectos operacionais (rapidez de apuracao,
reducdo de erros de mensuracéo e taxa de resposta), 0 questionario a ser utilizado
serd preparado para ser lido de modo digital. A escolha da escala de mensuragéao
pode ser considerada central na proposta do instrumento, isso porque a escala é o
veiculo para a mensuracdo, em termos quantitativos, das caracteristicas qualitativas
das dimensdes. No caso do instrumento a ser desenvolvido, pretende-se utilizar uma
escala do tipo Likert como formato de apreciacéo geral (péssimo, ruim, regular, bom
e 0timo). A escala a ser utilizada deverd ter cinco pontos, sendo ancorada na faixa

numéricade 1 a 5.

Os principios caracteristicos de toda préatica avaliativa devem se fazer presentes
também no processo da avaliagéo institucional. Em outras palavras, é imprescindivel
ter um instrumento de pesquisa valido, ou seja, um instrumento que tenha realmente
a capacidade de medir o que de fato se propde a medir, de alta confiabilidade, cujos
resultados sejam confiaveis. Uma vez que os métodos estatisticos traduzem a
possibilidade de obtencdo de resultados tanto validos quanto confiaveis, serédo
utilizados dois métodos estatisticos para a verificacdo da validade e da confiabilidade

do instrumento.

Primeiramente, serdo utilizados a estimativa do coeficiente Kaiser-Meyer-Olkin (teste
KMO) e o teste de esfericidade de Bartlett, ambos usados para indicar se é valida a
utilizacdo da analise fatorial. Para o uso do teste de Bartlett, € necessario que a
suposicdo de normalidade entre as varidveis analisadas seja satisfeita. Para que
esses testes sejam validados, serdo empregados os valores de referéncia propostos
pela literatura especifica da area. Como a validagdo da andlise fatorial deve ser
realizada também por meio de outros procedimentos, conforme sugere Mingoti (2005),
a consisténcia interna do instrumento é avaliada por meio do teste do coeficiente de
Alfa de Cronbach (CRONBACH, 1951) a fim de verificar sua confiabilidade. De acordo
com a literatura, valores considerados aceitaveis do Alfa de Cronbach sdo valores
acima ou iguais a 0,7, e os valores obtidos pelo instrumento da instituicdo (ja testados

e validados pela mantenedora e por outras IES do Grupo Anima) s&o de 0,965.
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Por ultimo, sera utilizada a analise fatorial introduzida por Spearman (1904) para
identificar se os agrupamentos criados a principio sdo aqueles nos quais 0s sujeitos
pesquisados realmente se enquadram. A utilizacdo da analise fatorial torna possivel,
por meio do conjunto inicial de variaveis, encontrar um conjunto menor de novas
varidveis nao correlacionadas com as principais informacdes das variaveis iniciais.
Essa metodologia permitira a validacdo do instrumento e a organizacao dos resultados
em novas dimensdes. Os itens que nado atingirem o indice de correlacdo minimo

necessario (no caso em analise, 0,60) serdo excluidos do instrumento.
3.4 Sensibilizacéo e participacdo da comunidade académica

Os objetivos tracados para a avaliacdo institucional sé séo atingidos quando ha uma
participacdo efetiva da comunidade académica. Por isso, é de fundamental
importancia a primeira fase do processo: a sensibilizagdo. A sensibilizagdo tem
previsdo para iniciar, aproximadamente, um més antes da data definida no calendario
escolar para aplicacdo dos instrumentos e envolvera, primeiramente, o diretor e 0s

coordenadores de curso.

Como parte dessa mobilizacéo interna, o Centro Universitario Una de Bom Despacho
tem como estratégia a divulgacdo de uma cartilha de apresentacao, enderecada aos
coordenadores e professores, explicando o processo de autoavaliagdo, o 6rgao
responsavel (CPA), a metodologia utilizada e as finalidades. O conteddo da
comunicacdo ressaltara como esse processo faculta aos cursos e a instituicdo a
oportunidade de se conhecerem melhor e refletirem sobre o que fazem, como se
organizam e agem, ao mesmo tempo em que podem descobrir como sao vistos pela
comunidade académica e pela sociedade. O comunicado ressalta, ainda, a
importancia de todos trabalharem juntos pela melhoria da educacao, conseguindo
identificar as fragilidades e, assim, ter a oportunidade de corrigir as acdes de acordo
com os objetivos tracados. Em seguida, a previsdo € de que os docentes, 0s
funcionéarios técnico-administrativos e, por fim, a comunidade discente sejam
sensibilizados a participar com a ampla divulgacdo da versdo dos modelos

especificos.

Com o objetivo de gerar comprometimento com o processo de autoavaliacdo, serao

utilizados meios formais de comunicacdo com todas as areas avaliadas, por exemplo,
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carta ao responsavel do setor administrativo ou académico, e-mails, cartazes
informativos nos ambientes académicos, postagem no site da instituicdo, nas redes
sociais e no portal do aluno e do professor, chamadas projetadas nos aparelhos das
salas de aula e na area de trabalho dos computadores administrativos e das salas dos
professores. O convite feito por e-mail € enviado aos alunos, professores e
coordenadores informando o periodo da avaliacdo institucional. Relatérios com os
percentuais de participagao serdao gerados diariamente. O projeto de autoavaliagéo
institucional prevé a sensibilizagao de todos os segmentos da comunidade académica,
nao so para reafirmar a relevancia do processo como um instrumento de gestédo e de
acdo académico-administrativa de melhoria institucional, mas sobretudo para
ressaltar a importancia da apropriacao dos resultados por parte de todos. Para tanto,
no planejamento da CPA, consta a previsdo de uma divulgacdo analitica dos

resultados.

A sistematica de apuracdo dos resultados contempla os mdultiplos recortes da
avaliacdo: quanto a metodologia, quantitativa e qualitativa; quanto a instancia, interna
e externa; quanto aos objetivos, a tomada de decisdo, ao mérito e a construcao
coletiva. Assim, a analise dos resultados da avaliacdo institucional, embora de
competéncia da CPA, ndo devera se restringir aos seus membros. O processo de
avaliacdo institucional do Centro Universitario Una de Bom Despacho definiu um
modelo de sistematizacdo dos dados coletados, que se caracteriza pela interlocucao
entre os diversos sujeitos que fazem parte da instituicdo e os diversos focos onde 0s
processos educacionais, gerenciais e administrativos se efetivam, conforme figura a

sequir:

Figura 2 — Modelo de sistematiza¢céo dos dados coletados
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* Infraestrutura ] « Atendimento

Curso Curriculo

Coordenador Docente

« Comunicacao * Processos

Fonte: autoria propria.

No processo, trabalha-se com trés principios: apresentacao dos resultados; melhoria
e aperfeicoamento; construcdo coletiva. Do ponto de vista operacional, o Centro
Universitario Una de Bom Despacho oferece o apoio necessério no tratamento dos
dados, o que mostra o interesse da instituicdo na avaliagcdo institucional como
ferramenta privilegiada para orientacdo dos processos de planejamento e de gestéo
da instituicdo. Do ponto de vista humano, o processo de autoavaliacao corre o risco
de ndo conseguir traduzir todas as percepcdes de seus atores e, por isso, é necessario
gue, mesmo durante a elaboracao dos resultados, sejam colhidas novas percepcoes

gue contribuam para a melhor interpretacao do que foi encontrado.

A ampla divulgacéo e a discusséo dos resultados sédo importantes estratégias para
garantir que a comunidade académica e administrativa possa se comprometer e
contribuir cada vez mais durante o processo de autoavaliacdo. Periodicamente, a
instituicdo deverd, inclusive, promover a revisdo dos instrumentos e o aprimoramento
do modelo de avaliagédo a partir de sugestdes e criticas formuladas pela comunidade

universitaria aos processos, principios e resultados da avaliacao.

Tabulados e analisados os resultados da avaliag&o institucional, seréo geradas pecgas
devolutivas por curso e professor, que devem ficar disponiveis para todos no ambiente

virtual Ulife!. Para a divulgacédo dos resultados da avaliacédo discente, serdo também

1 O Ulife € um portal em que alunos e professores tém acesso a informacdes referentes a vida
académica. Os alunos podem consultar sua situagéo financeira, ter acesso a servicos diversos, como
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afixados cartazes com os dados gerais da instituicdo, em sala de aula e no site. Além
disso, os coordenadores discutirdo os resultados de cada curso nas reunides com 0s
lideres de turma. No processo de divulgagdo, a CPA considera procurar sempre abrir
o canal de comunicacdo com a comunidade académica a fim de apurar criticas e
sugestbes que levem ao aprimoramento do modelo de avaliacdo institucional e a

incorporacao de sugestdes de melhorias coletadas durante o processo.
3.4.1 Pesquisa de clima - GPTW

Além da avaliacdo respondida pelo discente, o Centro Universitario Una de Bom
Despacho também realiza a pesquisa de clima organizacional com seus
colaboradores, seguindo o modelo Great Place to Work (GPTW)?, com o objetivo de
levantar um diagnostico da visdo do publico interno sobre a IES e suas areas. A
pesquisa consulta os seguintes segmentos: diretores, coordenadores, professores,

colaboradores técnico-administrativos, lideres, estagiarios e jovens aprendizes.

O processo € marcado por uma reunido inicial, na qual é realizado o alinhamento de
quais serdo as estratégias e 0s objetivos da avaliacdo para o ano vigente. A pesquisa
GPTW visa servir como um instrumento de gestdo e de acgdo académico-
administrativa de melhoria institucional. Para isso, é estruturada de modo a propiciar
resultados ndo s6 corporativos, mas também por area, possibilitando que cada lider

tenha um feedback pessoal, bem como as médias gerais relacionadas a sua equipe.

A pesquisa de clima tem carater ndo obrigatdrio e pode ser respondida de maneira
anénima. E aplicada anualmente, em geral, no més de abril. Estratégias sdo tracadas

para sensibilizar os participantes e fomentar o engajamento, que se espera crescente,

ferramentas de estudo, biblioteca e créditos de impressao, realizar a rematricula, emitir segunda via de
boleto e acessar o Portal Ulife: vida e carreira.

2 0 Modelo Great Place to Work foi criado por Robert Levering e Amy Lyman, baseado em milhares de
entrevistas com funcionarios conduzidas por mais de uma década para o livro The 100 Best Companies
to Work for in America (com Milton Moskowitz) e A Great Place to Work. A equipe originalmente criou
uma lista de mais de 100 afirmativas, derivadas diretamente das transcri¢cdes das entrevistas realizadas
por Robert e Milton, assim como as entrevistas adicionais feitas por Robert e Amy para o langcamento
da segunda edicao do livro. Essas afirmativas foram entdo reduzidas para as 58 afirmativas centrais, e
divididas em subdimens@es — que agora formam as cinco dimensdes do modelo. Essas mesmas
afirmativas também sao utilizadas na pesquisa Trust Index.
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por parte da comunidade académica. E enviado e-mail marketing, além de cartazes
serem afixados pelos espacos da IES. Os atores envolvidos nessa avaliacdo interna
sdo mobilizados, em especial, com o apoio dos lideres de cada equipe. O GPTW é
uma ferramenta de pesquisa de clima, logo, todas essas estratégias de sensibilizacéo
dos participantes destacam a importadncia do seu preenchimento para a propria

melhoria dos setores e da empresa.

Os dados dessa autoavaliacdo institucional sdo coletados por meio de um
questionario, respondido via sistema on-line. Pensando nas particularidades de cada
segmento participante da pesquisa, a IES reserva um de seus laboratérios de
informatica, com um monitor, para apoiar e facilitar o preenchimento do formulario por

parte daqueles que necessitem de assisténcia.

O questionario a ser respondido avalia cinco dimensfes, sob o ponto de vista do
colaborador da instituicdo. S&o elas: credibilidade, respeito, imparcialidade,
orgulho e camaradagem. Esse modelo adotado pela pesquisa Great Place To Work
deriva da definicdo do que seria um excelente ambiente de trabalho: um lugar em que
colaboradores confiam nas pessoas para quem trabalham, sentem orgulho do que
fazem e apreciam as pessoas com quem trabalham. Essa defini¢do é sintetizada pela
avaliacdo em trés relacionamentos-chave, mapeados nas cinco dimensfes do
modelo, listadas anteriormente. A relacdo entre essas variaveis é apresentada no

quadro a seguir.

Quadro 4 — Dimensdes avaliadas no modelo

DEFINICAO RELACIONAMENTO DIMENSAO DO MODELO

“Confiam nas pessoas

para quem trabalham”

Colaboradores e gestores

Credibilidade, respeito e

imparcialidade

“Sentem orgulho do que

fazem”

Colaboradores e seu

trabalho/sua empresa

Orgulho

“Apreciam as pessoas

com quem trabalham”

Colaboradores e seus

colegas

Camaradagem
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Fonte: GPTW®

No modelo da pesquisa GPTW, o colaborador estd no centro de todos os
relacionamentos, ao passo que valores como credibilidade, respeito e imparcialidade

formam a base da confianga entre gestores e funcionarios.
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Figura 3 — Modelo Great Place to Work

Respeito
Credibilidade Imparcialidade
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Funcionario “ '

Orgulho Camaradagem
Fonte: GPTW®

Trust Index é a ferramenta utilizada pelo modelo Great Place to Work para avaliar a
experiéncia do colaborador. Os participantes respondem a 58 questdes afirmativas,

relacionadas a uma das dimensdes e subdimensdes contempladas pelo modelo:

o Credibilidade — avalia a quanto os colaboradores consideram seus
gestores confiaveis, medindo, para isso, as percep¢cdes sobre as praticas
de comunicacdo, competéncia e integridade, avaliando, ainda, se a
comunicacao entre esses atores é efetiva para encorajar um dialogo de
duas vias.

o Respeito — considera em que medida os colaboradores se sentem
respeitados por seus gestores, monitorando 0s niveis de suporte,
colaboracéo e atencéo, vivenciados por meio das a¢des da lideranca. Essa
dimenséo aborda, ainda, subdimensfes, como apoio, que mede a oferta de
oportunidades de treinamento, recursos e equipamentos, assim como o
reconhecimento de conquistas profissionais.

o Imparcialidade — mensura como os colaboradores enxergam as praticas e
as politicas de gestdo, avaliando a equidade, a imparcialidade no

reconhecimento e a justica percebida no ambiente de trabalho.
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Além das 58 questdes afirmativas, os participantes da pesquisa também respondem
a mais cinco itens adicionais. Tais aspectos sdo consultados por meio do Trust Index
e também do relatorio gréafico ou analitico, de acordo com o escopo definido pela IES.

Além disso, fica disponivel um caderno de comentarios, que traz consideracdes, na

Orgulho — avalia os sentimentos dos colaboradores em relacdo a suas

funcdes, trabalho em equipe e ambiente de trabalho.

Camaradagem — mensura o sentimento de companheirismo no ambiente

de trabalho, avaliando a qualidade da proximidade, da hospitalidade e da

comunidade dentro da empresa.

integra, registradas pelos participantes.

Quadro 5 - Questdes afirmativas da pesquisa

Os lideres me mantém informado sobre assuntos importantes e sobre mudancas
na lES

Os lideres deixam claras suas expectativas

Posso fazer qualquer pergunta razoavel aos lideres e obter respostas diretas

E facil se aproximar dos lideres e é também facil falar com eles

Os lideres sdo competentes para tocar o negdcio

Os lideres contratam pessoas que se enquadram bem aqui

Os lideres sabem coordenar pessoas e distribuir tarefas adequadamente

Os lideres confiam que as pessoas fazem um bom trabalho sem precisar vigia-las

O] | N| o] O] | W N

Os lideres aqui ddo autonomia as pessoas

=Y
o

Os lideres tém uma visdo clara de para onde estamos indo e como fazer para

chegar la

11

Os lideres cumprem o que prometem

12

Os lideres agem de acordo com o que falam

13

Acredito que os lideres sé promoveriam reducdes de quadro como ultimo recurso

14

Os lideres sdo honestos e éticos na condugéo dos negécios

15

A IES me oferece treinamento ou outras formas de desenvolvimento para o meu

crescimento profissional

16

Eu recebo os equipamentos e recursos necessarios para realizar meu trabalho

17

Respeito

Os lideres agradecem o bom trabalho e o esfor¢o extra

18

Os lideres reconhecem erros ndo intencionais como parte do negécio
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Os lideres incentivam ideias e sugestdes e as levam em consideracao de forma

sincera

Os lideres envolvem as pessoas em decisGes que afetam suas atividades e seu

ambiente de trabalho

Este é um lugar fisicamente seguro para trabalhar

Este é um lugar psicoldgica e emocionalmente saudavel para trabalhar

Nossas instalagcées contribuem para um bom ambiente de trabalho

Posso me ausentar do trabalho quando necessario

As pessoas séo encorajadas a equilibrar sua vida profissional e pessoal

Os lideres mostram interesse sincero por mim como pessoa e nao somente como

empregado

Temos beneficios especiais e diferenciados aqui

As pessoas aqui sdo pagas adequadamente pelo servico que fazem

Acredito que a quantia que recebo como participacéo nos resultados da organizagéo

€ justa

Todos aqui tém a oportunidade de receber um reconhecimento especial

Eu sou considerado importante independentemente de minha posi¢édo na IES.

As promoges sao dadas as pessoas que realmente mais merecem

Os lideres evitam o favoritismo

As pessoas evitam fazer "politicagem"” e intrigas como forma de obter resultados

()
o
©
=
I
o
]
®©
Q
E

As pessoas aqui sdo bem tratadas independentemente de sua idade

As pessoas aqui sdo bem tratadas independentemente de sua cor ou etnia

As pessoas aqui sdo bem tratadas independentemente de seu género

As pessoas aqui sdo bem tratadas independentemente de sua orientagdo sexual

Se eu for tratado injustamente, acredito que serei ouvido e acabarei recebendo um

tratamento justo

Sinto que eu faco a diferenca aqui

Meu trabalho tem um sentido especial. Para mim, ndo é s6 "mais um emprego"

Quando vejo o que fazemos por aqui, sinto orgulho

As pessoas aqui estdo dispostas a dar mais de si para concluir um trabalho

Pretendo trabalhar na IES por muito tempo

Tenho orgulho de contar a outras pessoas que trabalho na IES.

As pessoas aqui tém vontade de vir para o trabalho

Eu me sinto bem com a forma pela qual contribuimos para a comunidade

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480



»UNJ

Posso ser eu mesmo por aqui

Nés sempre comemoramos eventos especiais

Aqui as pessoas se importam umas com as outras

Este € um lugar amistoso para trabalhar

Este € um lugar descontraido para trabalhar

Quando se entra na IES, fazem vocé se sentir bem-vindo

Quando as pessoas mudam de funcdo ou de area, a IES faz com que se sintam

Camaradagem

rapidamente "em casa"

Existe um sentimento de "familia” ou de "equipe" por aqui

Sinto que estamos todos "no mesmo barco"

Pode-se contar com a colaboracéo das pessoas por aqui

Levando-se tudo em conta, eu diria que a IES é um excelente lugar para trabalhar

Nossos diretores representam plenamente os valores e comportamentos da IES

NGs valorizamos pessoas que tentam fazer as coisas de formas novas e melhores,

independentemente do resultado alcancado

Aqui, as pessoas se adaptam rapidamente as mudangas que S8o necessarias para
o sucesso da IES

Com certeza, eu recomendaria a IES para amigos e familia como um excelente lugar

Adicionais obrigatérias

para trabalhar

Nossos clientes classificam nossos servigos e/ou produtos como excelente

A pesquisa GPTW mede o indice de favorabilidade de cada afirmativa, assim como o
da pesquisa como um todo. Como as sentencas sdo sempre afirmativas, o
colaborador responde se considera aquela afirmacgéo verdadeira ou no. E usada a
escala Likert de respostas, variando entre:

o nunca € verdade;

o na maioria das vezes nao € verdade;

o as vezes e verdade, as vezes nao;

o na maioria das vezes é verdade;

o sempre é verdade.

Assim, por exemplo, quando obtido o resultado 80 para alguma afirmativa, significa
que 80% dos respondentes afirmara que “na maioria das vezes é verdade”, ou

“sempre € verdade”.
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O percentual de participacdo na pesquisa varia de acordo com o numero total de
colaboradores. Com base nesse numero, a IES calcula a amostragem adequada para
trazer seguranca estatistica, garantindo que aquela amostragem representa o todo®.
Assim como em outras pesquisas, caso do IBGE, trabalha-se com uma margem de

erro de, no maximo, cinco pontos percentuais para mais ou para menos.

Apoés a finalizacdo da pesquisa, a equipe de Gestdo de Pessoas (GP) realiza o
diagndstico e traca os planos de acdo cabiveis junto as liderancas e as equipes a fim
de tornar o ambiente cada vez melhor para se trabalhar. Além do resultado da
autoavaliacdo institucional mensurado pelas respostas ao questionario, é enviado
também um documento, chamado Culture Audit, com o descritivo das boas praticas
internas, que contribuem para o dia a dia de trabalho dos colaboradores, como:
beneficios, politicas, campanhas, acdes, atividades, etc. A equipe do Gestdo de
Pessoas do Centro Universitario Una de Bom Despacho alinha os resultados dessa
autoavaliacdo institucional por area e, nas “Paradas Obrigatérias”, evento anual
realizado internamente, esses resultados gerais sdo também apresentados aos

colaboradores da instituigao.
De maneira sistematica, a pesquisa contempla as seguintes etapas:

1) Reuniao inicial do projeto;

2) Desenho da arquitetura da pesquisa (afirmativas, demografias e questdes
abertas);

3) Teste e aprovacao no sistema,;

4)  Aplicacdo da pesquisa (geralmente 15 dias e no maximo 30 dias);

5) Tabulagéo e conferéncia dos resultados;

6) Entrega dos relatérios (trust index, visdo de area e empresa e caderno de
comentarios);

7) Reunido para falar do trust index;

8) Apresentacdes dos resultados;

9) Plano de acédo com as equipes.

8 O célculo da amostragem adequada € realizado por meio da seguinte ferramenta on-line:
<http://www.raosoft.com/samplesize.html>.
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A pesquisa e as perguntas sdo fechadas com a empresa Great Place to Work, que
também presta consultoria para os planos de acédo. Além de levantar as melhorias que
s80 necessérias internamente, com um bom resultado na pesquisa GPTW, o Centro
Universitario Una de Bom Despacho pode entrar no ranking das melhores empresas

para se trabalhar no Brasil.

O resultado dos rankings costuma sair em junho e julho e, caso a IES entre, é
realizada uma campanha de agradecimento aos colaboradores, responséaveis por
contribuir diariamente para esse resultado positivo. Além disso, os cinco lideres
avaliados com a melhor pontuacédo na pesquisa GPTW podem indicar um colaborador

da area para representar a holding Anima Educac&o na premiacao.

3.5 Planejamento e agbes académico-administrativas a partir dos resultados das
avaliacdes

A autoavaliacdo colabora para a reflexdo de todas as atividades desenvolvidas no
Centro Universitario Una de Bom Despacho, culminando no aperfeicoamento e
mudancas, nas diferentes esferas, possibilitando a sua comunidade a apreciagéo e a
participagcdo na gestdo e na melhoria do desempenho académico, particularmente na
relacdo pedagdgico-administrativa. Uma vez que a autoavaliacdo tenha conseguido
mostrar a percepcado que a instituicdo tem de si mesma, envolvendo todos os
segmentos institucionais, e que tenham sido identificados os seus éxitos, 0 que pode
ser melhorado e os aspectos que necessitam ser modificados substancialmente,
devera ser elaborado um plano de acdo. ApOs a realizacdo de seminarios, serao
definidos instrumentos de elaboracdo dos planos, incluindo ac¢des, meios de
acompanhamento (fisico/financeiro), detalhamento do orcamento e cronograma de
atualizacao e avaliacéo, tendo como resultado o plano de acdo. Esse plano constitui-
se no elemento-chave para a transformacdo positiva da realidade, permitindo uma
visualizacao efetiva dos esfor¢os necessarios para se buscar a qualidade institucional.
A partir do complexo processo de avaliacdo, o plano de agdo podera promover a
articulacédo do que foi idealmente imaginado com a realidade. Isso significa que, a
medida que se propde a responder a perguntas basicas para transformar ideias em
realidade, ele possibilita o estabelecimento de prazos, responsabilidades e recursos,

criando medidas para o acompanhamento das solucgdes.
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Como resultado pratico de acdes de avaliacdo implementadas no Centro Universitario
Una de Bom Despacho, pretende-se entdo adotar as necessarias decisdes sobre 0s
cursos que deverdo receber investimentos em infraestrutura e quais incentivos
deverdo ser dados a criacdo de projetos na area de ensino, pesquisa e extensao, que
levem alunos e professores ao desenvolvimento integrado de novas metodologias de

trabalho.
3.5.1 Articulacao entre os resultados das avaliacdes externas e autoavaliacao

As mais recentes tendéncias de avaliacao institucional estdo baseadas em uma
concepcao que tem como eixo central a vocacado do Centro Universitario Una de Bom
Despacho e os processos pelos quais busca realiza-la. Essa concepc¢ao esta presente
na proposta do SINAES. Trata-se de nortear a avaliacdo pelo modo como a instituicao
traca seus caminhos para alcancar seus objetivos. Nao se esgota, pois, em um modelo
que retrate estaticamente a organizacdo, mas em uma proposta que busca entender
e explicar o que acontece na instituicdo e por que acontece, com o intuito de aprimorar
a sua trajetoria para que realize a sua missdo. Os processos de avaliacdo institucional

compreendem dois momentos: o da avaliacao interna e o da avaliagéo externa.

A dindmica desses dois momentos da avaliacao, interno e externo, ndo pode ser
condensada em um unico modelo que retrata estatisticamente a instituicdo, mas em
uma proposta que busca entender e explicar o que acontece e por que acontece, com
o0 intuito de aprimorar a trajetéria da IES para que realize a sua missdo. Por isso é
colocada, no centro do processo, a integragdo organizacional, ou seja, como seus
diferentes elementos interagem para a obtencéo dos fins desejados. E evidente que
a instituicdo vive inserida em um contexto social concreto, no qual promove
intervencgdes e busca elementos para seu crescimento e melhoria. Por essa razao,
sao consideradas estratégicas as relacdes com 0s processos periddicos de avaliagdes
externas. Essa concepcao dindmica de avaliacado institucional se assenta sobre uma
matriz referencial de dimensdes, cuja marca é a integragdo. Tal matriz relaciona as
dimensdes “imateriais” da instituicdo (ensino, pesquisa, extensao, gestao e clima) com
as dimensodes relativas aos elementos concretos que lhes dao vida e materialidade
(corpo docente, corpo discente, corpo técnico-administrativo, processos, recursos

materiais e recursos financeiros). Todas essas dimensfes sao focadas em uma
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dimensdo maior, que pode ser denominada de missdo, vocacado e objetivos da

instituicao.
3.5.2 Elaboracé&o do relatorio de autoavaliagao

Todos os relatorios de autoavaliacao elaborados pela CPA apresentam os resultados
das avaliacdes realizadas no periodo, registrando os objetivos propostos e as analises
dos resultados alcancados, sempre sob a perspectiva dos eixos e dimensdes
estabelecidas pelo SINAES, conforme citado. No balanco dos resultados de cada eixo,
destacam-se, para cada indicador, as potencialidades, as fragilidades e as
recomendacao de acdes e proposicdes, 0 que permite aos gestores plenas condicbes
para realizar o planejamento e as acdes visando a melhoria continua dos processos.
Nas considerac¢des finais do Relatério, a CPA registra as recomendacdes de revisdo
do PDI em funcéo dos resultados da avaliacdo. Anualmente, o Centro Universitario
Una de Bom Despacho elabora seu relatorio de autoavaliacdo e o insere no sistema
e-MEC, nos termos da Portaria Normativa n. 40/2007 para avaliacdo dos Orgaos

oficiais.
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4 PROJETO PEDAGOGICO INSTITUCIONAL (PPI)

O Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) é um instrumento politico, tedrico e
metodoldgico do Centro Universitario Una de Bom Despacho, que expressa a
organizagcdo e 0 pensar de sua proposta pedagogica, voltada para a formacao de
sujeitos e profissionais criticos, reflexivos, capazes de dialogar com diferentes atores

sociais e, sobretudo, preparados para tomar decisdes em cenarios complexos.

O PPI esta fundamentado em uma reflexdo acerca do processo de globalizacdo, da
atual concorréncia no setor de servicos em educacdo, assim como no concorrido
mercado de trabalho contemporaneo. Referéncia institucional, ampara a construcao
dos projetos pedagdgicos dos cursos a serem ofertados pela IES, definindo o
funcionamento e a dindmica escolar, as politicas de acesso, permanéncia e
conclusédo, as politicas de inclusdo, as politicas de pesquisa e de extensdo e as
politicas de gestao académica.

O pensar sobre todas essas politicas de ensino esta pautado pelos seguintes

principios:

o qualidade e flexibilidade no processo de ensino-aprendizagem;

o qualidade na producao técnico-cientifica;

o integracdo dos processos de gestdo administrativa, académica e
pedagdgica;

o integracdo com a comunidade local e a regional.

O PPI norteia as a¢f6es do Centro Universitario Una de Bom Despacho em todas as
suas instancias internas, além de refletir as suas relagbes com o espago externo.
Apresenta estratégias educativas variadas e complementares no pensar e no fazer

académico da IES, que busca, constantemente:

o 0 compromisso com as necessidades e 0s interesses basicos da
comunidade;
o o conhecimento da realidade regional e dos seus condicionantes histoéricos,

politicos e sociais;
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o a formacao de profissionais competentes para atuar responsavelmente
sobre essa realidade;

o a articulagcéao entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

o a revisdo peridédica dos projetos pedagogicos dos cursos e o
aprimoramento curricular, de modo a responder as mudancas ocorridas na
sociedade, atender as diretrizes nacionais curriculares e acompanhar os
desafios e os avancos didatico-pedagogicos;

o a conexao permanente entre teoria e pratica, atendendo tanto as
dimensdes de conhecimento e de intencionalidade (atividade tedrica),
quanto as de intervencéo e transformacéo (atividade prética).

A reflexdo institucional é fundamental para a elaboracdo do PPI, fruto de uma
construcéo coletiva da identidade da IES, que deve ser reconhecida pelo conjunto dos
seus atores. O Centro Universitario Una de Bom Despacho entende que integrar todos
0s niveis institucionais é fundamental para estimular a formacdo de uma cultura de
planejamento e de avaliacdo educacional, além de consolidar um processo de ensino-

aprendizagem eficaz.

Como um documento em constru¢do, o PPI formula um conhecimento capaz de
manter um processo continuo de aperfeicoamento do Centro Universitario Una de
Bom Despacho e das atividades educacionais que a instituicdo concebe e realiza,
subsidiando o refletir constante sobre o seu compromisso social, 0S recursos
pedagogicos com 0s quais pode contar para realizar a sua missdo e a formacéao
educacional e profissional de seus alunos. O PPI constitui-se de tal forma que permite
novas reflexdes e alteracbes que expressem momentos do pensamento coletivo da
IES.

4.1 Diretrizes de atuacado académica

As Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNs)* salientam que os cursos de graduagéo
nao podem mais atuar como meros instrumentos de transmisséo de conhecimentos e
informacdes, mas devem, sim, oferecer uma formacgéo basica, que prepare o futuro

graduado para os desafios das rapidas transformacdes da sociedade, do mercado de

4 BRASIL. Camara de Ensino Superior do Conselho Nacional de Educacgdo. Pareceres CES/CNE n. 776, de
3/12/1997; n. 583, de 4/4/2001; n. 67, de 11 de marco de 2003.
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trabalho e das condi¢cBes de exercicio profissional, de produc¢éo do conhecimento e
de dominio de novas tecnologias, visando a uma progressiva autonomia profissional
e intelectual dos alunos. As DCNs, que sao a base para a construgcado dos projetos
pedagdgicos, orientam ainda que 0S Cursos:

estimulem a prética de estudos independentes por parte dos alunos;

o fortalecam a articulacdo entre teoria e pratica, valorizando a pesquisa
individual e coletiva, assim como 0s estagios e a participacdo em atividades
de extens&o;

o desloquem o eixo da formacao dos alunos de modo a englobar ndo apenas a
gualificacdo técnica (habilidades especificas e globais), mas também o
desenvolvimento de competéncias e habilidades gerais;

o promovam a formacao humanistica do cidadao;

o conduzam a prética avaliativa para que sejam utilizados instrumentos variados

a fim de que docentes, discentes e IES possam obter informacdes validas e

confiaveis acerca de seu desempenho na dimenséo didatico-pedagdgica.

As Diretrizes Curriculares Nacionais enfatizam a necessidade de formacdo de um
profissional autdbnomo, intelectual e profissionalmente independente, capaz de se
responsabilizar pela propria aprendizagem, reflexivo, adaptavel a novas situacfes e
demandas sociais e profissionais, atuante e transformador, com senso critico,
capacidade de criacdo, visao integradora e capacidade de articular discussodes
tedricas e praticas. Entre as competéncias e habilidades gerais definidas, destacam-
se: avaliacdo de riscos; tomada de decisdes; resolucéo de problemas; habilidade de
leitura e de escrita; comunicacéo oral; lideranca; gestdo. Para acomodar todas essas
guestdes, a concepcdo de curriculo que da sustentacdo ao projeto académico do

Centro Universitario Una de Bom Despacho busca uma articulagéo entre:

o as politicas educacionais do Conselho Nacional de Educacdo (CNE),
expressas nas DCNs e nos referenciais curriculares dos cursos de
graduacéo (bacharelado e licenciatura);

o 0s propositos da IES expressos no PDI, no PPI, nos PPCs, nos planos de

ensino e nas praticas docentes;
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o o contexto sécio-histdrico que envolve alunos, professores, coordenadores,
diretores e IES;

o a formacéao pretendida para os discentes.

Essa concepcdo de curriculo € pautada por leituras do contexto social, cultural,
histérico e econdmico no qual se produz, orientando-se sempre pelas seguintes
perguntas: que alunos e alunas pretende-se formar? Quais sao as dificuldades que
estes costumam encontrar em seu percurso formativo? Como auxilid-los nos desafios

encontrados ao longo de sua trajetoria académica?
4.1.1 Formagéo integral

As perguntas anteriores consideram nao apenas a formacdo de profissionais
qualificados, cooperativos, com visdo sistémica, iniciativa, proatividade, capacidade
interdisciplinar, inteligéncia para adaptacdo a cendrios de riscos, oportunidades e
habilidades de lideranca, de negociacao, de trabalho em equipe e de inovagao, mas
consideram, também, a formacdo de individuos motivados e integrados, com
autonomia e autoestima, capacitados para a tomada de decisdes e para a a¢ao local,

além de estarem dotados de visdo global.

Nesse contexto, deve-se considerar, ainda, a formacédo de cidadaos éticos, abertos
ao pluralismo cultural, a diversidade e ao dialogo, aptos a participar ativa, criativa e
construtivamente da sociedade. A figura a seguir retrata essa formacao integral — do

individuo, do profissional e do cidadao — pretendida para os alunos.
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Figura 4 — Formacao integral dos educandos

INDIViDUO CIDADAO PROFISSIONAL
Construgao da Inclusdo social Qualificagao;
identidade; e cultural;
Autoestima; Participagdo ativa, Treinamento
criativa e construtiva profissional;
Visdo local e global na sociedade;
de presente e futuro. Habilidade de

Fortalecimento da
perspectiva humana
(solidariedade).

trabalho em equipe.

Fonte: autoria propria.

A formacao do profissional relaciona-se, principalmente, ao conhecimento técnico, a
qualificacdo profissional e a trabalhabilidade®, os quais norteiam o desenvolvimento
de uma série de habilidades necessarias a atuacdo consciente em contextos de
trabalho. Essas habilidades a serem desenvolvidas incluem a capacidade de trabalhar
em equipe, de negociar, de liderar, de responder as mudancgas, de encontrar solu¢ées
originais, criativas e inovadoras para os problemas; de aprender com os erros; de
equilibrar solucGes de curto e longo prazos; de entender a interdependéncia das
acOes; de entender o amplo cenario politico, econémico, social e ambiental; de

construir relacdes produtivas com stakeholders®.

5 O termo trabalhabilidade é utilizado no lugar do termo empregabilidade, uma vez que traduz a nocéo
de que os egressos de uma instituicdo de ensino ndo devem ser preparados para um emprego
especifico. Devem, sim, esforcar-se para se manterem atuantes no mercado de trabalho, qualificando-
se continuamente para os desafios que o mundo do trabalho e dos negécios possa lhes apresentar.

6 O termo stakeholder foi criado por um filésofo chamado Robert Edward Freeman. Ao entender a
importancia dos stakeholders, o responsavel pelo planejamento ou plano consegue ter uma visao mais
ampla de todos envolvidos em um processo ou projeto e saber de que maneira eles podem contribuir
para a otimizacdo deste. Os stakeholders s&@o elementos fulcrais em termos de planejamento
estratégico de uma empresa ou organizacdo. Em inglés, stake significa interesse, participacao, risco.
Holder significa aquele que possui. Assim, stakeholder também significa parte interessada ou
interveniente. E uma palavra em inglés muito utilizada nas areas de comunicagéo, administragio e
tecnologia da informacao, cujo objetivo é desighar as pessoas e grupos mais importantes para um
planejamento estratégico ou plano de negdcios, ou seja, as partes interessadas.
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A formacdo do individuo esta centrada no desenvolvimento da habilidade de
problematizar, da capacidade de aprender com autonomia, do estimulo a
caracteristicas como criatividade, proatividade, autocontrole, cooperacao, motivacao,
habilidade interpessoal e atitude interdisciplinar. Contempla, ainda, o desenvolvimento
de habilidades basicas, que permitam a familiarizacdo do aluno com os processos de
construcdo do conhecimento cientifico. Todo esse trabalho visa, principalmente, ao
desenvolvimento das capacidades de cooperacdo e de autonomia dos discentes.
Assim, educar para a autonomia é educar para o0 mundo e, para isso, é necessario

entendé-lo.

A formacéo do individuo esta comprometida com a educacédo de cidadaos éticos e
responsaveis com o outro e com o0 ambiente, sensiveis as necessidades locais e
globais, conscientes das implicacdes globais das decis6es tomadas em esferas locais
e preparados para agir nesses contextos de forma a respeitar a interdependéncia
entre 0s negocios e a sociedade. Nesse cenario, os cidaddos devem também se tornar
cientes de seus direitos e deveres, bem como abertos a diversidade e a pluralidade

cultural.

O perfil do egresso dos estudantes do Centro Universitario Una de Bom Despacho
atende tanto ao que esté previsto nas Diretrizes Curriculares Nacionais dos cursos de
graduacdo, ou Catadlogo Nacional dos cursos de graduacdo (para cursos
tecnoldgicos), quanto as demandas expressas pelos discentes, egressos, docentes,
coordenadores, diretores e demais gestores académicos. Sdo demandas
compartilhadas em diferentes colegiados e foruns de trabalhos que existem no
cotidiano da IES, assim como mapeadas em atencdo as demandas da comunidade

externa.

O Eixo de Formacao dos cursos de graduacdo do Centro Universitario Una de Bom
Despacho busca promover o desenvolvimento dos conhecimentos e das habilidades
necessarias a atuacao profissional dos alunos, levando-os também a refletir sobre o
mundo, a entender as rela¢cdes de producao, as relacdes de trabalho, as relagbes

sociais e as relagdes de poder nele estabelecidas. Intenciona, em especial, possibilitar
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aos futuros profissionais agir conscientemente de forma a contribuir para o seu
desenvolvimento e para o desenvolvimento de sua autonomia enquanto aprendiz,

ampliando o seu potencial de aprender a aprender.

O perfil do egresso trabalhado pelo Centro Universitario Una de Bom Despacho pode
ser sistematizado no termo trabalhabilidade, que, diferentemente de empregabilidade,
nao esta relacionado meramente ao ato de formar profissionais para atender as
demandas do mercado de trabalho. O que se almeja € a formacéo de um profissional
ético, critico e reflexivo, capaz, portanto, de perceber os problemas da realidade que
0 cerca e construir solu¢cbes pautadas em conhecimento técnico-cientifico coerente
com os seus valores e os valores de uma sociedade justa e democratica. A formacao
proposta é integral, na medida em que reconhece os estudantes como individuos,
cidaddos e profissionais, que buscam desenvolver competéncias e saberes né&o
apenas factuais, procedimentais, ou tedrico-conceituais, mas também saberes sobre

si mesmo, sobre o outro e sobre suas implicacdes em determinados contextos.

Essa concepcao alia-se a certeza de que o perfil desejado para o egresso, de certa
maneira, subsidia as escolhas pedagdgicas e confirma a importancia da presenca do
Centro Universitario Una de Bom Despacho na regido. E de profissionais conscientes,

seguros e preparados que as empresas instaladas na cidade vém demandando.
4.1.2 Educacéao para a sustentabilidade

A reconhecida importancia da educacdo € atribuida sobretudo a sua natureza
formativa, por ser capaz de transformar e fortalecer os individuos, de provocar
mudancas na sociedade e de responder as suas necessidades, principalmente
aguelas relacionadas a circulacao, a producao, a aplicacao e a distribuicdo social de
conhecimento e tecnologias. A educacgéao superior, em especifico, tem o potencial de
investigar e apontar, por meio de pesquisas cientificas e tecnoldgicas, solucbes
criativas e consistentes para os problemas que se colocam na atualidade. Atuando
para o desenvolvimento sociocultural e econémico, as IES, no entanto, devem ater-se

para que esse desenvolvimento por elas promovido seja sustentavel.
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O conceito de educacéo para a sustentabilidade, segundo critérios estabelecidos pela

Unesco’, refere-se a:

relacdo de interdependéncia estabelecida entre o desenvolvimento do
individuo e a sua conscientiza¢do quanto aos desafios da sustentabilidade
e a urgéncia da tomada de ac¢des;

preparacao do cidadao para o exercicio pleno da cidadania, determinado a
promover e a respeitar os direitos humanos e a atuar de forma responsavel
e solidaria na sociedade;

qualificacédo do profissional por meio do desenvolvimento de capacidades
e habilidades que lhe permitam adaptar-se as exigéncias do mercado de
trabalho e as tendéncias econémicas, politicas, demogréficas, culturais e

sociais.

Ao assumir o compromisso de orientar seus curriculos em dire¢do a sustentabilidade,

na criacdo de uma cultura de responsabilidade socioambiental e de um

desenvolvimento sustentavel que gere valor econémico, social e ambiental®, a IES

define como politicas:

BN

a inclusdo de disciplinas e/ou contetudos voltados a educacdo para a
sustentabilidade nos PPCs e nas atividades curriculares dos cursos;

0 estimulo ao desenvolvimento de ag¢fes transversais e interdisciplinares
como modo de insercdo da educacdo para a sustentabilidade nas
atividades dos cursos e da IES;

0 desenvolvimento de projetos de extensdo vinculados aos programas
institucionais de extenséo focados na educacéo para a sustentabilidade;

o desenvolvimento de projetos de investigacado cientifica focados no estudo

da educacéo para a sustentabilidade.

7 UNESCO. World Conference On Higher Education In The Twenty-First Century: Vision And Action.
Preparing for a sustainable future: higher education and sustainable human development. Paris, 1998.
Disponivel em: < https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000113689>. Acesso em: 1° mar. 2016.

8 Os preceitos da Unesco para a Educagédo para a Sustentabilidade e os Principios para a Educacao
em Gestdo Responsavel (PRIME) do Pacto Global da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU), que
norteiam atividades de formacao, producao, circulacdo e aplicacdo de conhecimentos e tecnologias,
s&o principios que orientam as a¢des corporativas da IES, possibilitando-lhe cumprir as metas da Anima
Holding S.A. para o Pacto Global.
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O Centro Universitario Una de Bom Despacho exerce seu papel de grande relevancia
na formacao de “agentes do crescimento sustentavel’, atuando para uma formagao
integral, conforme descrita anteriormente, que prepare 0s egressos para lidar com as
complexidades do presente e do futuro, para criar “inteligéncia” na avaliacédo de
cenarios complexos, para propor inovagdes e incentivar o comprometimento das
organizacbes com a agenda ambiental e o desenvolvimento social, sem, contudo,

afetar o seu crescimento econdmico.

No ambito do projeto académico, a sustentabilidade apresenta-se como um tema
transversal, imperativo para o entendimento de temas diversos, tais como economia
global, relacdes de trabalho, concentracdo de riquezas, globalizacdo da pobreza,
violéncia, exclusdo social, consumismo, producdo de novas tecnologias, conduta
ética, relagdes étnico-raciais, cultura indigena, cultura africana, cultura afro-brasileira
e questdes ambientais. Como tema transversal, a sustentabilidade recebe a atencao
interdisciplinar de toda a comunidade académica, com a integracédo dos conteudos de
diferentes disciplinas e areas do conhecimento, acreditando-se que o elevado grau de
complexidade do tema nao permite que os problemas e as possiveis solu¢des sejam

tratados em uma unica disciplina.

Essa acao interdisciplinar para a sustentabilidade acontece em diferentes espacos de
aprendizagem, intra e extramuros, sempre calcada no dialogo e na parceria, na
articulacdo da teoria com a prética, no desenvolvimento de habilidades necessérias a
atuacdo consciente em contextos domésticos, cotidianos e de trabalho. Surge
relacionada a habilidade de trabalhar em equipe, de negociar, de liderar e de
problematizar, sendo também correlata as habilidades que promovem o
desenvolvimento do raciocinio sobre conteldos bésicos e que permitem a

familiarizacao do aluno com os processos de constru¢do do conhecimento cientifico.

A sustentabilidade perpassa os eixos de formacéo dos cursos do Centro Universitario
Una de Bom Despacho sob diferentes perspectivas, direcionando os alunos a
compreender o tema de forma mais verticalizada e teoricamente fundamentada, sem
associa-lo exclusivamente ao mapeamento de cenarios e ao gerenciamento de riscos,
a tomada estratégica de decisdes, ao investimento de capital, ao desenvolvimento e

posicionamento de marcas, ao plano de negdécios e aos critérios de desempenho.
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Todos esses conhecimentos e habilidades sdo imprescindiveis para a formacéao do
perfil desejado para os profissionais e lideres do século XXI. Em uma perspectiva mais
ampla, no entanto, a abordagem do tema sustentabilidade na IES pretende também
levar os alunos a refletir sobre o mundo, a entender as relagdes sociais, de produgéo,

de trabalho e as hierarquias de poder nele estabelecidas.

A sustentabilidade no ambito do curriculo do Centro Universitario Una de Bom
Despacho é sinbnimo de uma educacéo inclusiva, orientada a formacgéo de cidadaos
e profissionais autbnomos, cooperativos e solidarios, aptos a responder com ética e
responsabilidade as necessidades do mundo corporativo, da sociedade e do
ambiente, preparados a colaborar para que todas as formas de desenvolvimento

sejam sustentaveis.
4.1.3 Qualificacdo para o século XXI

Muitos aspectos da vida e das relacdes entre mercado e carreira vém sendo alterados
no decorrer século XXI, gerando exigéncias por uma nova qualificacdo profissional.
Postos de trabalho orientados por habilidades exclusivamente manuais e mecéanicas
tém caminhado praticamente para a extingao. Criatividade, inovacéo, colaboracéo e
tecnologia convertem-se em elementos propulsores do crescimento de muitas
economias ao redor do mundo, atualmente a demandar por um trabalho qualificado,
cada vez mais centrado na capacidade de solucionar problemas néao estruturados e

de conduzir andlises efetivas da informacéao.

Em 2014, um terco das companhias globais registraram dificuldade de preencher
vagas devido a escassez de profissionais com competéncias e habilidades essenciais
para o desempenho das novas fungdes trazidas pela revolucéo tecnoldgica em curso®.
Como analisa Pair (2005):
Na situacdo atual da economia, 0 crescimento s6 pode realizar-se com
trabalhadores bem formados; as novas ocupacgdes sé emergirdo se aqueles
gue a exercem prestarem um servico efetivo. Portanto, ndo se trata apenas

de se formar para os empregos existentes, mas para tornar possivel a criagcéo
de novos empregos (PAIR, 2005).

° The Talent Shortage Continues: How the Ever Changing Role of HR Can Bridge the Gap.
“ManpowerGroup.2014.  Disponivel em: <https://www.manpower.de/.../2014_Talent_Shortage>.
Acesso em: 27 mar. 2016.

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480



Atento a esse cenario conjuntural, o projeto académico do Centro Universitario Una
de Bom Despacho vem privilegiar o exercicio interdisciplinar e permanente do
pensamento critico, da resolucdo de problemas, da criatividade e da inovagdo. O
desenvolvimento dessas competéncias e habilidades necessita da adoc&o de
metodologias ativas de ensino em termos didatico-metodoldgicos de abordagem do
conhecimento. Necessita, também, de uma certa flexibilidade da estrutura curricular
para a possibilidade individual de articulacdo de um itinerario de formacéao

personalizado.

Por outro lado, o fomento do Centro Universitario Una de Bom Despacho a presenca
cada vez mais constante das empresas no ambiente universitario contribui para
consolidar o conceito de trabalhabilidade como dimenséo formativa do curriculo, na
qual a metodologia de aprendizagem por projetos surge como uma das alavancas
para desenvolver o empreendedorismo, a criatividade, o letramento cientifico e a

habilidade de aprender a aprender, ou metacognicao.

No decorrer da trajetéria universitaria, cada estudante é estimulado a construir um
portfélio de projetos, estudos e experiéncias interdisciplinares conectadas as
mencionadas competéncias profissionais exigidas pelo século XXI. Articulando as
diferentes escolhas e visées de mundo e de carreira, a metodologia de projetos, como
componente curricular, possibilita, entre os territdrios de conhecimento mapeados, 0
desenvolvimento especifico daquelas competéncias que melhor atendem aos anseios

individuais de carreira profissional.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho, assim, abre-se para incorporar,
curricularmente, as necessidades do mercado de trabalho contemporaneo, ao mesmo
tempo em que estimula os desejos e a criatividade dos estudantes, auxiliando-os nas
escolhas dos melhores caminhos em funcdo dos objetivos de vida pessoal e

profissional que buscam alcancar.

Atender ao projeto de carreira dos discentes implica abrir e ampliar a perspectiva de
flexibilidade e de personalizacdo de itinerarios formativos com os olhares sempre

voltados para dois itens:
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I formacdo em perspectiva, isto €, antecipar, no que for possivel, o cenario
profissional com o qual os estudantes vdo se deparar ao concluirem a
formacao inicial;

il. estreitamento da relagdo institucional com o mercado de trabalho,

chamando as empresas e as organizacdes para o dialogo.

Para além da tarefa de elaborar projetos interdisciplinares apenas para fazer frente as
exigéncias da matriz curricular, espera-se que o aluno realize o emprego dessa
metodologia de ensino combinada a “ideac&o”. Sao estimuladas, assim, a criagcdo e a
inovacao, o que requer a oferta de novos espacos em que o exercicio da socializacéo,
da experimentacao e da prototipacdo tenham lugar. Espacos no Centro Universitario
Una de Bom Despacho como o de coworking, espaco maker, salas de projetos e de
metodologias ativas promovem a autonomia dos estudantes e possibilitam ao corpo
docente o0 acesso a uma diversidade de metodologias de ensino, que operam rupturas

com os modelos lineares tradicionais de absor¢céo de conteudo.

Enquanto os estudantes desempenham um papel ativo nas escolhas de seu percurso
formativo, os professores sdo levados a assumir um papel mais estratégico e
relevante de agentes facilitadores das aprendizagens potencializadas por esses novos
espacos. Sem perder de vista as necessidades de uma formacédo especifica, os
professores, como mentores, passam a estimular atitudes de empreendedorismo, de
criagdo de startups e outras iniciativas fruto da escolha individual dos caminhos que

melhor atendem aos interesses de formacéo dos proprios estudantes.

Ao se vislumbrar uma escola que significa curricularmente problemas reais por meio
de conexdes entre 0 mercado de trabalho e a sociedade, o Centro Universitario Una
de Bom Despacho aposta na aproximac¢ao dos estudantes a uma cultura de realizacéo
em espacgos diferenciados, que estimulam maneiras diferenciadas de ensinar e que
estdo em consonancia com o cendario conjuntural contemporaneo. Um time de
professores engajados ajuda a criar um time de estudantes também engajados,
levando ambos a reapropriacédo dos espacos fisicos dentro e fora da universidade, na

perspectiva de uma sala de aula ampliada conectada com a vida e com o mundo.
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4.1.4 Internacionalizacao

Partindo do ponto de vista da sala de aula ampliada e da oferta de novos espacos de
aprendizagem, é natural, por pressuposto, pensar na relacdo dos estudantes com o
mundo, entendendo que o alcance de sua formagé&o deve possibilitar-lhes ultrapassar
também os limites de compreensao do contexto local no qual estéo inseridos. Torna-
los conscientes de que sdo cidaddos do mundo implica criar oportunidades para que
confrontem desafios sociais, culturais, politicos, econdémicos e ambientais de seu
entorno, estabelecendo conexdes significativas com a forma como esses mesmos

desafios se apresentam globalmente.

No momento em que as leituras da realidade local fazem sentido no contexto das
leituras da conjuntura global, é constituido um tipo especifico de letramento, que tem
sido denominado letramento transcultural, no qual entram em jogo capacidades
especificas de leituras de contexto, que contribuem para o desenvolvimento do

pensamento critico.

Ciente de que a educacdo ndo pode limitar as experiéncias de aprendizagem dos
discentes apenas as vivéncias de seu entorno, o Centro Universitario Una de Bom
Despacho assume como propdsito educativo a formacgao de sujeitos com consciéncia
de cidadania planetaria. Na perspectiva de se construir uma educacao global, a IES
cria condicBes para que isso aconteca incluindo o elemento internacionalizacdo no
curriculo de seus cursos e consolidando uma politica que contempla a possibilidade

de os estudantes vivenciarem experiéncias internacionais de aprendizagem.

A internacionalizacdo aparece a principio como uma oportunidade para conhecer
novos modelos de ensino, para visitar instituicdes-referéncia, para estabelecer contato
com profissionais de diferentes areas do conhecimento e para ampliar oportunidades
de intercambio de alunos e docentes por meio do acesso a cursos e programas de
lingua estrangeira. Expandindo esse entendimento inicial, o Centro Universitario Una
de Bom Despacho incentiva uma postura mais empreendedora e inovadora, buscando
com a internacionalizacdo dos curriculos ndo s6 a oferta de disciplinas em outras
linguas, notadamente o inglés e o espanhol, mas sobretudo o fortalecimento da

mobilidade docente, a concretizagdo de parcerias estratégicas voltadas para a
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pesquisa e para a inovagao e, ainda, para oportunidades de estagio em empresas

estrangeiras sediadas no pais.

A internacionalizacdo no Centro Universitario Una de Bom Despacho caracteriza-se,
assim, pela interagdo entre as varias culturas por meio do ensino, da pesquisa e da
extensdo. Na pratica, para além dos inegaveis valores que agrega ao
desenvolvimento formativo de discentes e docentes, ela cumpre funcao primordial de
promover a cooperacdo internacional para a melhoria da capacitagéo profissional,
para a realizacdo de projetos compartilhados de pesquisa e para a participagdo no
desenvolvimento industrial, econémico e social dos paises envolvidos, contribuindo
ainda, de forma indelével, para a consolidacdo da boa imagem universitaria perante a

comunidade.

Alguns caminhos para a consolidacdo dos propésitos da internacionalizacdo no

Centro Universitario Una de Bom Despacho séo:

o entendimento da necessidade de fortalecer as intengcbes formativas dos
estudantes como cidadaos locais e globais;

o implementacgé&o dos principios basicos do letramento transcultural por meio
da descricéo dos saberes (competéncias e habilidades) a ele relacionados;

o inser¢éo dos saberes do letramento transcultural nos curriculos por meio
do Laboratério de Aprendizagem Integrada;

o capacitacao dos docentes para que saibam explorar, metodologicamente,
os principios da educacéao globalizada e globalizadora;

o construcdo das possibilidades de trocas de saberes e de experiéncias por
meio de parcerias e de programas internacionais que possibilitem o

intercambio bilateral (remissivo e receptivo) para discentes e docentes.

A constituicdo de um Comité de Internacionalizacdo almeja compor uma rede de
relacionamento com outros paises, tendo como objetivo, além do desenvolvimento
dessas relacbes estratégicas, tornar o Centro Universitario Una de Bom Despacho
parte de um ecossistema internacional. Dessa maneira, a internacionalizagéo deixa
de ser um projeto e passa a ser um conceito que fundamenta a formagcéo humanistica

e a carreira dos discentes.
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4.1.5 Formacao docente

A cultura docente manifesta-se como elemento primordial para se acolher a proposta
curricular na extensao dos seus propoésitos educativos de formagéo dos alunos como
individuos, cidadéos e profissionais. Para que os docentes possam promover o
desenvolvimento permanente do projeto académico, inovar suas préticas
pedagdgicas e avaliativas, investigar metodologias inovadoras de aprendizagem e
cumprir sua funcdo de mentores facilitadores das aprendizagens dos alunos, eles
necessitam passar por processos continuos de capacitacdo orientados pela
constituicdo de certa identidade profissional.

Recentes e incipientes propostas de formacdo continuada de docentes do ensino
superior apresentam, sem exclusividade, pelo menos trés barreiras, que aparecem

como pano de fundo de aspectos mais amplos e de contornos multifacetados:

l. pouca ou nenhuma disposi¢cdo das propostas de formacdo em enfrentar
sistematicamente a inerente resisténcia de grande parte dos docentes em
modificar suas préticas, ainda muito assentadas em teorias conservadoras

de conhecimento, de didatica e de avaliacéo;

Il. acoOes e iniciativas de formacéo ainda muito isoladas e esparsas, centradas
em processos de atualizacdo a partir da aquisicdo de informacdes
cientificas, didaticas e psicopedagdgicas que estdo descontextualizadas da

real pratica educativa do professor;

II. concepcgao de conhecimento e de fazer docente que organiza 0s projetos
de inovacdo da pratica desvinculados do mundo real das salas de aula e
ainda pensados como “treinamento” de professores, ministrados por

individuos mais experientes.

E importante considerar o ensino como uma préatica social especifica, que se da no
interior de um processo de educacdo e que ocorre informalmente, de maneira
espontanea, ou formalmente, de maneira sistematica, intencional e organizada. Ao
educar o professor de maneira formal, sistematica, intencional e organizada, é preciso

considerar, como afirma Cardoso (2012), que ensinar é tarefa para profissionais, € um
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trabalho complexo que requer conhecimento, autonomia, autoria, prazer e

criatividade.

O desafio reside justamente em como criar condigdes para formar professores com
tais competéncias sem cair na tentacdo de sistematizar tudo e transforma-los em
meros cumpridores de tarefas. Somente uma formacéo baseada na pratica docente
reflexiva e investigativa, almejando uma reformulacdo constante da identidade do
professor e dos seus saberes e que leve em conta todas as dimensdes do ser
professor pode gerar, para além do fazer docente stricto sensu, uma reflexao sobre o

fazer pedagogico.

O conhecimento pedagogico geral, nesse sentido, inclui conhecimentos tedricos e
principios relacionados a educacgdo, aos processos de ensino-aprendizagem, ao
conhecimento dos alunos (caracteristicas, processos cognitivos e desenvolvimentais
de como aprendem), a gestdo da sala de aula, a interacdo com o0s alunos e ao
conhecimento curricular e de outros conteudos de cunho politico, social, ético e

estéticol.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho considera que a atividade docente
constitui processo que implica reflexdo permanente sobre a natureza, os objetivos e
as logicas que presidem a concepcdo de educador na condicdo de sujeito que
transforma e, ao mesmo tempo, é transformado pelas proprias contingéncias da
profissdo. Quaisquer propostas de formacéo de professores que tenham como fulcro
a préatica pedagodgica, por mais elementares que sejam, devem perpassar a
construcdo da identidade docente, respeitando as dimensdes ético-politicas do
processo de ensino-aprendizagem e o0s valores que regem a intencionalidade

educativa (estético) no contexto de uma escola democréatica.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho defende que a identidade docente
somente se constituira se houver oportunidades para os professores compreenderem,

praticarem e refletirem sobre novas estratégias de ensino, integrando trés dimensdes:

I os referenciais que constituem a pratica pedagogica mencionada;

10 MIZUKAMI, M. G. N. et al. Escola e aprendizagem da docéncia: processos de investigacdo e
formacéo. S&o Carlos: EQUFSCar, 2002.
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il. as acOes de trocas de experiéncias e de pesquisas colaborativas entre seus
pares;

ii. a constante acao-reflexdo-acéo, que vai da teoria a pratica e vice-versa.

E com base nesses principios que o Centro Universitario Una de Bom Despacho
organiza sua proposta de formagdo docente, buscando desenvolver as habilidades
didatico-pedagdgicas dos professores para a realizacdo de planejamento reverso e
alinhamento construtivo entre objetivos de aprendizagem, metodologias ativas de
ensino e processos coerentes de avaliacdo. Além dessa formacdo continuada, sao
também constituidas comunidades de pratica, que visam promover o0
compartilhamento de estratégias didatico-pedagdgicas, assim como possibilitar a
construcdo coletiva e colaborativa de experiéncias de aprendizagem que promovam
maior integragao curricular e sentido para os estudantes. Essas comunidades de
pratica e os demais foruns de participacao de docentes e coordenadores concretizam
a “praxis educativa”’, ou seja, o curriculo em ag¢ao, que conta com a participagao

intelectual, criativa, critica, dinamica e integradora do corpo docente.
4.2 Curriculo E2A — Ecossistema de Aprendizagem

No contexto do Centro Universitario Una de Bom Despacho, o curriculo representa
possibilidades de criagcéo, organizacdo e ampliacdo de experiéncias de aprendizagem
gue englobem todos os meios e oportunidades a partir dos quais se constroi
conhecimento valido e desenvolvem-se as habilidades dos agentes participantes do

processo, quais sejam: alunos, professores, coordenadores e instituicdo de ensino.

O desenvolvimento curricular caminha, assim, para superar a concepg¢ao restrita de
se propor transmitir conhecimento ao aluno por meio do ensino, definindo o que este
precisa aprender de inicio para ser capaz de aplicar o aprendizado ao fim do curso.
Contrario a essa ideia de curriculo formal, o que se propde & promover um
ecossistema de aprendizagem, interdisciplinar, referenciado por competéncias e
calcado na articulagdo entre ensino-trabalho-comunidade. O curriculo é, por isso,
pensado como praxis, integrado e organizado em redes de experiéncias e
competéncias, essencialmente pautado por leituras do contexto no qual se produz e
estruturado de modo a contribuir para o desenvolvimento dos alunos em mudltiplas

perspectivas.
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Essa concepcéo de curriculo ancora-se teoricamente nas ideias de Dewey (1938),
segundo as quais uma analise das experiéncias daqueles que passam boa parte de
suas vidas nas instituices de ensino é essencial para uma melhor compreensao dos
sentidos da educacédo; de Clandinin e Connelly (1988), que entendem curriculo como
um meio de se organizarem e comunicarem experiéncias que formam e transformam
o proprio curriculo; e de Sacristan (2000), que, por sua vez, entende que o “curriculo
define o que se considera o conhecimento valido, as formas pedagodgicas, o que se
pondera como a transmissédo valida do conhecimento” (p. 16). A pedagogia da
autonomia de Paulo Freire e os debates contemporaneos sobre competéncias
propostos por Charles Fadel, Philippe Perrenou e Antoni Zaballa sédo referenciais

tedricos que também balizam o projeto de curriculo.

A proposta curricular adotada pelo Centro Universitario Una de Bom Despacho,
denominada E2A — Ecossistema de Aprendizagem, representa uma mudanca de
mentalidade sobre o jeito de ensinar, que é aqui focado em competéncias, e nao
meramente em conteudos de forma isolada. O perfil do egresso anteriormente exposto
norteia a construgcdo da proposta e orienta o eixo de formacdo dos cursos e a
articulacéao dos conteudos e das contribuic6es das disciplinas na formacéo dos alunos.
Busca-se, assim, a constru¢cdo de competéncias que sejam propulsoras de uma
educacdo integral centrada no estudante e direcionada ao objetivo de leva-lo a
aprender a aprender. Isso significa que o estudante concluira o curso ndo apenas com
o conhecimento técnico de sua area, mas como um profissional completo, com viséo
mais ampla dos caminhos a seguir e com todas as habilidades necessérias para
compreender e dominar os desafios, transitorios, do dia a dia de um mercado em

constantemente transformacéao.

Superando a ideia dos curriculos tradicionais, a proposta do curriculo E2A é promover
um ecossistema de aprendizagem referenciado por competéncias, que garanta a
interdisciplinaridade em praticas inovadoras que priorizem a formagédo integral de
profissionais com elevada capacidade de analise, interpretacdo e solucdo das
diversas situacoes-problema, assim como cidaddos que atuam com ética,
responsabilidade socioambiental, respeito a diversidade cultural, étnico-racial e de

género, sempre a favor da defesa e da preservagao dos direitos humanos.

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480



Componentes curriculares propostos por esse ecossistema de aprendizagem
mobilizam discentes, docentes, coordenadores e diretores em acfes que
potencializam o debate interdisciplinar para além das disciplinas, envolvendo os
alunos em questdes e problemas que ultrapassam os muros universitarios. Diferentes
eixos de formacdo convocam a problematizar a realidade, em lugar de toma-la

simplesmente como parametro de ensino ou de reproduzi-la acriticamente.

O processo de planejamento, desenvolvimento e atualizacdo do curriculo E2A tem
como referéncia a metodologia da pesquisa-acéo®!, que aparece tanto como forma de
produzir conhecimento sobre o curriculo, quanto de promover a participacdo de
docentes, discentes e gestores académicos em sua construcdo coletiva. Servindo
como referencial, a metodologia auxilia na andlise das estruturas e dos conteddos

curriculares dos cursos.
4.2.1. Competéncias e habilidades

Por que organizar uma trajetéria formativa referenciada em competéncias e
habilidades? Ao tratar dos propdsitos de constituir um ecossistema de aprendizagem
como principio curricular, o Centro Universitario Una de Bom Despacho considera o
fato de estarmos inseridos na sociedade do conhecimento, em que este € 0 recurso
humano, econdmico e sociocultural mais determinante para compreender a
complexidade do mundo globalizado e interagir com ele. Conhecimento, sob o
enfoque da sociedade do conhecimento, ndo € algo imanente. Ao contrério, € algo
transcendente, que surge da mobilizacdo, da operagéo e da aplicacdo em situacoes
interativas de desafio, de desequilibrios decorrentes dos processos de interacdo dos
individuos com o meio fisico e social, dos esforcos destes para restaurar o equilibrio,

adaptando-se a nova situagcdo imposta por esse contexto de interacao.

A esse conhecimento mobilizado, operado e aplicado em situacdes interativas de

conflito, d4-se o nome de competéncia (OECD, 2001), uma concepg¢do que se

11 A pesquisa-acdo € uma metodologia de investigacdo social concebida e realizada em estreita
associacdo com uma acdo ou com a resolucédo de um problema coletivo, no qual os pesquisadores e
0s participantes representativos da situacdo ou do problema estéo envolvidos de modo cooperativo ou
participativo. Ver: THIOLLENT, M. Metodologia da pesquisa-acdo. Sdo Paulo: Cortez & Autores
Associados, 1988.
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fortalece a medida que as condi¢cdes econdmicas e sociais impactam a maneira como
o conhecimento é produzido e distribuido na sociedade do século XXI. Para Mello
(2014), trata-se de

aprender a aprender, saber lidar com a informacgé&o cada vez mais disponivel,
aplicar conhecimentos para resolver problemas, ter autonomia para tomar
decisdes, ser proativo para identificar os dados de uma situagdo e buscar
solucdes tornam-se objetivos mais valiosos do que o conhecimento
desinteressado e erudito da escola do passado. Os resultados das
aprendizagens precisam se expressar e se apresentar como a possibilidade
de operar o conhecimento em situacdes que requerem aplica-lo para tomar
decisdes pertinentes. (MELLO, 2014, p. 8).

Por esse mesmo caminho conceitual,

[...] define-se competéncia como sendo a capacidade de agir eficazmente em
um determinado tipo de situacdo, apoiando-se em conhecimentos, mas sem
se limitar a eles. Para enfrentar uma determinada situag&o, colocam-se
geralmente em agéo varios recursos cognitivos, uma vez que quase toda
acdo mobiliza conhecimentos, algumas vezes elementares e esparsos,
outras vezes complexos e organizados em rede. (BRASIL, 2008, p. 18).

Zabala e Arnau (2010) reafirmam que a base para o desenvolvimento de
competéncias é a existéncia de estruturas cognoscitivas?, que permitem a
mobilizacdo para resolver uma situacao real e complexa de forma eficaz, rapida e
criativa. Todavia, para além da necessidade de articular conhecimentos de base
cognitiva, também entram em jogo 0s aspectos axiolégicos da producdo mesma
desses conhecimentos, isto &, atitudes e valores do dominio do ser e do conviver, que

constituem as competéncias de carater socioemocional.

No contexto de uma situacdo de aprendizagem, pode-se concluir que as

competéncias:

o sdo introduzidas como um conjunto de operagfes mentais e afetivas
(socioemocionais);
o implicam mobilizacdo de conhecimentos e esquemas de pensamento

(cognitivos e socioemocionais) para que determinado saber se configure

12 Segundo Zabala e Arnau (op. cit.), estruturas cognoscitivas sdo uma rede de esquemas de
conhecimento, um conjunto de representacdes que uma pessoa possui sobre algum objeto de
conhecimento. Essas estruturas séo plasticas, isto €, modificam-se ao longo da vida, e caracterizam os
chamados “conhecimentos prévios”, pontos de partida para as novas aprendizagens.
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na busca de respostas criativas e eficazes para os problemas que se
apresentam;

o estdo vinculadas a categorias de pensamento das mais elementares as
mais complexas, tais como: analisar, aplicar, avaliar, compreender, criar e
recordar;

o sdo entendidas como organizadoras dos conteudos curriculares a serem
trabalhados, os quais passam a ser ferramentas para o desenvolvimento
dessas competéncias, ultrapassando o tradicional carater instrumental
dado a eles por serem geralmente abordados linearmente e confinados em

Si mesmos.

N&o obstante, a sistematizacao e a elaboracdo das competéncias como orientadoras
do processo pedagdgico criam a necessidade de definicdo de habilidades, as quais
se referem, especificamente, ao plano objetivo e préatico do saber fazer. Habilidades
sdo constituintes das competéncias: aquelas especificam os “fazeres”, que
concretizam os “saberes” nestas descritos!. Por esse motivo, as habilidades séo
consideradas, em geral, menos amplas que as competéncias, uma vez que uma

determinada competéncia € constituida por varias habilidades.

Por outro lado, uma habilidade nao “pertence” exclusivamente ao dominio de uma
determinada competéncia, ja que uma mesma habilidade pode contribuir para a
formacao de diferentes competéncias. As habilidades sdo aquelas que possibilitam
descrever os procedimentos que tém, nos contetdos disciplinares, a base para sua
operacdo. Abarcam, entre outras, agcbes como: apresentar, calcular, caracterizar,
classificar, comparar, compilar, comunicar, conciliar, cooperar, definir, demonstrar,
descrever, desenhar, diferenciar, discutir, documentar, dramatizar, escolher, estimar,
experimentar, ilustrar, inferir, mediar, medir, memorizar, narrar, observar, reconhecer,

relacionar, respeitar, etc.

Segundo Zabala e Arnau (2010), habilidades estao vinculadas a competéncias, uma

vez que precisam ser inter-relacionadas por meio dos conhecimentos para que haja

13 BRASIL. Ministério da Educacgdo. PDE — Plano de Desenvolvimento da Educacéo: Prova Brasil:
ensino fundamental: matrizes de referéncia, topicos e descritores. Brasilia: MEC, SEB; Inep, 2008.
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uma atuacdo competente. As competéncias e as habilidades sao, pois, 0s principais
norteadores da aprendizagem de alunos, bem como de sua avaliacdo. Efetivamente,
constituem-se em elementos orientadores das decisbes no ambito da
operacionalizagcdo da matriz curricular constituida e dos itinerarios formativos
decorrentes, incluidas, evidentemente, aquelas relacionadas as formas de abordagem

didatico-metodologica adotada pelo professor em sala de aula.

Vale ressaltar que um curriculo referenciado por competéncias ndo elimina nem
secundariza os conteludos. Sem conteudo, recursos intelectuais, saberes ou
conhecimentos, incluidos os de carater socioemocional (atitudes e valores), ndo ha o
gue possa ser mobilizado pelo sujeito para agir pertinentemente em uma situacao
dada. Logo, ndo se constituem competéncias sem conteudo. Eles sdo a substancia
do curriculo e, para tanto, organizam-se em areas do conhecimento ou disciplinas. E
preciso, porém, construir um curriculo que néo se limite apenas as disciplinas, mas
gue inclua necessariamente as situacfes em que o0s conteudos devam ser
aprendidos, para que sejam constituintes de competéncias transversais da formagéao
integral dos estudantes.

4.2.2 Trabalho coletivo e aprendizagem significativa

O projeto académico do Centro Universitario Una de Bom Despacho, de formacéo
integral do sujeito, origina e materializa-se, de fato, no trabalho coletivo de todos os
docentes. Esses sdo atores essenciais na promoc¢ao de um processo de ensino-
aprendizagem pautado pela construcdo conjunta e a apropriacdo critica do
conhecimento. E o corpo docente que auxilia na criacéo de novas oportunidades para
os alunos se envolverem em um processo de formacéo que Ihes garanta inser¢cao nao
s6 no mundo do trabalho e dos negécios, mas também na vida em sociedade, posto
que o ensino pode levar a transformacdo do que se aprende em comportamentos

socialmente significativos.

Condicéo basilar para a construcdo do projeto académico do Centro Universitario Una
de Bom Despacho é que os professores, por meio da elaboracao coletiva e da troca
de experiéncias com os pares, planejem suas acdes, avaliem suas consequéncias e

planejem novamente as suas intervencgoes.
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Além do trabalho colaborativo do corpo docente, outro ponto de sustentacdo do
projeto académico do Centro Universitario Una de Bom Despacho € o conceito de
aprendizagem significativa, de autoria de Ausubel (1982), baseado em dois pilares: o
da contextualizagdo do conhecimento e o de atribuicdo de sentidos a ele. Embora
originalmente associado a teoria cognitiva da aprendizagem', os autores nao

desconsideram os aspectos afetivos da aprendizagem, como a motivacao.

No projeto académico do Centro Universitario Una de Bom Despacho, a expressao
aprendizagem significativa aparece com um significado adicional, em um contexto que
leva em consideragdo também outros fatores de origem sociocultural, como a
interacdo e a colaboracdo. Entende-se que a aprendizagem significativa possibilita
aos alunos a construgcdo do conhecimento de modo cooperativo, por meio da

elaboracao e da reestruturacédo da aprendizagem, seja para:

articulacdo da teoria com a pratica por meio da pesquisa (programa de

iniciacao cientifica, programa de iniciacao tecnoldgica, TCC, monografias

etc.) e da extenséo;

o integracdo dos conhecimentos por meio da interdisciplinaridade;

o construcdo de uma relacéo de sentidos entre o conhecimento e a realidade
dos alunos, os quais tém chegado ao ensino superior cada vez mais
despreparados para a vida académica e suas implicacbes e demandam
uma relacdo cada vez maior entre os conteldos aprendidos e a sua
realidade;

o insercdo desses alunos em contextos econdmicos, politicos e

socioculturais, de forma a garantir o pleno exercicio da cidadania e

promover o desenvolvimento de uma cultura profissional, humanista,

artistica e cultural.

14 O aprendizado significativo acontece quando uma informacéao nova é adquirida mediante um esforco
deliberado por parte do aluno em ligar a informacdo nova com conceitos ou proposi¢cdes relevantes
preexistentes em sua estrutura cognitiva.
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O curriculo E2A busca promover a autonomia, 0 interesse e o0 investimento dos
proprios discentes em sua formacédo'®, mas os alunos ndo sdo capazes de construir
todos os processos explicitados anteriormente de forma independente ou solitaria, via
aprendizagem apenas. Nesse cendrio, destaca-se a orientacao do professor e as suas
praticas pedagogicas inovadoras e transformadoras, responsaveis por estimular a

formacao da autonomia dos discentes.

Assim, perdem espago as aulas puramente expositivas centradas na transmissdo de
conhecimentos com foco no professor e ganham espaco as aulas dialégicas centradas
na interacdo entre professores e alunos e na construcdo do conhecimento com foco
no processo de aprendizagem do discente. Cabe ressaltar que a aprendizagem
baseada em problemas e as estratégias das quais se utiliza ndo descontextualizam
as necessidades reais de aquisicdo de conhecimentos, nem a compreensdo de
conceitos académicos, embora mais abertas ao tempo e as especificidades dos

interesses de formacao dos alunos.

O curriculo E2A n&do comporta a distribuigdo de disciplinas em “grades”, tornando o
conhecimento “prisioneiro” de pontos de vista singulares, definitivos, estanques. No
ecossistema de aprendizagem, passam a integrar o curriculo todas as experiéncias
gue vivenciadas na IES e que se constituem como instrumentos viabilizadores da
articulacdo do ensino, da pesquisa e da extensdo. O conteudo das disciplinas
converte-se em ferramenta para novas buscas, descobertas, questionamentos,
experimentacdes e desenvolvimento de novas capacidades, o que possibilita oferecer

aos discentes um auténomo, flexivel, solido e critico processo de formacao.
4.2.3 Personalizagcédo do curriculo

A formacao de pessoas autbnomas, engajadas, produtivas e atuantes representa um
desafio para as instituicbes educacionais em todo o mundo. Inimeros debates,
pesquisas e iniciativas de organiza¢cdes governamentais e ndo governamentais tém

problematizado a inoperancia dos modelos de escola, da relacdo professor-aluno e

s Tal proposta ganhou representacdo nos curriculos de instituicdes brasileiras apenas no fim da década
de 1990. Trata-se de uma proposta ainda recente e sobre a qual apenas muito recentemente estudos
e pesquisas académicas tém se debrucado.
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dos métodos de avaliagdo. Considerados anddinos e arraigados em concepcdes
conservadoras do processo de ensino-aprendizagem, tais modelos ndo mais fazem
frente as necessidades dos estudantes na contemporaneidade. Os processos
educacionais decorrentes desse modelo, por sua vez, tendem a nao valorizar
caracteristicas individuais, tampouco oferecer mecanismos que possibilitem aos
alunos um processo de investigacdo e guestionamento que resulte em melhores e

mais bem pensadas escolhas acerca de suas vidas.

Partindo dessas constatacdes, o conceito de curriculo proposto pelo Centro
Universitario Una de Bom Despacho busca ultrapassar certas obsolescéncias
pedagdgicas, tais quais permanecer circunscrito apenas as ementas das disciplinas
gue compdem a matriz curricular dos cursos, confinar a aprendizagem apenas ao
espaco da sala de aula e aos muros da escola e deixar de relacionar aspectos de
identidade, de cidadania e de trabalhabilidade ao perfil de egresso que se intenciona

formar?S.

No curriculo do Centro Universitario Una de Bom Despacho, a valorizacdo de
aspectos individuais € o ponto de partida para o desenvolvimento das acdes
pedagdgicas do Projeto de Vida, que contribuem para a formacdo de um sujeito
autbnomo, engajado, produtivo e atuante. Importa estimular os interesses e o
potencial de cada individuo na forma de sua identidade social, dos tracos e
caracteristicas de personalidade que sao construidos na interseccao entre o
“‘individual” e o “coletivo”. Se, por um lado, a identidade revela o “quem sou eu?”, por
outro, a cidadania estabelece o status de pertencimento do individuo a uma
comunidade politicamente organizada. O cidadéo € o individuo com direitos e deveres,
capaz ndo apenas de compreender seu entorno social, mas também de atuar nele,
ora aperfeicoando a capacidade de atuagdo em parceria, ora assumindo posi¢oes de

lideranca de forma a aproveitar o potencial dos individuos e dos grupos.

A multiplicidade de caracteristicas necessarias a uma atuacao ética e consciente na

sociedade do século XXI € um desafio posto as empresas, as instituicoes

s Entenda-se “formar” como uma interagdo entre a instituicdo educacional, o educador e o préprio
educando, este cada vez mais responsével pela sua formagéao.
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educacionais e aos jovens gque estao iniciando a vida profissional em um mundo com
crescentes e complexas exigéncias. A identidade, a cidadania e a trabalhabilidade,
como formas de ser, estar e atuar no mundo, sdo assimiladas como trés dominios de

formacéao a estruturar o Projeto de Vida:

o Identidade (eu comigo mesmo) — compreender-se, aceitar-se e saber usar
suas habilidades para crescer, realizar-se e buscar o seu bem-estar
(aprender a ser);

o Cidadania (eu no mundo) — relacionar-se de forma harmoniosa e produtiva
com as outras pessoas, na familia, na universidade, na comunidade, no
trabalho e em outros lugares e situacdes (aprender a conviver);

o Trabalhabilidade (eu no mundo do trabalho) — estabelecer uma nova
condig&o do individuo diante do atual cenario do mundo do trabalho, que
demarca a importancia do dominio dos proprios instrumentos do
conhecimento (aprender a conhecer), das relacfes interpessoais e do
equilibrio intrapessoal como fatores cruciais ndo s6 da trabalhabilidade,
mas também da ampliacdo da empregabilidade (aprender a fazer).

No ambito curricular, o Projeto de Vida se traduz em proposi¢cées conceituais acerca
do processo educativo que se deseja mais amplo e que insere o Centro Universitario
Una de Bom Despacho e todas as comunidades que as constituem, internas e
externas, em uma rede de relagdes. Um conjunto de a¢cBes pedagdgicas associadas
ao Projeto de Vida abordam conteldos essenciais para o desenvolvimento do
protagonismo social no contexto do século XXI. Estabelecem um dialogo estreito com
os desafios do mundo contemporaneo e com os propésitos de formacéo expressos,
por decorréncia, no projeto académico e nos Projetos Pedagdgicos dos Cursos.

Em seu escopo conceitual, o Projeto de Vida, no dominio do curriculo, pretende
estimular a constru¢cdo de componentes favorecedores de percursos formativos que
nao dependam tdo somente das instituicbes e dos educadores para se constituir. A
figura do educando e a do educador ganham destaque, no intuito de ressignificar seus
papéis e as bases em que se dara a relacdo professor-aluno. Espera que seja formada
uma rede de relacdes, em que a figura do educando ocupe o centro das acgdes. Por
essa razao, o percurso do Projeto de Vida € orientado pelo objetivo de fazer com que

cada educando construa, ora por meio de escolhas proprias, ora por meio de
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sugestbes, um encadeamento de atividades formativas que o conduza a um processo

de constante desenvolvimento pessoal, social e profissional.

4.2.3.1 Itineréarios formativos

O curriculo intenciona enderecar a formacao integral dos estudantes a partir das
acOes pedagogicas do Projeto de Vida, na perspectiva de se constituirem itinerarios
formativos que abordem conteddos essenciais para o0 desenvolvimento do
protagonismo social no contexto do século XXI. Um complexo tematico configurado
por um conjunto de temas capta as dimensdes significativas de determinados
fenbmenos extraidos da realidade e da préatica social e profissional: ldentidade,
Diversidade, Comunicacdo, Colaboracdo; Criatividade e Inovagdo, Pensamento

Critico e Resolucdo de Problemas e Planejamento e Gestéo.

Os temas Identidade e Diversidade sdao eixos estruturantes e pontos de convergéncia
que estabelecem uma inter-relacdo transversal com os demais temas. Para se
desenvolverem os itinerarios formativos, cada um desses temas de formacéao
desdobra-se em areas de competéncias descritas por um conjunto de habilidades que
mobilizam, operam e aplicam conhecimentos (conteudos) em situa¢des concretas.
Constitui-se, assim, uma Matriz Referencial de Competéncias, instrumento norteador
com clara indicacdo do nivel de proficiéncia que os estudantes precisam desenvolver

em cada uma das competéncias mapeadas.
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Figura 5 — Matriz referencial por competéncias
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Fonte: autoria propria.

Esse alinhamento do eixo profissional com os pilares da educacéo para o século XXI
orienta a identidade formativa dos alunos, a qualidade do ensino, a inovacédo das
praticas pedagogicas e o cumprimento da Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
Nacional (LDBEN), segundo a qual deve-se proporcionar aos discentes uma formacao
ampla, diversificada e, ao mesmo tempo, flexivel, a fim de propiciar-lhes um vasto e
irrestrito acesso ao conhecimento e ao desenvolvimento de habilidades e

competéncias necessarias ao individuo, ao cidadao e ao profissional.

E esse alinhamento que cria oportunidades para que os alunos, durante seu percurso
formativo, vivenciem a abordagem de questfes e tematicas transversais essenciais a
sua formacdo humanistica e cidada, como a multiculturalidade e a pluralidade étnico-

racial brasileiras, além da educac¢do ambiental.
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4.2.3.2 Aprendizagem integrada

O Laboratério de Aprendizagem Integrada (LAI) € o componente curricular do Centro
Universitario Una de Bom Despacho que, no ambito da dimensao Projeto de Vida,
define-se como a face pratica e operacional das experiéncias de aprendizagem
suportadas pelo apoio das novas tecnologias. E um elemento estruturante e
estratégico de inovacao das praticas pedagogicas, que orienta a identidade formativa
de alunos de maneira ampla, diversificada e, a0 mesmo tempo, flexivel, a fim de
propiciar-lhes um amplo acesso ao conhecimento e ao desenvolvimento de

habilidades e competéncias.

Ele ajuda a integrar dois pilares que sustentam a maneira de o Centro Universitario
Una de Bom Despacho entender a educacao: a melhoria da qualidade das préticas
pedagdgicas e o compromisso social. Devido a tais principios de integracédo, o LAI
concentra e expande para os demais componentes curriculares os temas e 0s
subtemas vinculados as prioridades sociais contemporaneas, entendendo tais
conjuntos de temas como base da formacao geral humanistica dos estudantes e como
elementos fundadores de uma ética pautada pelos principios da solidariedade
humana, da diversidade e do cuidado para consigo mesmo, para com o outro e para

com o planeta, conforme exposto na conceituacédo do Ecossistema de Aprendizagem.

Em suma, o LAI congrega a compreenséo de que o conhecimento humano, na atual
conjuntura social, ndo pode mais se restringir a opera¢gdo mental, puramente cognitiva.
Deve, sim, expandir-se para o entendimento de que “toda ativagao da inteligéncia esta
entretecida de emogdes” (ASSMANN, 2011, p. 34).

Orientado por essas bases conceituais curriculares e em termos préatico-operacionais,
o LAl é a disciplina que, por meio da aprendizagem baseada em projetos, tem como
objetivo principal experimentar, aplicar, criar, integrar e complementar conhecimentos
no interior do percurso formativo dos estudantes, visando desenvolver competéncias
importantes para a pratica profissional, para a atuacdo cidada e para o crescimento

pessoal.

Assim, o conceito de laboratdério, comumente associado a nogéo de espaco fisico para

estudos cientificos e técnicos, expande-se para designar todos e quaisquer espagos
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e tempos, virtuais ou reais, dedicados a investigacdo, a experimentacéo e a vivéncia
colaborativas em torno da producdo do conhecimento, criando-se novas e

diferenciadas oportunidades didaticas de interacdo e de media¢do das aprendizagens.

O LAI configura-se, assim, como componente curricular estratégico por proporcionar
ampliacdo de espacos e tempos, nos quais os estudantes tém oportunidades de
acesso a materiais e a atividades e podem se tornar gestores de suas aprendizagens,
experimentando diferentes situagbes concretas e necessarias ao seu

desenvolvimento, em percurso formativo flexivel e adaptavel.
Sao critérios basicos do LAI:

o experimentacdo e integracdo dos conhecimentos tedricos e praticos no
desenvolvimento de projetos como fonte de aprendizagem significativa e
do crescimento individual e coletivo;

o estudo e debate dos principais temas contemporaneos de formacao geral,
articulados as bases tedricas da formacao especifica;

o reflexdo sobre os desafios principais da sociedade contemporanea
multicultural e os principios elementares do exercicio pleno da cidadania;

o exercicio pleno da liberdade de pensamento, de sentimento e de
imaginacdo, de forma logica, critica, analitica e criativa, em prol do
desenvolvimento do talento e das habilidades pessoais em potencial;

o promocao de aprofundamento e de autoavaliacéo critica das capacidades
individuais, na perspectiva de ampliar competéncias para planejar e

promover mudancas significativas na vida pessoal, profissional e social.

No LAI, o papel do professor passa a ser o de mediador-mentor, devendo, pois,
contribuir para o desenvolvimento pessoal, profissional e cidaddo do estudante. O
professor deve propor atividades e projetos, elaborar ou disponibilizar os materiais de
consulta, sugerir leituras, criar debates e oficinas, discutir com 0s alunos seus anseios

e dificuldades e avaliar conjuntamente o trabalho realizado.
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Como elemento integrante, estruturante e transversal (transversatil'’) das matrizes
curriculares dos cursos, o LAl materializa-se como disciplina do ciclo inicial de
aprendizagem. A partir de um estudo sobre as principais competéncias exigidas no
mercado de trabalho e das competéncias recorrentes nas diretrizes curriculares
nacionais dos cursos de graduacédo ofertados pelo Centro Universitario Una de Bom
Despacho, definiu-se que o aluno tera a oportunidade de vivenciar no primeiro ciclo

de aprendizagem:

o LAl — identidade, criatividade e resolucao de problemas

o LAl — comunicagéo, diversidade e pensamento critico.

O LAl conta ainda com o suporte de uma plataforma virtual multimidia, que tem como
principal propdsito estimular o desenvolvimento de competéncias socioemocionais
(soft skills), consideradas fundamentais tanto para a boa insercdo no mundo do
trabalho, quanto para o desenvolvimento pessoal e cidadao. A plataforma on-line, ou
Laboratdrio de Aprendizagem Integrada Virtual (LAIV), é gamificada e oferece objetos
de aprendizagem — como jogos, textos, videos e quiz — que intensificam a reflexdo
sobre as competéncias socioemocionais norteadoras das aulas presenciais de LA
Busca-se, assim, proporcionar um ambiente virtual de aprendizagem e de
desenvolvimento pessoal, social e profissional, assentado sob o principio de que a
experiéncia formativa deve ser personalizada e com elementos de motivacdo que

garantam a permanéncia e a participacao de alunos na plataforma.

Além de refletir sobre habilidades e competéncias necessarias para o bom
desenvolvimento das préaticas em sala de aula, o LAIV busca auxiliar o estudante a
desenvolver autonomia e autorregulacdo, uma vez que 0s materiais e 0s exercicios
disponiveis podem ser consultados de acordo com o ritmo e o planejamento individual.
Assim, o estudante passa a ser protagonista de sua propria aprendizagem, uma vez

que articula conhecimentos obtidos no ambiente virtual a experiéncias propostas pelo

17 O termo “transversatil” objetiva ampliar o alcance semantico de “transversal’. E um neologismo
proposto por Assmann (2011) para enfatizar a natureza dinamica, plastica e fluida do conhecimento na
contemporaneidade, bem como expressar a necessidade de substituir a pedagogia das certezas e dos
saberes pré-fixados por uma pedagogia da complexidade, que saiba trabalhar com conceitos abertos
para a surpresa e o imprevisto. Para saber mais, consulte: ASSMANN, H. Reencantar a educagéo:
rumo a sociedade aprendente. 11. ed. Petrépolis: Vozes, 2011, p. 33.
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professor na sala de aula em consonancia com os anseios de formacgao integral

almejada no Projeto Pedagdgico Institucional.

Essa articulagdo entre conhecimentos obtidos em meio virtual e encontros presencias
solidifica a cultura de emprego de ferramentas digitais como insumos indispensaveis
a todo e qualquer processo educativo. Com a tecnologia, ha integracdo do mundo
fisico e do mundo digital, e a sala de aula pode ser vista de maneira ampliada. O
professor pode se comunicar frente a frente com seu aluno, mas também pode se

comunicar digitalmente. Nesse processo, 0 aluno se torna coautor.

O LAIV congrega as trilhas de desenvolvimento de competéncias previstas no escopo
do Projeto de Vida. A competéncia “colaboracdo” possui também trilha especifica. E
importante que, em tais atividades, os objetos de aprendizagem a serem planejados
e mediados pelos professores-mentores no LAI presencial estejam em conexao com

as possibilidades de caminhos que os alunos percorrerdo no LAIV.

A figura a seguir ilustra os itinerarios formativos da plataforma LAIV, pensada a partir

de uma plataforma de metro:

Figura 6 — Esboco dos itinerarios formativos da plataforma LAIV

Fonte: autoria propria.

Cada etapa (estacdo) dos itinerarios formativos (linhas de metrd) esta relacionada a
uma ou mais areas de competéncias e € voltada para o conjunto de habilidades que
se pretende desenvolver. A plataforma Laboratério de Aprendizagem Integrada Virtual
(LAIV), integrada aos propositos do componente curricular Laboratorio de
Aprendizagem Integrada (LAI), desempenha um papel preponderante de inovacéo

das praticas pedagodgicas e consequente ampliacdo das experiéncias de
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aprendizagem dos estudantes ao contribuir para o deslocamento do eixo da formacao
dos educandos do viés exclusivamente técnico para o de estimulo a aquisicdo de
competéncias e habilidades socioemocionais, essenciais para enfrentar os desafios
do mundo contemporaneo, na perspectiva da formacao integral.

Figura 7 — Trilhas do LAIV — mediando conhecimentos e articulando saberes
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Fonte: autoria propria.

Por meio da tecnologia da informacdo e comunicagdo, um conjunto de recursos
tecnologicos utilizados de forma integrada potencializa o processo de ensino, trazendo
comodidade, conforto e bem-estar social. Essa € uma perspectiva educativa
inovadora, em que a informatica se torna uma importante ferramenta interdisciplinar.
As redes interacionais, tdo utilizadas pelos alunos e também pelos docentes, podem
virar ferramenta de aprendizagem por meio de compartilhamento de textos diversos,

didlogo e coautorias.

Em sintese, tanto o LAl quanto o LAIV tém como funcéo preparar os estudantes e
oferecer-lhes objetos de aprendizagem com a finalidade de auxilid-los no
desenvolvimento de um estudo autbnomo, motivado por escolhas que se fardo ao
longo do percurso formativo. Para que essa ac¢ao pedagdgica e curricular se fortaleca
ainda mais e se estenda para os demais componentes do curriculo, ha que se
estabelecer, também do ponto de vista formativo e operacional, a constituicdo e a
incorporacao de ferramentas digitais educacionais que possam orientar e oferecer
suporte a superagcdo de tais desafios por meio da constru¢cdo, no contexto do
Ecossistema de Aprendizagem, de uma ambiéncia que solidifique a cultura de
emprego dessas ferramentas digitais como insumos indispensaveis e naturais de todo

e qualquer processo educativo.
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4.2.4 Interdisciplinaridade

Se a ressignificacdo da nogédo de aprendizagem significativa leva em consideracao
outros fatores de origem sociocultural, como a interacao e a colaboracéo, esse tipo de
aprendizagem pode, entdo, se materializar na interdisciplinaridade, sobretudo em
funcdo da caracteristica integradora desta. No projeto académico do Centro
Universitario Una de Bom Despacho, a interdisciplinaridade € percebida como uma
pratica essencialmente coletiva e politica, produzida em negociac¢des entre diferentes
pontos de vista disciplinares para finalmente se decidir qual caminho coletivo seguir
(FOUREZ, 1995, p. 109).

Entende-se, pois, que a formacéao disciplinar e especializada é uma condicéo basica
para o contato com outros campos do saber. Os professores nao precisam, portanto,
abandonar suas formacfes em areas e campos do saber especificos para buscar um
possivel novo objeto do conhecimento. Na verdade, eles devem apenas se mover na
direcdo de uma nova pratica de dialogos para a promoc¢do de outras formas de
ensinar, produzidas coletivamente em torno do conhecimento. Nesse sentido, “o
fundamental no conhecimento nido é sua condicdo de produto, mas seu processo” de
entendimento e de discusséao coletiva (SEVERINO, 2002, p. 40).

A condicdo indispensavel para o exercicio da interdisciplinaridade é a elaboracéo
coletiva, uma vez que a interdisciplinaridade pressupde o didlogo e o engajamento de
educadores de diferentes areas do conhecimento.

[0] trabalho interdisciplinar sustentado na parceria € muito mais fruto do
encontro de sujeitos parceiros com ideias e disposicéo para o trabalho do que
de disciplinas. A responsabilidade mutua surge como uma caracteristica
fundamental dos parceiros em um projeto interdisciplinar, fruto do
envolvimento com o projeto em si, com as pessoas, com as instituicbes
(SANTOS, 2006, p. 7).

A experiéncia interdisciplinar exige, portanto, uma reorganizacao do trabalho docente,

ja que

[...] s6 se torna realidade quando partilhada por uma equipe de trabalho que
confronta pontos de vista diferentes no conhecimento de uma determinada
realidade, que se deixa interpenetrar por diferentes campos do saber, que se
coloca como desafio permanente o conhecimento interdisciplinar de
fendmenos complexos e a criacdo de alternativas para transforma-los
(SANTOS, 2006, p. 8).
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Dessa maneira, os dois principios centrais do projeto académico, o trabalho coletivo
e a aprendizagem significativa, estdo intrinsecamente associados ao conceito de
interdisciplinaridade. Se, por um lado, o trabalho coletivo é condi¢do essencial para a
construcéo da pratica interdisciplinar, por outro, a interdisciplinaridade possibilita a
criacado de meios para que a aprendizagem dos alunos seja significativa.

4.2.4.1 Aprendizagem por projetos

A inclusdo da disciplina Projeto Interdisciplinar (PI) nas matrizes curriculares dos
cursos de bacharelado, licenciatura e tecnologia apresenta-se, no contexto do projeto
académico, como uma forma de tratamento da interdisciplinaridade como componente
curricular e como uma proposta de pratica/construcao interdisciplinar elaborada

coletivamente.

Como conteudo curricular, o Projeto Interdisciplinar ajuda a abrir ainda mais as portas
da sala da aula e a construir pontes para todos os ambientes/espacos a serem
explorados durante a trajetéria de aprendizagem dos alunos. Nesse contexto, além do
Pl, também ganham destaque as atividades praticas e as atividades de estagio que
permitem ao aluno a construcdo de conhecimento de forma mais significativa e

préxima de sua realidade.

No Projeto Pedagdgico dos Cursos, o Pl figura como uma atividade formativa
estruturada estrategicamente para promover a progressiva autonomia intelectual do
discente, habilidade preconizada pelas Diretrizes Curriculares Nacionais. Do ponto de
vista formativo, auxilia na organizacao de atividades que se desenvolvem a partir de

um problema formulado, utilizando a seguinte metodologia:

o discussdo de um problema particular que constitua um desafio cognitivo e
cuja solugdo demande pesquisa;

o utilizacao dos proprios conhecimentos e experiéncias dos alunos, que, para
iISso, contam com a orientacdo de professores e sao incentivados a buscar,
por si mesmos, 0s conhecimentos necessarios para chegarem a uma
resposta ao problema abordado;

o levantamento de uma série de hipéteses que podem explicar e resolver o

problema;
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o investigacdo das hipoteses apontadas;
o indicacbes de possiveis respostas e solucdes e, ao fim do processo,

preparacdo de uma apresentacdo com os resultados para a turma.

Nesse sentido, o componente Projeto Interdisciplinar promove, entre outras, o

desenvolvimento das seguintes competéncias nos alunos:

o identificacéo, planejamento e resolucéo de problemas;

o abstracao, analise e sintese;

o investigacao;

o autonomia e controle sobre os proprios processos de aprendizagem
(metacognicéo);

o capacidade de trabalho em equipe;

o capacidade de tomar decisoes;

o comunicacao oral e escrita;

o criatividade;

J busca, processamento e andlise de informacoes.

A incluséo da disciplina Projeto Interdisciplinar nas matrizes curriculares dos cursos
de graduacao do Centro Universitario Una de Bom Despacho apresenta-se como uma
tentativa de tratamento da interdisciplinaridade como proposta de pratica e construcéo
elaborada coletivamente, para que possa desempenhar a funcdo aglutinadora das

dimensdes da aprendizagem significativa.
4.2 .5 Estrutura curricular modular

O Ecossistema de Aprendizagem manifesta-se por meio de uma estrutura curricular
renovada, que contempla novas ambientacdes e formas pedagdgicas. Diferencia-se
do modelo tradicional de curriculo, caracterizado por privilegiar uma formacgao
rigidamente sequenciada em periodos. Na proposta do E2A, a nocdo de periodos é
substituida pela de eixos de formacdo, ou ciclos modulares de aprendizagem. A
concepcao dialoga com uma visao interdisciplinar, transversal e transdisciplinar da
educacao e dos contetdos necessarios a formacao académica, dispostos a partir das

capacidades e das habilidades exigidas pelo perfil de egresso pretendido.
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A estrutura curricular dos cursos do Centro Universitario Una de Bom Despacho esta

organizada a partir de trés ciclos, ou eixos de formacao:

l. Eixo de Fundamento de Area;
. Eixo de Pratica e Carreira;
II. Eixo Profissionalizante.

A organizacao da aprendizagem passa a ser compreendida como periodos de tempo
maiores do que um semestre, constituindo um processo continuo dentro de um
mesmo ciclo e entre ciclos distintos. Esses ciclos modulares de aprendizagem sao
elementos basicos de articulagdo e de progressdo do processo educativo. S&o
compostos por moédulos, que se configuram como unidades pedagdégicas autbnomas,
permitindo, com isso, uma maior flexibilizacdo da entrada de alunos, devido,
principalmente, a inexisténcia de pré-requisitos entre os médulos de um mesmo ciclo
de aprendizagem. Cada mdodulo, com duracdo de um semestre letivo, € formado por
componentes curriculares que conferem a ele certa identidade/unidade. Para cada um
desses mddulos, os conteudos sé@o organizados de acordo com as competéncias que

se espera desenvolver nesse aluno, naguele determinado momento de sua formacéao.

A estrutura curricular do curriculo E2A estd em consonéancia com a prépria filosofia da
IES de ofertar uma educacao que transforma e que é inclusiva. Estabelece, para isso,
um aprendizado escalonado, no qual o nivel de complexidade dos conteudos é

ascendente e responde a propria diversidade e as reconhecidas dificuldades

predominantes nos formandos oriundos do ensino médio.

Ao ingressar, o aluno tem o eixo Fundamentos de Area, cuja funcéo na estrutura
curricular é a de promover a reflexdo e o desenvolvimento de conhecimentos teorico-
conceituais das grandes areas de conhecimento a qual o curso pertence. Esse eixo
se subdivide em Fundamentos de Permanéncia e Fundamentos Basicos. Os modulos
gue compdem o ciclo Fundamentos de Permanéncia tém menor complexidade, pois
intencionam aumentar a inclusado do aluno por meio do incremento da retengcéo dos
conteudos ofertados, que deverdo desenvolver o entendimento, o raciocinio e a
capacidade de interpretacdo. Contemplando os dois primeiros médulos do curso, esse
eixo fecha um ciclo de aprendizagem considerado seminal para evitar a evasao e,

consequentemente, contribuir para a diminui¢éo do indice de abandono.
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Os modulos do eixo de Fundamentos Basicos se mesclam aos de Permanéncia, uma
vez que integram os primeiros ciclos de aprendizagem, embora precisem ser
contemplados com um nivel de maior complexidade. O ideal é que sejam planejados
para permitir que o aluno possa acessa-los sempre que for necessario demonstrar
gue conhece os fundamentos basicos da area escolhida. Nesses madulos iniciais, que
podem variar segundo a duracao do curso, a aprendizagem utiliza metodologias com
as quais os conteudos possam ser disponibilizados por meio de recursos narrativos

como o storytelling tradicional ou digital.

No eixo Fundamentos de Area, estdo inseridas disciplinas que cumprem a importante
funcdo de desenvolver uma visdo do conhecimento que gere maior empatia em
relacdo ao processo de aprendizagem, estimulando novas ideias e a experimentacgao.
Essas competéncias serdo desenvolvidas por modelos de aprendizagem, de
pesquisa, de analise de problemas e dados, de investigacdo e de sintese, na
expectativa de que os alunos possam apropriar-se do que seja a vivéncia no ensino
superior — uma vez que eles chegam quase sempre despreparados — e desenvolver
uma concepcdo mais autbnoma do seu processo de aprendizagem. Essas
competéncias, naturalmente, distribuem-se também por todos os ciclos do processo

de aprendizagem.

Nos ciclos posteriores e até o término do curso, o estudante tera o eixo
Profissionalizante, constituido pelas unidades curriculares que mobilizam diferentes
saberes para o desenvolvimento das habilidades especificas de cada curso. Aqui, a
formacao tem como funcéo incrementar a acuidade mental do estudante, uma vez que
ele ter4 de desenvolver as competéncias gerais e técnicas necessdrias para a sua
trabalhabilidade. Ele terd de ser confrontado com a arte do pensar, do sentir e do agir
para saber decidir e/ou escolher entre alternativas, métodos e processos. Devera
saber problematizar e desenvolver solucdes para situagdes reais e simuladas, que
Ihes serdo apresentadas ao longo de sua formacg&o. Ao percorrer 0 eixo
Profissionalizantes, o aluno podera escolher disciplinas dentro do portfélio ofertado
em qualquer uma das IES do Grupo Anima, de modo a tornar-se protagonista de sua

propria formacao.

Ja o eixo de Prética e Carreira permeia todos os ciclos de maneira transversal,

atuando como a espinha dorsal dos curriculos. E constituido por unidades curriculares

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480



gque buscam desenvolver habilidades socioemocionais e habilidades para
investigacdo cientifica e atuacdo profissional, ao lado de competéncias técnicas
proprias de cada curso. Tem como premissas o trabalho coletivo, a aprendizagem
baseada em projetos, a articulacdo entre teoria e pratica e a interdisciplinaridade.
Materializa-se por meio dos projetos interdisciplinares, dos estagios supervisionados,
dos trabalhos de conclusdo de curso (TCC) e também por meio do Laboratério de

Aprendizagem Integrada (LAI).

Os componentes curriculares do eixo de Pratica e Carreira convidam o estudante a
encontrar saidas possiveis para situacfes reais, que sao problematizadas nos
coletivos de forma colaborativa e mediadas pelos docentes. Propicia, com isso, a
experimentacdo e a aplicacdo de fundamentos gerais e especificos da area para além
do contexto da instituicdo, estimulando a atuacao direta dos discentes no mundo do
trabalho relacionado ao curso. Busca capacitar o estudante para desenvolver
solucdes e implementar projetos articulando hard e soft skills, de modo a construir
uma aprendizagem significativa norteada por principios da autonomia, da ética, da
cidadania e da trabalhabilidade. O eixo de Pratica e Carreira leva o estudante ao
desenvolvimento das competéncias do saber fazer, do saber ser e do saber conviver,
favorecendo uma formacdo densa, referenciada conceitualmente, estritamente
voltada para a pratica profissional e qualificada por experiéncias académicas nos

respectivos campos do conhecimento.

Ao concluir cada um desses trés ciclos modulares de aprendizagem, os alunos
deveréo ter desenvolvido um conjunto de capacidades que Ihes permita alcancar as
competéncias e as habilidades descritas nas DCNs, no PDI, no PPC e nas analises
continuas do cenério educacional, cujo olhar especula sobre quais sdo as novas

competéncias que o mercado almeja.

Esses trés eixos curriculares organizam as unidades curriculares ou disciplinas dos
cursos buscando garantir flexibilidade, interdisciplinaridade e diferentes formas de
acesso as tecnologias de informagdo e comunicagcdo. As disciplinas desses eixos
formam a matriz curricular do curso, juntamente com as atividades complementares
de graduacéo, que sdo exigéncias legais para integralizagdo da carga horaria total de

alguns cursos.
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Matrizes curriculares modulares podem ser representadas imageticamente por meio
de diagramas denominados “arvores”. Como o curriculo E2A permite a criacdo de
diferentes matrizes, ndo existe um desenho Unico que represente todas as matrizes
dos cursos de graduacgdo. Os itinerarios formativos encontram nas competéncias e
nas habilidades a sua base estruturante, explicitando o grau de flexibilidade da
trajetéria formativa integral almejada, em convergéncia com os demais propositos
formativos estabelecidos nos Projetos Pedagodgicos dos Cursos. A titulo de ilustragéo,
a figura a seguir representa um possivel arranjo da estrutura curricular modular do

curriculo E2A.

Figura 8 — Exemplo de arranjo da estrutura curricular E2A

Disciplinas profissionalizantes
Disciplinas Livres
Disciplinas profissionalizantes o
® ®
2
- _ L

Fundamentos da ared 3A
T
2B 2C 2D

= i
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“%‘ .

Zz 1A 1B

Fonte: autoria propria.

Enquanto o design de curriculos visa a sua qualidade académica, a engenharia de
curriculos cuida do agrupamento e da distribuicdo de todos os componentes
curriculares, agora na perspectiva da eficiéncia operacional. E possivel definir a carga
horaria necessaria para cada um dos componentes curriculares, respeitando
diretrizes, premissas e regras existentes e, ao mesmo tempo, evitando o

prolongamento desnecessario da durag¢éo do curso.

4.2.5.1 Disciplinas livres e flexibilidade curricular

As competéncias adicionais representam um importante mecanismo para garantir a
flexibilidade curricular, considerada como principio basilar nessa estrutura,
aproximando a formacdo académica de cada aluno as suas necessidades

profissionais. Tal flexibilidade acontece pela escolha de disciplinas livres pelos
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discentes, bem como pelas escolhas que fazem ao longo do eixo de Pratica e Carreira:
temas, produtos, enfim, os projetos que gostariam de desenvolver. As disciplinas livres
ampliam, enriquecem e personalizam a trajetoria académica do aluno, assim como 0s

projetos que escolhem desenvolver em cada etapa de sua formacéo.

Elementos primordiais para a personalizagdo dos percursos formativos, as disciplinas
livres cumprem a importante funcdo de fazer gerar no estudante uma reflexao critica
sobre a formacdo que deseja ter para si ao término de sua jornada académica. Sao
percebidas como possibilidades reais de valorizagdo da autonomia pedagdgica do
discente, uma vez que extrapolam a matriz curricular de seu curso e séo eleitas por
ele com o objetivo de construir uma trilha de experiéncia individualizada, tornando seu
curriculo sempre mais competitivo e propiciando-lhe as competéncias adicionais

necessarias ao seu pleno desenvolvimento profissional e individual.

Com um ensino personalizado, o aluno se sente motivado e apto a desenvolver sua
autonomia nos estudos (Schneider, 2015). No curriculo E2A, o estudante tem papel
ativo ndo apenas nas escolhas de disciplinas livres ou projetos, mas também em cada
uma das disciplinas e experiéncias que envolvem seu percurso formativo, podendo
obter conhecimento de diversas formas: individualmente, em grupo, por meio de

tecnologias e, claro, com o auxilio do professor.

No Centro Universitario Una de Bom Despacho, as competéncias adicionais sao
disciplinas de escolha livre, totalmente gratuitas, sem custo adicional para o discente.
N&o integralizam a carga horéria obrigatéria, mas, ao optar por cursa-las, o discente
tem essa carga horaria inclusa em sua documentacdo de curso. Ao fim de cada
unidade curricular escolhida como competéncia adicional, o aluno ja recebe o
certificado de concluséo, o que favorece a inser¢cao dessa nova competéncia em seu
curriculo profissional. Essa dinamica abraca o conceito das Liberal Arts — disciplinas
que facam o discente perceber que a sua aprendizagem € dindmica, viva, tem fluidez
e acompanha o ritmo da sociedade e do mercado, contribuindo, portanto, para torna-

lo produtivo, critico, empatico e bem-sucedido na area que escolheu.

A partir da primeira rematricula, ou seja, jA no segundo médulo do primeiro ciclo, o
aluno pode fazer a escolha e a solicitagéo das disciplinas livres que deseja cursar. O

fato de ja ter vivenciado a disciplina de Laboratorio de Aprendizagem Integrada (LAI)
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contribuirad para que o discente tenha uma visao mais clara de seu projeto de vida e,
portanto, seja capaz de fazer uma escolha que personalize uma formacdo mais

direcionada aos seus interesses profissionais, ou como pesquisador.

Atividades que constituem funcdes privativas de determinada categoria profissional
ou determinado campo do conhecimento ndo podem ser ofertadas a profissionais de
outras areas. As diretrizes regimentais, as resolucbes e 0s regulamentos que
normalizam a operacionalizagdo da flexibilidade curricular serdo divulgados e

colocados a disposi¢cdo da comunidade académica para consulta.
4.2.6 Sistema de avaliacao discente

A avaliacdo é um processo indissociavel do ensino, que busca por evidéncias de
aprendizagem tendo como finalidade principal apoiar e orientar os estudantes durante
seu percurso formativo. O Centro Universitario Una de Bom Despacho avalia seus
discentes de forma coerente com a organizacdo curricular das matrizes E2A,
articulando os objetivos de aprendizagem as avaliacGes propostas. A IES reforca a
importancia das devolutivas como um constante estimulo ao exercicio de “pensar
sobre o seu pensar”’, ou seja, de fortalecer nos alunos uma atitude reflexiva e um
aprender autbnomo baseado na tomada de consciéncia de sua aprendizagem. A
devolutiva é compreendida como a comunicacao de informac¢des que ajuda o discente
na autorregulacdo desses processos (metacognicdo). Por esse motivo, o feedback
passa a representar um instrumento essencial de apoio avaliativo, devendo ser
proporcionado aos alunos, seja pelos docentes, seja pelos pares, de forma inteligente,

com vistas a auxiliar o processo de ensino-aprendizagem.

A avaliacado no curriculo E2A é agrupada em duas categorias: as avaliacfes somativas
e as avaliacdes formativas. As avaliagbes somativas representam 60 pontos na régua
de avaliacao; ja as avaliacdes formativas representam 40 pontos. Para ser aprovado,

0 estudante precisa alcangar 70 pontos.

Nas unidades curriculares que comp&em o eixo de Fundamentos de Area e o eixo
Profissionalizante, ha4 as avaliacbes de desempenho somativas, elaboradas
individualmente pelo professor para sua respectiva turma. Ja as avaliacbes formativas
visam fornecer feedbacks sobre o processo de ensino-aprendizagem ao longo do

semestre letivo. No primeiro ciclo de aprendizagem, h4, ainda, uma avaliacdo
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modular, constituida por itens de prova de mudltipla escolha, elaborados por um

conjunto de professores de cada moédulo de aprendizagem do curso.

Nas disciplinas do eixo de Pratica e Carreira, 0 processo de avaliacdo é realizado de
forma coerente com a aprendizagem baseada em projetos. Sao avaliadas ndo apenas
habilidades técnicas, mas também habilidades socioemocionais. Nessas disciplinas,
a autoavaliacdo e o feedback dos professores e dos pares, assim como todas as

formas de avaliacao formativa, ganham destaque.

As metas de aprendizagem estédo estabelecidas nos planos de ensino de todas as
disciplinas, assim como os critérios de avaliacao, distribuicdo de pontos e referéncias
bibliograficas. A revisdo dos planos de ensino e das metas de aprendizagem, as
indicacdes bibliograficas, as sugestdes de melhorias no material didatico on-line e
outros aspectos do curriculo serdo pautas recorrentes nas reunides do Nucleo

Docente Estruturante (NDE) dos cursos.
4.2.7 Atividades préaticas complementares

Consideram-se como Atividades Complementares as praticas académicas de
multiplos formatos néo previstas no rol de disciplinas contidas no curriculo pleno de
cada curso, visando a flexibilizacdo da sequéncia curricular de um curso de forma a

possibilitar que o préprio discente trace a sua trajetéria de forma autbnoma e pessoal.
As Atividades Complementares tém como finalidade:

a) complementar a formacgéo do aluno, considerando o curriculo pedagdgico
vigente, as diretrizes curriculares dos cursos de graduacdo e a Lei de

Diretrizes e Bases;

b) ampliar o conhecimento tedrico-pratico do corpo discente com atividades

extraclasse;
c) fomentar a pratica de trabalho entre grupos e a interdisciplinaridade;
d) estimular as atividades de carater solidario;

e) incentivar a tomada de iniciativa e o espirito empreendedor dos alunos.
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Os alunos dos cursos de graduacado, regularmente matriculados na IES, serdo
obrigados a cumprir horas de atividades complementares dentro do periodo destinado
a integralizacdo curricular. Os alunos que ingressarem no Centro Universitario Una de
Bom Despacho por intermédio de transferéncia, obtencdo de novo titulo, ou outras
formas, ficardo sujeitos ao cumprimento das atividades complementares conforme
previsto na estrutura curricular na qual forem matriculados, podendo solicitar o

aproveitamento de horas ja computadas pela instituicdo de origem.

O discente devera cumprir a carga horaria estabelecida para atividades
complementares exigida em cada curriculo, podendo realiza-las desde o primeiro
semestre letivo de sua matricula até o fim do periodo maximo de integralizacéo
curricular. Ao aluno fica, ainda, facultado o direito de cumprir com essas atividades a
qualquer momento do calendario escolar, inclusive durante o periodo de férias ou

recessos escolares.

As Atividades Complementares serdo coordenadas, em cada curso, por um professor-
coordenador, indicado pelo diretor. S&o classificadas, conforme sua natureza, em oito

categorias, podendo ser:

I. Eventos académicos: participacdo em palestras, seminarios, congressos,
conferéncias, ciclo de debates, oficinas, mesas-redondas, jornadas, féruns, etc.,
promovidos pela prépria instituicAo ou por outros 6rgdos e entidades externas;

organizacdo de eventos institucionais e académicos na IES.

Il. Pesquisa: participacdo em grupos de iniciacdo cientifica orientados por professor
da IES; participagdo em programas/projetos de pesquisa internos ou externos;
publicacdo individual ou coletiva de producado cientifica (artigos, ensaios, livros,
capitulos de livros, etc.); apresentacdo de comunicacgdes cientificas em eventos desta
natureza promovidos interna ou externamente; participacdo em grupos de pesquisa
orientados por professor da IES; realizacdo de pesquisa cientifica sob orientacédo de
professor da IES; apresentacdo de trabalhos de pesquisa cientifica em painéis ou
secao de poésteres organizados pela coordenacao do curso; participacdo em secdes
publicas de dissertacdo de mestrado e tese de doutorado, com apresentacdo de

resumo.
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lll. Enriquecimento académico-pedagogico: atividade de monitoria em disciplinas
ofertadas pela IES, aprovadas pelo coordenador de curso; matricula, em carater de
enriquecimento curricular, em disciplinas de outros cursos ofertados pela IES, com
comprovacédo efetiva de aproveitamento de frequéncia e notas; aprovacdo em
disciplinas isoladas de nivel superior, na &rea do conhecimento, em outras instituicbes

de ensino; obtencdo de prémios académicos.

IV. Extensao: cursos de extensdo promovidos pela instituicdo de origem ou outras
IES; participacdo em programas ou projetos de extensdo comunitéria promovidos pela
faculdade; prestacao de servicos comunitarios, como voluntario, em questdes ligadas
a temas como cidadania, educacao, qualificacédo e formacéao profissional, saude, etc.;
participacdo em empresas juniores, como consultor ou membro da direcéo por periodo

nao inferior a um semestre.

V. Atividades culturais, esportivas e politicas: apresentacdo de certificados de
cursos livres de idiomas, ndo inferiores ao nivel intermediario ou equivalente;
apresentacao de certificados de cursos livres de informatica; apresentacdo de
certificados de cursos de atualizacao profissional na area de conhecimento do curso
de graduacdo; leitura de livros classicos ou técnicos nao citados na referéncia
bibliografica basica das disciplinas do curso, sob orientacdo de professor do curso;
visitas técnicas supervisionadas por professor do curso em 0Orgaos, entidades ou
empresas externas realizadas fora do horario regular das aulas; atuacdo como
representante de turma ou representante académico em o6rgdos colegiados, por
periodo ndo inferior a um semestre; participacdo em atividades desportivas, artisticas
ou culturais institucionalizadas; exercicio de mandato completo em diretérios

académicos ou ligas estudantis.

VI. Estagios e experiéncias profissionais: estagios extracurriculares, aprovados
pelo Nucleo de Carreira; estagios internacionais institucionalizados; experiéncias

nacionais e internacionais ligadas a area do conhecimento.

VII. Nivelamento: participagao integral no programa de nivelamento disponibilizado
pela instituicdo, o Programa Adapti Ingressante, oferecido de forma automatica para
realizacdo no semestre de ingresso do aluno na IES, ficando a critério dele a

realizacdo ou ndo dessa categoria de atividade complementar. O estudante que se
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inscrever no Adapti e obtiver éxito nos testes recebera o crédito de 40 horas

complementares, a serem registradas no seu historico escolar.

Além disso, estdo incluidas: apresentacdo de certificados de cursos livres de
desenvolvimento do raciocinio l6gico, producéo de texto ou outros que atendam aos
conteudos e a carga horaria do programa de nivelamento da IES; aprovacdo em
disciplinas de nivel superior, na area do conhecimento do nivelamento, em outras
instituicBes de ensino que atendam aos conteddos e a carga horaria do programa de
nivelamento da IES e que ndo tenham sido aproveitadas para dispensa de disciplina.

VIIl. LAI-ACG: participacdo nas estacdes complementares do Laboratério de
Aprendizagem Integrada (LAI) oferecido pela instituicdo por meio da plataforma de

Laboratorio de Aprendizagem Integrada Virtual (LAIV).

O aluno é obrigado a realizar atividades em, pelo menos, duas categorias distintas
LAIV e ACG, de acordo com as DNCs do curso e em conformidade com o estabelecido
no PPC. A validacdo de horas em atividades nao inclusas nas categorias descritas
dependera de analise e aprovacdo do professor-coordenador. O numero de horas a
ser creditado ao aluno, para cada atividade interna ou externa, sera determinado pelo
professor-coordenador, independentemente do numero de horas registrado na

documentacédo apresentada pelo discente.

O coordenador de atividades complementares de cada curso estabelecera, em
concordancia com o coordenador de curso, planilha discriminando o valor-limite em
horas a serem computadas para cada uma das atividades descritas em cada categoria
agui apresentada e divulgada para os alunos do curso. O aluno que nao cumprir as
horas de Atividades Complementares previstas para seu curso ndo tera direito ao
diploma de graduacdo, mesmo que tenha obtido aprovacdo em todas as disciplinas

regulares de seu plano curricular.
4.2.8 Estagio supervisionado

O estagio supervisionado compreende as atividades supervisionadas na area de
atuacao profissional do aluno. O discente devera elaborar um relatério final de estagio,

que registre as atividades desenvolvidas por ele em empresa da area do curso. Para
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fins da conclusédo da disciplina, devera seguir o Manual de Estagio Supervisionado

publicado no inicio de cada semestre letivo.

O estagio supervisionado deve proporcionar ao aluno uma oportunidade para aplicar
os conhecimentos adquiridos no Centro Universitario Una de Bom Despacho, assim
como adquirir alguma vivéncia profissional na respectiva area de atividade, tanto no
aspecto técnico, como no aspecto de relacionamento humano. Representa, também,
uma oportunidade para o discente avaliar suas proprias habilidades diante de
situacbes da vida pratica e melhor definir, dessa forma, suas preferéncias

profissionais.

O estagio supervisionado integrara o processo de graduacdo, contribuindo para a
formacdo profissional dos alunos por meio da aplicacdo e da consolidacdo dos
conhecimentos acumulados ao longo do curso. A obrigatoriedade de cursar a
disciplina estéagio supervisionado, com carga horéria minima, estara especificada na
matriz curricular de cada curso, com mais orientacdes metodoldgicas e técnicas para

a obtencdao do titulo de graduacéo.

A disciplina de estagio supervisionado envolve, além do discente regularmente
matriculado (aluno estagiario), a participacado do coordenador de curso, do professor
da disciplina de estagio supervisionado (orientador metodologico) e do profissional
responsavel pela area de atuacéo do aluno estagiario na organizacao (empresa e/ou

instituicdo publica ou privada), o orientador técnico.

Nenhum estagio ndo obrigatorio podera ser contabilizado para fins de avaliagdo do
estadgio obrigatério. Caso ndo haja comprovagdo de vinculo do aluno com
organizacdes publicas ou privadas até a data determinada, alternativamente um
contrato ndo remunerado de estagio de pesquisa entre o aluno e a IES, cumprindo
uma carga horaria total, de acordo com a matriz curricular do curso e durante o
semestre de curso da disciplina, podera ser estabelecido para o desenvolvimento dos

Relatorios de Estagio Supervisionado (RES).

No caso de comprovacao de vinculo com organizac¢des publicas ou privadas, o vinculo
de estagio deve ser firmado na ficha de inscricdo, devendo a assinatura do
responsavel pela empresa (orientador técnico) estar acompanhada do carimbo da

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480

113



114

»UNJ

instituicdo. Definida a estrutura de trabalho e a documentac&o necessaria, 0 processo
de inscricdo é concluido com a definicdo de um tema de estudo relevante para as
partes envolvidas: aluno e empresa, o qual devera ser caracterizado com anuéncia do
coordenador do curso. O vinculo de estdgio deve ser caracterizado no
desenvolvimento de funcdes relacionadas ao seu curso de formacédo, devendo o
responsavel da empresa estar ciente dessa condicao. A associacao das atividades do
estagio com a area técnica do curso sera estabelecida pela sua ligacdo com, pelo

menos, uma disciplina técnica do ciclo profissionalizante do curso de formacéo.

Na descricdo das atividades realizadas, o aluno devera demonstrar a capacidade
técnica desenvolvida durante o curso, considerando a elaboracdo de propostas e
alternativas técnicas que venham a auxiliar a empresa em seu processo decisorio ou
na solucéo de um problema especifico e identificado. As propostas de trabalho serédo
entregues pelo aluno em cépia fisica para o orientador metodologico, e uma cépia
eletrbnica para a coordenacdo do curso. Serdo avaliadas pelo colegiado de curso, e
o parecer final sera enviado ao orientador metodolégico e ao aluno (via e-malil
cadastrado no Ulife), em até cinco dias Uteis ap6s o término do periodo de inscri¢cdo e
entrega da documentacdo. Propostas reprovadas deverdo ser reapresentadas, por
meio de um novo preenchimento do formulario, e entregues ao professor da disciplina
de estégio até trés dias Uteis apds o envio do e-mail de notificacdo da reprovagao.
N&o sera concedida uma terceira oportunidade para apresentacdo de propostas de

trabalho.

O produto final do estagio supervisionado é denominado Relatério de Estagio
Supervisionado (RES), construido processualmente no decorrer do semestre. Devera
ser um documento escrito de acordo com as normas estabelecidas no Manual de

Atividades Académicas do Centro Universitario Una de Bom Despacho.
4.3 Inovacdes pedagodgicas

O curriculo do Centro Universitario Una de Bom Despacho possui em seu DNA um
caracteristico viés inovador calcado na oferta de um ensino superior de qualidade,
dindmico e atual, voltado as demandas de qualificacdo do século XXl e a
trabalhabilidade dos egressos, organizado por competéncias para uma formacéo

académica e cidada do aluno, com flexibilizagcdo e personalizacdo do ensino garantido
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por uma estrutura modular, pautado na interdisciplinaridade e respaldado pela

avaliacdo constante de sua matriz de competéncias.

Entre outros elementos inovadores e transformadores incorporados pelo Centro
Universitario Una de Bom Despacho ao Projeto Pedagdgico de seus cursos para
facilitar e qualificar o processo de ensino-aprendizagem, estdo o uso de novas
tecnologias da informacdo aliadas ao ensino, o desenvolvimento de um robusto
ambiente virtual de aprendizagem, a concepcdo de programas de capacitacao

continuada de docentes e a ado¢ao de metodologias ativas de aprendizagem.
De maneira detalhada, as inovac¢des pedagogicas caminham em direcdo a

o aproximacdao gradativa de aspectos da vida pessoal e da vida universitaria por
meio da criacao de aplicativos digitais;

o busca pela aglutinacdo de novas ideias e propostas de trabalhos de
estudantes e professores em espacos digitais compartilhados;

o aproximacdo entre projeto académico-profissional e projeto de vida dos
estudantes com a busca pelo desenvolvimento de habilidades e competéncias
essenciais para a vida e o trabalho, de forma cidada e comprometida com o
seu entorno;

o busca de incrementos na articulagdo entre o ensino presencial e o uso de
novas tecnologias de informacéo, favorecendo processos de interatividade e
possibilidades infinitas de ensinar e aprender,

o criacdo e ao fomento de novos espacos de criagdo e socializacdo do
conhecimento, entendendo que a universidade nédo é tdo somente um lugar
para se ter aula, mas também para conhecer pessoas e trocar experiéncias e
conhecimentos, além de viver e experimentar o desenvolvimento intelectual e

académico.
4.3.1 Metodologias ativas de aprendizagem

As metodologias ativas de aprendizagem tém sido empregadas quando o que se
pretende é favorecer a autonomia e despertar o interesse do aluno, estimulando sua
participacdo nas atividades em grupo ou individuais. O papel positivo que exercem

nas formas de desenvolver o processo de aprender tem sido o maior impulsionador
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de sua proliferacdo nos ambientes educacionais e 0 motivo central que levou o Centro

Universitario Una de Bom Despacho a sua incorporacao.

As metodologias ativas de aprendizagem consideram o estudante como sujeito social,
ndo sendo possivel o trabalho sem a andlise das questdes histéricas, sociais e
culturais de sua formacao. Nesse contexto, em uma abordagem interacionista, o aluno
nao € visto como um ser passivo, que apenas recebe informacdes e conhecimentos,
mas sim como um ser ativo, que faz uso de objetos e gera suas significacbes para
conhecer, analisar, aprender e, por fim, desenvolver-se. Aqui, o estudante é o autor

de sua aprendizagem.

Didaticamente, o que o Centro Universitario Una de Bom Despacho busca com a
adocdo das metodologias ativas € uma maior eficiéncia na atividade educativa,
deslocando-se o papel do professor, como mero transmissor de um conhecimento
estanque, para o de um mediador, que favorega o “aprendizado critico-reflexivo do
estudante, de forma ativa e motivadora” (BORGES; ALENCAR, 2014, p. 123).

Em sintese, as metodologias ativas se configuram como uma possibilidade real de
ajudar o aluno a aprender.
Com base nessa ideia, € possivel inferir que, enquanto o método tradicional
prioriza a transmissdo de informac¢des e tem sua centralidade na figura do
docente, no método ativo, os estudantes ocupam o centro das acbes

educativas e o conhecimento é construido de forma colaborativa. (DIESEL;
BALDEZ; MARTINS, 2017, p. 271).

Sao varios os tipos de metodologias que tém sido empregados com esse fim. Elas se
aproximam de correntes tedricas como o interacionismo, de Vygotsky e Piaget, da
aprendizagem pela experiéncia, de Dewey, da aprendizagem significativa, de
Ausubel, e do construtivismo, de Paulo Freire. O importante € que as teorias vieram,
cada uma a seu modo, reforcar que a
(re)significac@o da sala de aula, enquanto espaco de intera¢des entre 0s
sujeitos histéricos e o conhecimento, o debate, a curiosidade, o
guestionamento, a duvida, a proposicao e a assuncao de posicdo resultam,

sem divida, em protagonismo e em desenvolvimento da autonomia (DIESEL;
BALDEZ; MARTINS, 2017, p. 285).

Para que a (re)significacdo do espaco da sala de aula aconteca de modo efetivo, o

Centro Universitario Una de Bom Despacho ndo s6 emprega as metodologias ativas

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480



no processos de ensino-aprendizagem, como também dispde de um ambiente
adequado e estruturado especialmente para que essas interagdes entre os alunos e
entre eles e o professor acontecam de maneira mais fluida. As salas de metodologias
ativas de aprendizagem do Centro Universitario Una de Bom Despacho sdo amplas,
de design concebido para estimular a criatividade, devidamente equipadas com
recursos tecnologicos e dispondo de grandes mesas circulares para possibilitar e

incentivar o trabalho em equipe e a proatividade dos alunos.

Esté@o no escopo de utilizagdo do Centro Universitario Una de Bom Despacho diversas
metodologias ativas, como a sala de aula invertida (flipped classroom), a instrucao por
pares (peer instruction), o PBL (project based learning e problem based learning), o
storytelling, entre outras. Todas essas definicbes de utilizacdo deverdo ser descritas

e detalhadas nos PPCs dos cursos e comunicadas aos discentes.
4.3.2 Tecnologias digitais na educacao

Partindo do pressuposto de que nenhuma grande mudanca acontece sem educacao,
h& que se questionar: por que nao trazer entdo a tecnologia como uma ferramenta
para mudar os paradigmas da educacdo, uma vez que essa ferramenta ja é utilizada
para mudar o mundo atual? Assim, é possivel vislumbrar novas perspectivas para a
educacdo com o uso da tecnologia. O ambiente escolar ndo pode ser um hiato entre

a tecnologia e o aluno, uma vez que os alunos hoje estdo cada vez mais conectados.

De acordo com Lemos (2004), em pleno século XXI, com o desenvolvimento da
computacdo mével e das novas tecnologias némades (laptops, palms e smartphones),
a rede transforma-se em um “ambiente” generalizado de conexdo, envolvendo o
usuario em plena mobilidade. Se a internet fixa mostrou o potencial agregador das
tecnologias de comunicacéo, a internet movel esta aproximando o homem do desejo
de ubiquidade, fazendo emergir uma nova cultura telematica, com novas formas de

consumo de informacg&o e com novas préticas de sociabilidade.

Vive-se na era das conexdes e, por essa razdo, o uso da tecnologia no Centro
Universitario Una de Bom Despacho e nas praticas de ensino-aprendizagem é um
requisito inerente a dinamica deste século. A IES ndo conseguira responder as

demandas dos estudantes sem o0 uso intensivo e eficiente da tecnologia. Para Horn e
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Staker (2015), deve ser aplicado um modelo que seja hibrido, bem estruturado e que
permita a interacdo constante entre as pessoas e a ampliacdo das possibilidades de

construcéo e de aquisicdo de saberes.

O ensino hibrido, no Centro Universitario Una de Bom Despacho, na perspectiva
dessa ampliacdo das possibilidades de construcdo e de aquisicdo de saberes,
encontra seu principal esteio nas tecnologias moveis dos notebooks, celulares,
smartphones e tablets, dadas as caracteristicas de portabilidade, versatilidade,
escalabilidade e acessibilidade que esses dispositivos agregam. Para a IES, a
integracdo do ensino mediado pelas novas tecnologias caminha rumo a construcao
de uma verdadeira educacédo moével, que rompe fronteiras ou dicotomias entre quando
e onde os estudantes aprendem, seja nos tempos e espacos fisicos, seja nos virtuais.
Nesse sentido, as tecnologias portateis ou nébmades vieram romper com os limites de
tempo e de espaco em todas as esferas das atividades humanas, no contexto da vida
contemporanea, permitindo que qualquer pessoa aprenda a todo momento e em

qualquer lugar.

A universidade, espaco socialmente institucionalizado como I6cus de producéo e de
difusdo do saber académico-cientifico, de preparacédo das novas geracoes para vida
cidadad e profissional, deve adiantar-se a essas mudancas, consolidando novos
paradigmas de producdo e de difusdo do conhecimento de forma colaborativa,
participativa e integrada a dinamica das transformacfes socioculturais, politicas,
econbmicas e tecnoldgicas. Incorporar o desafio da construcdo de uma educacao
movel, naturalmente hibrida, deixa de ser, entdo, uma escolha e passa a ser uma

necessidade.

Por outro lado, no Centro Universitario Una de Bom Despacho, a necessidade de se
incorporar tecnologias digitais educacionais esta condicionada a anélise dos objetivos
do processo de ensino-aprendizagem, do contexto em que estdo inseridos alunos e
professores e dos conteldos que serdo explorados em cada disciplina do curso. Nao
se trata de tecnologia por tecnologia, mas aquela que, com objetivos pedagogicos

claros, possa abrir um leque enorme de possibilidades de aprendizagem.

Essa pratica educacional pode ser projetada a partir de uma concepcao de dispositivo

informacional, o que significa a apresentacdo ndo linear dos contetdos e das
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possibilidades de interligacfes e acesso entre eles. Esse planejamento contempla,
também, o dispositivo comunicacional, que abre ou restringe “navegacdes” para que
as pessoas envolvidas no processo de comunicacdo possam interagir entre si por

meio das ferramentas educacionais, que sao acessadas via ambiente multimidiatico.

A utilizacdo de estratégias multimidia nos cursos ofertados pelo Centro Universitario
Una de Bom Despacho pretende tornar o ambiente educacional rico em situacdes
propicias para que o aluno e o professor possam experienciar, de forma significativa,
a busca pela informacéo, a compreensao dos conceitos e das relagdes complexas
que os conectam, a aplicacdo do conteudo apreendido por meio de situacdes-
problema, a analise critica da area do conhecimento estudada, a estruturacdo de
sinteses que despertem o reconhecimento de padrdes estabelecidos dos temas

discutidos e a avaliacao para se formar opiniao propria diante dos desafios propostos.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho entende, portanto, que as tecnologias
digitais sdo recursos para potencializar a aprendizagem e, ao mesmo tempo, valorizar
0S momentos de ensino presencial, em que a mediacdo é feita pelo professor,
envolvendo atividades colaborativas com os pares em sala de aula. Tem-se, entao,

educagéo a todo tempo, em todos os momentos, em qualquer lugar.
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5 POLITICAS ACADEMICAS

5.1 Politicas de ensino e ac6es académico-administrativas para os cursos de

graduacéo

A concepcéao de curriculo do Centro Universitario Una de Bom Despacho define que

a estrutura curricular de cada curso deve ser elaborada a partir do seu préprio Projeto

Pedagogico de Curso (PPC), o qual deve atender aos principios delineados no Projeto

Pedagdgico Institucional (PPl) e nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNS)

especificas. Devem ainda ser observados os seguintes aspectos:

as cargas horarias limites para as matrizes curriculares ndo podem ser

inferiores ao estipulado pelas Diretrizes Curriculares Nacionais;
o nivelamento deve ser uma atividade complementar obrigatoria;

nos projetos de cada curso, deve estar prevista a carga
horéria adicional destinada a outras atividades complementares

especificas do curso;

no minimo 17% (dezessete por cento) e no maximo 20% (vinte por cento)
da carga horaria total do curso deve ser destinada a estagio supervisionado
e atividades complementares, exceto para 0sS cursos com diretrizes

especificas;

para todos os cursos de bacharelado, licenciatura e graduacgéao tecnolégica,
deve ser prevista a disciplina de Projeto Interdisciplinar;

hY

as cargas horarias e as normas destinadas a pratica do estagio
supervisionado (conforme Diretrizes Curriculares do Curso) e a elaboragéo
do trabalho de conclusé&o do curso devem ser construidas respeitando-se
as especificidades de cada curso e as Diretrizes Curriculares Nacionais

para graduacao;

BN

cumprimento das politicas institucionais voltadas a valorizacdo da

diversidade, do meio ambiente, da memodria cultural, da producéo artistica
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e do patriménio cultural, e acdes afirmativas de defesa e promocéo dos

direitos humanos e da igualdade étnico-racial:

o tematica da historia e da cultura afro-brasileira e indigena nas
disciplinas e nas atividades curriculares do curso, atendendo as
Diretrizes Curriculares Nacionais para Educacédo das RelacGes | 121
Etnico-Raciais e para o Ensino de Historia e Cultura Afro-
Brasileira, Africana e Indigena, nos termos da Lei n. 9.394/96,
com a redacao dada pelas leis 10.639/2003 e 11.645/2008, e da
Resolucdo CNE/CP n. 1/2004, fundamentada no Parecer
CNE/CP n. 3/2004.

o integracdo de educagéo em direitos humanos a matriz curricular
de forma transversal, continua e permanente, atendendo as
Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos,
conforme disposto no Parecer CNE/CP n. 8/2012, que originou a
Resolucdo CNE/CP n. 1/2012.

o acessibilidade arquitetdnica e atitudinal, atendendo ao requisito
legal sobre condicbes de acessibilidade para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, conforme disposto na
CF/1988, art. 205, 206 e 208, na NBR 9050/2004, da ABNT, na
Lei n. 10.098/2000, nos decretos n. 5.296/2004, 6.949/2009,
7.611/2011 e na Portaria n. 3.284/2003, e protecéo dos direitos
da pessoa com transtorno do espectro autista, conforme disposto
na Lein. 12.764/2012.

o insercdo da disciplina Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
como optativa para cursos de tecnologia e bacharelado, e
obrigatéria para cursos de licenciatura, atendendo ao Decreto n.
5.626/2005.

o integracao das politicas de educagcéo ambiental as disciplinas do
curso de modo transversal, continuo e permanente, atendendo
a Lein. 9.795/1999 e ao Decreto n. 4.281/2002.
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5.1.1 Avaliagéo discente

A avaliacao inclui uma série de atividades elaboradas para analisar a aplicacao geral
de um programa, de componentes de aula ou dos objetivos. Além disso, a avaliagdo
permite que o professor verifique até que ponto as metas e os objetivos do curso foram
atingidos. Ela fornece ao educador informacdes necessarias para melhorar elementos
deficientes em uma sala, ou encontro de equipes de aprendizagem interativa, e para
ampliar préticas eficazes. A avaliacdo pode ajudar na comunica¢do de informacdes
de impacto as pessoas interessadas nos resultados. No entanto, a avaliacdo é mais

do que definir objetivos comportamentais, elaborar um teste ou analisar resultados.

A lista a seguir representa os padrées do Centro Universitario Una de Bom Despacho
para avaliacdo do desempenho de um aluno. Esses padrdes sao incorporados a toda
e qualquer avaliagao feita pelo professor:

o todos os aspectos do desempenho de um aluno devem ser avaliados
conforme especificado no médulo da disciplina;

o o professor deve, no minimo, garantir que o método selecionado para
atribuicdo de nota ou conceito seja claramente entendido pelo aluno. O
método deve explicar como cada conceito € determinado e delinear o que

o aluno deve fazer para alcancar um conceito;
o a critica construtiva aos alunos deve ser oportuna e continua;

o os alunos devem ser informados logo no inicio da disciplina sobre os

critérios de desempenho;

o 0S conceitos devem basear-se em critérios imparciais que avaliem o

desempenho no decorrer da disciplina.

Para além dessas premissas norteadoras, a IES adota um sistema de avaliacdo que
priorize as competéncias desenvolvidas em processos de formacéo ou a partir da
experiéncia profissional, tendo como foco a verificacdo de conhecimento, habilidades

e atitudes desenvolvidas nesses processos ou no trabalho.
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Nesse sentido, o desenvolvimento de um curriculo referenciado por competéncias faz
todo sentido a regido na qual o Centro Universitario Una de Bom Despacho esta
inserido, uma vez que, neste curriculo, o estudante tem seu percurso formativo
alicercado no desenvolvimento pessoal, social e profissional. Para tanto, a estrutura
curricular se configura em torno de eixos estruturantes, cujos saberes séo traduzidos
pelas seguintes indagacdes: o que é necessario saber? (conhecimento); o que se
deve saber fazer? (habilidades); de que forma se deve ser? (atitudes); como aprender

a apreender? (metacognicao).

Essa constituicdo de competéncias no ambito do ensino superior implica uma
avaliacao de carater investigativo dos processos, das posturas e dos produtos, o que
requer o uso de técnicas e instrumentos associados as experiéncias de aprendizagem
oportunizadas aos estudantes e, por conseguinte, coerentes as dimensdes do
individuo, cidadao e profissional, enquanto premissas do projeto académico. Nesse
interim, a avaliacdo formativa a servico da aprendizagem dos estudantes se apresenta

como concepcdo mediante 0s seguintes principios:

l. diagnosticar o desenvolvimento do aluno no processo interativo em sala de

aula;
Il. reorientar a acao do estudante a partir do feedback e da autorregulacéo.

Dessa maneira, ao pensar na avaliacdo em si, alguns preceitos devem estruturar esse
conceito, sendo eles: a zona de desenvolvimento proximal, o erro na perspectiva
construtiva, a dialogicidade e o feedback, a autonomia e a autorregulagéo. Tais
conceitos, em um curriculo referenciado por competéncias, exigem uma ruptura
epistemoldgica com o modelo positivista que privilegia o resultado em detrimento do
processo. O de zona de desenvolvimento proximal (VYGOTSKY, 1991) possibilita um
novo territorio de acao ao considerar

o0 conhecimento como processo polifénico e plural, o desenvolvimento do

individuo como um processo marcado pelas interacdes sociais e por

descontinuidades evolutivas e, ambos na fundagdo de um novo equilibrio
entre o individual e o coletivo (ESTEBAN, 2002).

Isso posto, o desenvolvimento dos saberes do estudante a luz dessa mediacéo requer

um novo olhar para o ndo saber. O erro comumente apontado para definir o fracasso,
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tdo somente, daquele que aprende devera superar a dicotomia saber/ndo saber, e o
docente deve assumir a postura investigativa enquanto modelo de acdo para seus
estudantes. Na reflexdo sobre o processo, as respostas assumem novoS
questionamentos, pois 0 mesmo erro pode ser fonte de multiplas dificuldades que, ao
serem devolvidas ao/no coletivo, incorporam novas compreensdes e, por conseguinte,

uma nova assimilacéo dos conceitos.

A dialogicidade e o feedback resgatam a praxis educativa enquanto I6cus do ensinar
e aprender, porquanto a atitude dialdgica institui um clima favoravel a producao dos
sentidos ressignificada na horizontalidade dos discursos. Na perspectiva freiriana, a
atitude dialdgica carrega em si valores intrinsecos e impreteriveis ao processo do

feedback assistido.

Em relac&o aos conceitos de autonomia e de autorregulacéo, entende-se que, se 0
aluno € o principal ator, cabe ao docente propiciar o desenvolvimento de
competéncias que possibilitem o aprender autbnomo, ou seja, “ensina-lo a pensar
sobre o seu pensar”, criando condi¢cdes para que ele possa se autorregular. Isso
implica tomada de consciéncia dos proprios processos mentais, que deve ser
entendida em sua complexidade dinamica. Requer planejamento, execucdo e

avaliacao constantes, conforme ciclo representado na figura a seguir:
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Figura 9 — Ciclo de aprendizagem autorregulada

FASE DE REALIZACAO
Autocontrole

Auto-observacao

FASE PREVIA AUTORREFLEXAO
Andlise da tarefa Julgamento pessoal
Crencas motivacionais Reac0Oes e autorreactes

Fonte: Zimmerman, 2000.

Diante dos preceitos apresentados, o processo avaliativo é coerente na sua
estruturacéo e, a vista disso, os dispositivos devem atender aos eixos estruturantes
enquanto processos que nao se esgotam em um dado momento, mas se constroem

ao longo de um periodo.

Assim, o dispositivo enquanto “conjunto das modalidades previstas de levantamento
e tratamento da informacao” (HADJI, 1994) devera ser estruturado a partir de um
planejamento, preferencialmente reverso. Sua constituicdo deve estabelecer as
condicbes quando “descreve e articula determinadas modalidades de recolha de

informacéo; e prevé os niveis e os tipos de confrontacao referente/referido a realizar”.

A partir dessa definicdo, a incorporacdo formal desses dispositivos contribui para a
superacao dos avancos necessarios a cultura avaliativa nas escolas. Nessa acepcao,
a régua da proficiéncia da IES devera ter a escala de 0 a 100 pontos, com média para
aprovacdo de 70 pontos. O cOmputo da nota devera contemplar a seguinte

distribuicao:

o Medida institucional de 20 pontos aferida por meio das provas modular e
global em itens objetivos (fechados);

o Medida de desenvolvimento das habilidades cognitivas de 40 pontos

aferida por meio de provas constituidas pelo proprio professor;
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o Medida de desenvolvimento dos saberes (conhecimento, habilidades,
atitudes e metacognicdo) de 40 pontos aferida no acompanhamento

processual por meio dos dispositivos indicados neste texto.

Ha também como componente curricular os dispositivos avaliativos da prova modular
e da prova global. A prova modular tem por objetivo avaliar as competéncias basilares
ao fim de cada médulo de fundamentos. E organizada em torno dos descritores nas
disciplinas e sua composicdo se da por itens fechados incluindo conhecimentos
gerais. A nota é aferida por média de desempenho. A prova global tem por objetivo
avaliar as competéncias profissionais desenvolvidas ao longo de um ano dos estudos,
portanto cumulativa, sendo organizada a partir da matriz de referéncia e sua
composicdo se dara por itens fechados incluindo conhecimentos gerais. A nota sera

aferida pelo acréscimo do fator de correcdo a média de desempenho.

Para o acompanhamento processual, a definicdo de critérios e rubricas permite a
adequacdo ao contexto do curso, bem como as especificidades do proprio
componente curricular. Algumas indicag6es foram constituidas no interior dos diadlogos
junto aos professores nas diferentes IES do grupo e podem ser utilizadas pelos

educadores.

Os professores devem detalhar no plano de ensino a forma de aplicacdo das
avaliagbes, bem como os instrumentos a serem utilizados, as datas e os valores, para
serem aprovados pelo coordenador de curso, respeitando-se as especificidades da

disciplina/curso.

Todas as adequacgOes e as padronizacOes referentes ao sistema de avaliacdo do
rendimento escolar dos alunos e suas respectivas distribuicdes foram objeto de
resolucdes e serdo disseminadas as comunidades docente e discente por meio de

reunides, documentos e pelo sistema on-line Ulife do aluno.

5.2 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pesquisa

ou iniciagéo cientifica
5.2.1 Programa de iniciacao cientifica e tecnoldgica

O Programa de Iniciacao Cientifica e Tecnologica do Centro Universitario Una de Bom

Despacho tem por objetivo ser um programa de incentivo a pesquisa que contribua
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para a insercao do aluno de graduacao/graduacéo tecnoldgica na carreira académica.

Esse programa se pauta pelo estimulo a investigacdo cientifica e tecnologica na

instituicdo por meio da avaliacdo de projetos de pesquisa e concessao de recursos.

Assim, no Centro Universitario Una de Bom Despacho, o programa é destinado aos
alunos que demonstrem potencial e interesse em participar ativamente de atividades
de pesquisa cientifica e tecnoldgica, sob a coordenacéo de professores qualificados,

com a concessao de bolsas de financiamento e segundo a natureza ja definida:

o Programa de Iniciagdo Tecnologica (PIT): entende-se a pesquisa
focalizada e contextualizada na aplicacdo de conhecimentos cientificos e
tecnologicos e que se orienta para a geragdo, o desenvolvimento, a
adaptacao, o aperfeicoamento, a avaliacdo ou a inovagao de tecnologias e
aplicativos. Essas mediacdes concernem processos, padrdes, materiais,
produtos e prestacéo de servicos e estao presentes em diversas atividades
profissionais, tais como planejamento, gestdo, producéo, prevencao,
controle, preservacao, conservagao, recuperacao, avaliacao,
monitoramento e analise de resultados e impactos, sejam eles sociais,

econdbmicos, culturais ou ambientais.

7

o Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC): € um instrumento que permite
introduzir os estudantes de graduacdo na pesquisa cientifica. O programa
coloca o aluno desde cedo em contato direto com a atividade cientifica e
permite engaja-lo na pesquisa. A iniciacao cientifica define-se assim como
um instrumento de formacéo de recursos humanos qualificados. Voltado
para o aluno de graduacéo e servindo de incentivo a formacao de novos
pesquisadores, privilegia a participacdo ativa de alunos em projetos de
pesquisa com qualidade académica, mérito cientifico e orientacdo

adequada, individual e continuada.

Com o objetivo de introduzir o aluno a pesquisa no ambito académico, potencializar
novos talentos humanos, gerar conhecimentos e possibilitar o entendimento por parte
de alunos de como o conhecimento € construido, o Programa de Iniciacdo Cientifica
e Tecnolégica do Centro Universitario Una de Bom Despacho busca instaurar

sistematicamente a ambiéncia da pesquisa, em carater amplo, fazendo interagir a
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graduacéo e a poés-graduacao, articulando ensino académico, programas de extensao
e linhas/projetos de pesquisa. S&o incentivados projetos de investigacdo de carater
inter e multidisciplinar, preferencialmente relacionados aos diversos interesses
regionais e institucionais, que visem a melhoria da qualidade de vida da populagéo,
assim como ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico e a promocdo da

sustentabilidade.

Os projetos serdo selecionados mediante inscricdo, via edital a ser publicado
anualmente. Serdo considerados elegiveis projetos propostos por professores com
vinculo empregaticio com o Centro Universitario Una de Bom Despacho e que
possuam a titulacdo minima de mestre. Sao critérios especificos para o julgamento

das propostas pela comissao de avaliacéo:
o afinidade com grupos/linhas de pesquisa da instituicao;
o indicadores de sustentabilidade contemplados pela proposta,;
o interdisciplinaridade da proposta;
o articulacdo com o ensino e a extensao;
o beneficios potenciais para a area em estudo;
o viabilidade de execuc¢ao do plano de trabalho;
o relevancia para o desenvolvimento cientifico e/ou tecnoldgico;
o resultados esperados e beneficios potenciais para a sociedade.

Os alunos regularmente matriculados nos cursos de graduacdo tecnoldgica e
bacharelado do Centro Universitario Una de Bom Despacho, quando selecionados por
professores com pesquisas aprovadas, podem participar como bolsistas ou como
voluntarios. Para a participagdo como bolsista, alguns critérios de sele¢cdo séo

indicados:

o estar regularmente  matriculado em um dos cursos de

graduacéo/graduacao tecnologica do Centro Universitario Una de Bom
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Despacho, ter e manter um rendimento académico igual ou superior a 80%

(oitenta por cento);

o estar cursando, no minimo, o segundo periodo (para bacharelado) ou
segundo periodo (para graduacao tecnolégica) e, no maximo, o penultimo

periodo do curso;

o ter disponibilidade de 20 horas semanais, em horario diferente daquele em
gue esta matriculado, para dedicar-se ao programa, e ndo possuir vinculo
empregaticio de qualquer natureza, contrato de estagio ou monitoria da
instituicdo ou de outra entidade, ou bolsa de iniciacao cientifica/tecnoldgica
de outra agéncia de fomento a pesquisa,

o nao ser, no periodo de vigéncia da bolsa de iniciacao cientifica, reprovado
em qualquer disciplina em curso na IES, nem reduzir o percentual de

rendimento abaixo do previsto (80%).

Cabe ressaltar que os projetos de iniciacdo cientifica e tecnolégica aprovados via
edital proprio serdo desenvolvidos no periodo de um ano, ou seja, terdo 12 meses de
duracdo. Além de fomentar o préprio Programa de Iniciacéo Cientifica e Tecnoldgica,
o Centro Universitario Una de Bom Despacho conta também com a viabilidade de
bolsas de Iniciacdo Cientifica (IC) e de Iniciacdo Tecnoldgica (IT) em projetos com
auxilio financeiro externo, a partir de 6rgdos de fomento publico do estado e bolsas

decorrentes de convénios.

O Programa de Iniciacao Cientifica e Tecnol6gica do Centro Universitario Una de Bom

Despacho tem como objetivos:

o estimular a producéao cientifica e tecnologica da IES, fortalecendo o tripé

ensino — pesquisa — extensao;

o fortalecer o ensino, oferecendo ao aluno a oportunidade de descobrir como
o conhecimento € produzido (formulacdo de perguntas, utilizacdo de
procedimentos metodologicos de investigacdo, integracdo de
conhecimentos, interpretacédo e divulgacao de resultados, articulagdo de

teoria e prética);
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fortalecer a extensao a partir de sua vinculagéo (desejada) com o Programa
de Apoio Institucional a Projetos de Extenséo;

despertar a vocacdo cientifica e incentivar talentos potenciais entre

estudantes de graduacao e graduacgéao tecnologica;

estimular o desenvolvimento do pensar cientificamente e da criatividade por

meio do embate direto com perguntas de pesquisa;
preparar e qualificar alunos para os programas de pés-graduacao;

estimular o corpo docente da IES a elaborar, conduzir e orientar projetos
de pesquisa cientifica/tecnolégica;

permitir o intercAmbio cientifico e tecnologico entre docentes e discentes

da instituicdo e com outras instituicées de ensino e pesquisa;
estimular a divulgacéo da producao cientifica/tecnoldgica da IES;

valorizar o papel da instituicdo perante a sociedade.

O Programa de Iniciacdo Cientifica (PIC) do Centro Universitario Una de Bom

Despacho te como objetivos especificos:

despertar vocacbes para a ciéncia e incentivar talentos potenciais na

graduacéao;

proporcionar a iniciacdo no método cientifico e nas técnicas proprias de
cada area, além do desenvolvimento da criatividade na ciéncia, mediante

orientacdo de pesquisador qualificado.

O Programa de Iniciacdo Tecnoldgica (PIT) do Centro Universitario Una de Bom
Despacho tem como objetivos especificos:

estimular o interesse pela pesquisa e pelo desenvolvimento tecnolégico
mediante participagdo em projetos orientados por professores

pesquisadores qualificados;
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o proporcionar ao aluno visdo e entendimento do mundo sob a Otica da

ciéncia, do desenvolvimento tecnoldgico e da inovacgéo.

Para além da oferta de programas de iniciagéo cientifica e tecnologica, a pesquisa €
parte integrante do curriculo, visto que constitui a disciplina Projeto Interdisciplinar (PI)
presente em diversos médulos de todos os cursos de graduacéo da IES. E politica da
instituicdo valorizar a producédo docente e discente, bem como fomentar a participagao

em congressos e em outros tipos de eventos académicos.
5.3 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a extensao

A extensdo universitaria é a atividade que estabelece a interacdo entre a universidade
e a comunidade, possibilitando a formag&o do profissional cidaddo. E imprescindivel
sua efetiva interagdo com a sociedade para a problematizacdo e a busca de respostas
as questdes sociais. Isso pressupfe acdes junto a comunidade, disponibilizando o
conhecimento adquirido por meio do ensino e da pesquisa. Além disso, essas acfes
produzem novos conhecimentos a serem trabalhados no ensino. A articulagdo entre
a universidade e a sociedade, por meio da extensao, €, portanto, um processo que
possibilita a constante busca do equilibrio entre as demandas socialmente exigidas e

as inovacodes que surgem do trabalho académico.

A Constituicdo Brasileira e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional
determinam a triade ensino, pesquisa e extensédo, destacando que a educac¢ao devera
vincular-se ao mundo do trabalho e a préatica social. A mesma lei indica varias
finalidades, que apontam para o trabalho extensionista como o estimulo aos
conhecimentos dos problemas do mundo, em particular os nacionais e regionais, com

servicos a comunidade e o estabelecimento de uma relacéo de reciprocidade.

Segundo a Politica Nacional de Extensdo Universitaria e o Plano Nacional de
Extensao, “a extensdo universitaria € o processo educativo, cultural e cientifico que
articula o ensino e a pesquisa de forma articulada e viabiliza a relagéo transformadora

entre a universidade e a sociedade”®. Sédo diretrizes para a extensdo universitaria: a

18 BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Superior; Forum de Pré-Reitores de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras (FORPROEX). Politica Nacional de Extensao
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interacdo dialogica; a interdisciplinaridade e a interprofissionalidade; a articulagéao
entre ensino, pesquisa e extensao; o impacto na formacao do estudante; o impacto e

a transformacgéo social.

A extensao universitaria fundamenta-se, também, nos quatro pilares da educacgéo da
Unesco (aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a viver juntos e aprender a
ser), de modo a contribuir para a formacéo integral do individuo. A Declara¢do Mundial
sobre Educacao Superior no Século XXI: Visao e A¢do, documento editado em 1998
pela Unesco, enfatiza, entre outros pontos, a missdo da educacao superior de
contribuir para o desenvolvimento sustentavel e o melhoramento da sociedade,

destacando, no artigo 1°:

a) educar e formar pessoas altamente qualificadas, cidadds e cidadaos
responsaveis, capazes de atender as necessidades de todos os aspectos da
atividade humana, oferecendo-lhes qualificacbes relevantes, incluindo
capacitacdes profissionais nas quais sejam combinados conhecimentos
tedricos e praticos de alto nivel, mediante cursos e programas que se
adaptem constantemente as necessidades presentes e futuras da sociedade;
b) prover um espaco aberto de oportunidades para o0 ensino superior e para
a aprendizagem permanente, oferecendo uma ampla gama de opc¢des e a
possibilidade de alguns pontos flexiveis de ingresso e conclusdo dentro do
sistema, assim como oportunidades de realiza¢do individual e mobilidade
social, de modo a educar para a cidadania e a participagdo plena na
sociedade com abertura para o mundo, visando construir capacidades
enddgenas e consolidar os direitos humanos, o desenvolvimento sustentavel,
a democracia e a paz em um contexto de justica;

¢) promover, gerar e difundir conhecimentos por meio da pesquisa e, como
parte de sua atividade de extensdo a comunidade, oferecer assessorias
relevantes para ajudar as sociedades em seu desenvolvimento cultural, social
e econdbmico, promovendo e desenvolvendo a pesquisa cientifica e
tecnolégica, assim como os estudos académicos nas ciéncias sociais e
humanas, e a atividade criativa nas artes. (UNESCO, 1998).

O Centro Universitario Una de Bom Despacho, no propésito de reexame constante de
sua politica educacional, buscara orientar a educacao oferecida aos seus alunos
focada na aquisicdo de conhecimentos, competéncias, perspectivas e valores
relacionados a sustentabilidade. Assume, pois, a responsabilidade de produzir
conhecimentos e de fazé-los circular na sociedade como parte integrante e necessaria
a formacéo de profissionais atentos a realidade social, em uma préatica pedagogica
critica e renovada. Para tal, buscara promover acbes capazes de imprimir um novo

rumo ao segmento da educacao superior e de contribuir qualitativamente para a

Universitaria. Manaus, 2012. Disponivel em:
<http://www.dche.ufscar.br/extensao/20120713PoliticaNacionaldeExtensao.pdf>.
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mudanca social.

Como politica académica, as atividades de extensdo ocupam lugar privilegiado no
processo de formacgéo e de desenvolvimento profissional de alunos, professores e
funcionarios técnico-administrativos ao contribuir com conhecimentos, saberes,

praticas e experiéncias de diferentes origens e natureza.

Como estratégia de insercao social e regional, as atividades de extensao permitem
gue a instituicdo aprofunde seus compromissos educacionais, culturais e cientificos
ao responder a necessidades da sociedade com solidariedade e responsabilidade

social.

Como modelo de construcdo de identidade institucional, a extensao possibilita
gue a instituicdo se consolide e se veja em sintonia com a realidade atual, a
criatividade, a formacédo do comportamento ético e cidaddo, a democratizacdo da
ciéncia, da cultura e da tecnologia.

Na instituicdo, firmar-se-a, dessa forma, a extensao universitaria como processo
académico definido e efetivado em funcao das exigéncias da realidade, indispensavel
a formacao do aluno, a qualificacéo do professor e ao intercambio com a sociedade,

o que implica relacdes multi, inter e transdisciplinares e interprofissionais.

Para tanto, o Centro Universitario Una de Bom Despacho se pauta em premissas
fundamentais: o carater solidario e de reciprocidade do trabalho de extensdo; o
compromisso com o desenvolvimento local integrado e sustentavel e a melhoria das
condi¢cbes de vida da populacao; a articulacdo entre ensino, pesquisa e extensao; o
incentivo a projetos com pertinéncia e relevancia social, econdmica, cultural e
cientifica; a participacdo, o respeito e o dialogo; a necessidade de garantir a
continuidade das acdes; a promocdao da interdisciplinaridade; a eficiéncia na alocagao
e no aproveitamento dos recursos disponiveis; a busca de parcerias e

complementaridades referenciadas na qualidade social.

A direcdo é responsavel pelo desenvolvimento da politica institucional de extenséo
universitaria mediante a interagcdo com a comunidade universitaria e com a sociedade,
visando a operacionalizacédo do atendimento das demandas internas e externas. E
também responsavel pela coordenacdo geral de todas as atividades, com a

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480

133



134

»UNJ

responsabilidade de fomentar, articular, acompanhar, avaliar e divulgar os programas,

projetos e atividades de extenséao.

Na materializag@o de sua Politica Extensionista, o Centro Universitario Una de Bom
Despacho se orienta pela visdo do Plano Nacional de Extensdo Universitaria sobre a
abrangéncia desta atividade, nela incluindo, com excecéo dos estagios curriculares,
as atividades realizadas dentro ou fora do seu espaco institucional, que se identificam

como:

l. Programa: “conjunto articulado de projetos e outras acgdes de extenséo
(cursos, eventos, prestacdo de servicos), preferencialmente integrando as
acOes de extensao, pesquisa e ensino. Tem carater organico-institucional,
clareza de diretrizes e orientacdo para um objetivo comum, sendo

executado a médio e longo prazo”.

Il. Projeto: “acéo processual e continua de carater educativo, social, cultural,
cientifico ou tecnoldgico, com objetivo especifico e prazo determinado. O
projeto pode ser: vinculado a um programa (forma preferencial — o projeto
faz parte de uma nucleacdo de acdes); ndo vinculado a um programa

(projeto isolado)”.

[I. Curso: “acao pedagogica, de carater tedrico e/ou pratico, presencial ou a
distancia, planejada e organizada de modo sistematico, com carga horéria

minima de oito horas e critérios de avaliagao definidos”.

V. Evento: “agcdo que implica a apresentacao e/ou exibicao publica, livre ou
com clientela especifica, do conhecimento ou produto cultural, artistico,
esportivo, cientifico e tecnolégico desenvolvido, conservado ou

reconhecido pela universidade”.

V. Prestacao de servico: “realizagao de trabalho oferecido pela instituicao de
educacdo superior ou contratado por terceiros (comunidade, empresa,
orgdo publico etc.). A prestacdo de servicos se caracteriza por
intangibilidade, inseparabilidade processo/produto e ndo resulta na posse

de um bem”.
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VI. Publicagbes e outros produtos académicos: “caracterizam-se como a
producao de publicacdes e produtos académicos decorrentes das acdes de

extensédo para difuséo e divulgagao cultural, cientifica ou tecnologica”.

O ordenamento e a nucleacédo das acOes extensionistas desenvolvidas se pautam
pelas diretrizes estabelecidas no Plano Nacional de Extensédo!®, a partir de areas e
linhas predeterminadas. Essa nucleacdo tem por finalidade dar carater organico-
institucional as acles e a sistematizacdo, de maneira a favorecer os estudos e 0s
relatorios sobre a producéo da extensdo universitaria, bem como a articulagdo de
individuos ou grupos que atuam na mesma area tematica. Nessa nucleacéo, as acoes
de extensao sao classificadas segundo a area tematica principal (1) e, opcionalmente,
a area tematica secundaria (2). Serdo areas tematicas das acdes de extensdo
universitaria: comunicacdo, cultura, direitos humanos e justica, educacdo, meio
ambiente, salude, tecnologia e producéo e trabalho. Ja as linhas de extenséo nao séo,
necessariamente, ligadas a uma area tematica em especial. Tudo depende do tema
em questdo. As linhas tém especial importancia para a nucleacdo das acdes de
extensdo, ou seja, para a construcdo de programas. Os programas estruturados
proporcionam outras acdes de extensao relacionadas a linha de extenséo que atende
ao programa, COmMO Cursos, eventos, prestacdo de servicos, elaboracdo e

publicacao/difusdo de produtos académicos, como demonstra a figura a seguir.

Figura 10 — Relacionamentos entre as agdes de extensao

19 BRASIL. Ministério da Educacdo. Secretaria de Educacdo Superior; Férum de Pré-Reitores de
Extensdo das Universidades Publicas Brasileiras. Areas e Linhas de Extensdo. IN: Extens&o
Universitaria: Organizagdo e Sistematizac@o. Belo Horizonte: COOPMED Editora, 2007. Disponivel
em:<http://www.proec.ufpr.br/downloads/extensao/2011/legislacao_normas_documentos/extensao%?2
Ouniversitaria%?20forproex%?20organizacao%20e%?20sistematizacao.pdf>. Acesso em: 6 abr. 2016.
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LINHA DE EXTENSAO

Area tematica principal (1)

A

Area temética secundéria (2)

A

PROGRAMA

Evento

Projeto de
extensao

Curso

Produgdo e
publicacdo

Fonte: Politica Nacional de Extensdo. Relacionamentos entre as a¢fes de extensao.

As principais agdes institucionais de extensdo do Centro Universitario Una de Bom
Despacho encontram-se estruturadas segundo a l6gica que se detalhara a seguir:

Prestacdo de
servigcos

l. Articulacdo da extensdo com o ensino;

II. Articulacdo da extensdo com a pesquisa,;

I1l. Cursos de extensao;
IV. Prestacéo de servicos;

V. Programas e projetos;

a) Programas e projetos institucionais;

b) Programas e projetos desenvolvidos pela IES e pelos cursos;

c) Programa de Apoio Institucional a Projetos de Extenséo;

d) Projetos extensionistas de inclusdo social e desenvolvimento local

I. Articulag&o da extens&o com 0 ensino: uma perspectiva que se abriu para a IES
foi a de incentivar a participacdo da extensdo na composic¢ao de curriculos e projetos
politico-pedagogicos de cursos, a renovagéo e a ampliagdo do conceito de sala de

aula, a presenga nas atividades denominadas “complementares”, desde que,

efetivamente, contribuam para a formacao do aluno.
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A efetivacdo da extensdo como processo académico se faz, ainda, mediante sua
insercdo em matrizes curriculares de cursos de bacharelado, tecnologos e pos-
graduacéo da instituicdo. Ao apostar nesse horizonte, a IES pretende: alcangcar uma
melhor e mais precisa definicao de sua identidade e ampliar a insercédo local e regional
dos seus cursos de graduacdo e pos-graduacao; viabilizar o conceito de curriculo
como espaco de formacéao plural, dindmico e multicultural; dotar seus alunos de um
perfil profissional caracterizado pela formacdo humanista, critica e reflexiva. Além
disso, sabe-se, ainda, que a extensdo pode contribuir para uma flexibilizagao
curricular enriquecedora das experiéncias singulares e para maior autonomia

intelectual dos estudantes.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho, sustentado nos critérios e nos
principios das Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs) para os cursos de graduacao,
elaboradas pelo Conselho Nacional de Educacédo, planeja incluir o Projeto de
Extensdo a Comunidade em todos os cursos de bacharelado e tecnélogos. Assim
procedendo, compartilhara da concepcéao e das possibilidades abertas pelo Parecer
CNE/CES 67/2003 e consolidadas no Plano Nacional de Educagéo 2014-2024 (meta
12.7)%° de fortalecer a articulacdo da teoria com a pratica, valorizando a participacéo

em atividades de extensdo e integrando-as como parte da carga horaria dos cursos.

II. Articulacdo da extensdo com a pesquisa: em relacdo a promoc¢ao de um maior
aprofundamento da articulacdo entre pesquisa e extensao, propde-se que algumas
linhas de extensdo sejam utilizadas como indicativas para a apresentacao dos
projetos de iniciacdo cientifica/tecnoldgica. Serdo incentivados também projetos

integrados de pesquisa e extensao.

BN

lll. Cursos de extensao: proporcionam aos alunos e a comunidade em geral a
possibilidade de receberem informacgdes técnicas e se prepararem para a pratica do
mercado, permitindo-lhes interagir com profissionais experientes em suas respectivas

areas. A proposta é de atividades de atualizacdo de conhecimentos técnicos visando

20 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil. Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei N° 13.005,
de 25 de junho de 2014. Aprova o Plano Nacional de Educacdo - PNE e d& outras providéncias.
Disponivel em: <www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_At02011-2014/2014/Lei/L13005.htm>.
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a elevacdo cultural em busca do aprimoramento profissional, complementando os

conceitos trabalhados em sala de aula.

IV. Prestag&o de servigos: pode acontecer na forma de consultorias, assessorias,
assisténcias ou auxilios técnicos, pesquisas encomendadas, atendimento em saude
humana, exames, pericias e laudos técnicos, atendimentos juridicos e judiciais,
atendimentos em espacos culturais e em espacos de ciéncia e de tecnologia da
instituicdo, em articulagdo com politicas publicas, movimentos sociais ou setores
produtivos. Essas atividades serdo desenvolvidas por professores ou grupos de
professores, bem como pelos laboratérios, nacleos e agéncias experimentais com a

participacéo de alunos e/ou colaboradores técnico-administrativos.

V. Programas e projetos: projeto de extensao é um conjunto de acfes processuais
e continuas de carater educativo, social, cultural, cientifico ou tecnolégico, com
objetivo bem definido e prazo determinado, que tenha articulacdo com o ensino e a
pesquisa, envolvendo discentes e docentes em atuagao conjunta com a comunidade.
O Programa de Extens&o constitui a reunidao de diversas modalidades de agé&o

extensionista em torno de teméticas mais amplas.
Programas e projetos institucionais

Englobam o planejamento de acdes extensionistas desenvolvidas (prestacdo de
servigcos, desenvolvimento de projetos e pesquisas), coordenadas e fomentadas com
recursos do Centro Universitario Una de Bom Despacho e/ou de parcerias. Essas
acOes se caracterizam por itens como: abrangéncia inter e intrainstitucional,
consonancia com o PPl e com os PPCs, alcance e relevancia dos resultados,
articulacdo com o ensino e a pesquisa, interdisciplinaridade e carater de maior

continuidade.

Acdes bem-sucedidas, de comprovada relevancia e impacto social e académico e com
carater de maior continuidade, oriundas dos cursos, bem como do Programa de Apoio
Institucional a Projetos de Extensao, podem, eventualmente, ser institucionalizadas e

desenvolvidas com recursos da IES.

Programas e projetos desenvolvidos pela IES e cursos
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Referem-se ao planejamento de acdes extensionistas pelos cursos por meio de suas
coordenacdes de cursos, levando em conta suas caracteristicas especificas, como
particularidades e demandas dos cursos de graduacgdo/graduacdo tecnoldgica,
calendério académico e possibilidades de parcerias. Essas ac¢des sdo desenvolvidas
sob a coordenacdo e com recursos proprios das coordenagfes dos cursos, sendo
acompanhados pela direcdo e integrados por ela a outros programas e projetos das

IES que compdem a mantenedora.
Programa de Apoio Institucional a Projetos de Extensé&o

O Programa de Apoio Institucional a Projetos de Extensao incentiva propostas de

projetos de extensao para obtencédo de fomento. Tem por objetivos:

o consolidar a extensdo universitdria como processo académico
indispensavel a formacdo do discente, a qualificacdo do docente e ao

intercambio com a sociedade;

o fortalecer a acéo transformadora em se tratando de problemas e questdes
sociais, além de estabelecer uma relacao dialdgica entre a instituicdo e a

sociedade;

o incentivar a pratica académica que contribua para o desenvolvimento da

cidadania.
Projetos extensionistas de inclusdo social e desenvolvimento local

As ag0es voltadas para o desenvolvimento local, para a consolidagéo da democracia
e da cidadania e para a incluséo social sao desenvolvidas principalmente por meio
das atividades de extensdo. Os projetos de extensdo buscam a integracdo da
formacdo universitaria, orientando o foco da instituicAo para a sociedade,
desenvolvendo ou reforgcando valores éticos para o profissional, preparando-o para o
convivio com a realidade social. Também sdo orientados para a observancia da
solidariedade humana, do respeito, da ética, da justica e do meio ambiente; para a
comunicacdo transparente e dialdgica; para a construcdo e consolidacdo de
parcerias/articulagbes com politicas publicas, movimentos sociais ou setores

produtivos; para a inclusao social e a promoc¢&o da melhoria da vida da comunidade.
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5.4 Politicas institucionais e acdes académico-administrativas para a pos-

graduacéo

Os cursos de pos-graduacdo lato sensu evoluem de maneira integrada com as areas
correlatas aos cursos de graduacdo e levam em consideracéo, ainda, a delimitagao
regional da IES, cujo programa sera ofertado por meio da criacdo de respostas
adequadas as demandas identificadas junto a sociedade e ao mercado, buscando o
bom aproveitamento dos recursos humanos e tecnolégicos e a diversidade de

conhecimentos.

O objetivo da pés-graduacéo lato sensu é a formacao profissional dos seus alunos,
promovendo a continuidade de estudos de forma a atender as expectativas do
mercado profissional, bem como a consolidacéo da formacéo técnico-cientifica. Sendo
assim, sua manutencao esta relacionada a consolidacdo de conhecimentos advindos

do mercado de trabalho e da pesquisa cientifica.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho tem como constante preocupacao a
renovacdo e a criacdo de novos cursos de poés-graduacdo que levem a uma
diversidade de conhecimentos, a integracdo das diversas disciplinas e cursos e a
melhoria da pesquisa béasica e aplicada, de forma a contribuir para o desenvolvimento
da sociedade. Assim, 0 conhecimento passa a ser utilizado para a transformacéo da
sociedade e para a criagdo de oportunidades pela interacdo social, troca de

experiéncias técnicas e sociais.

A busca por uma formacdo flexivel implica o desenvolvimento de habilidades
cognitivas e instrumentais como mecanismo de inser¢cao e permanéncia no mercado

de trabalho, respondendo as novas demandas estruturais e sociais advindas dele.

Os desafios propostos para a formacao flexivel sdo muitos. Busca-se, entdo, construir
programas de MBA que possibilitem a flexibilizacdo e a expansdo dos espacos
formativos, concomitante ao trabalho, lugar privilegiado de formagéao. Esse formato
visa, ainda, oferecer condi¢cdes especiais para o processo de ensino-aprendizagem e

encontra na tecnologia educacional?* e nos métodos flexiveis de gestdo a adaptacdo

21 A tecnologia educacional pode ser definida como a aplicacdo sistematica de conhecimentos
cientificos e tecnolégicos a solucdo de problemas educacionais, ou, ainda, pode ser definida como a
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dos percursos formativos dos individuos, as condicfes de expansao e o aumento da

qualidade do ensino, elemento fundamental para esse programa de pds-graduacao.

Sendo assim, buscando atender a essa demanda por formacéo flexivel, os cursos de
pés-graduacédo lato sensu do Centro Universitario Una de Bom Despacho possuem
como um de seus diferenciais a articulacéo de conhecimentos tedricos e préaticos tanto
na graduacao, quanto na pés-graduacédo e na extensao, com a grade curricular atenta

as necessidades profissionais do mercado.
5.5 Integracédo entre graduacao e pos-graduacao

A concepcédo do Programa de Pés-Graduacdo do Centro Universitario Una de Bom
Despacho é promover a integracdo entre os conhecimentos da graduacao, da pos-
graduacéo e da extensao e os advindos do mercado, articulando os conhecimentos
gerados pelo préprio programa lato sensu para a graduacao por meio da insercéo e
do apoio de docentes da pos-graduacao no ensino, na pesquisa e na extensao.

A integracao das acdes entre graduacao e pos-graduacao € estimulada por meio de
programas de atendimento aos alunos, utilizacdo de espacos comuns, como
bibliotecas e espacos de convivéncia, laboratérios especificos, projetos de pesquisa
e extensdo. Além desses programas, ha estimulo a elaboracdo de projetos de
pesquisa, eventos e publicacdes em conjunto da graduacéo e pos-graduacao. Essa
medida fortalece os vinculos entre docentes da instituicdo e alunos com a pesquisa,

a extensao e o ensino.
Assim, a instituicdo busca:

o ser reconhecida pelos cursos, atividades e pesquisas interdisciplinares,
pesquisa basica e aplicada, bem como pela lideranca e parceria com o0s
setores de producéo e servi¢co, governo e comunidade, no desenvolvimento

e na disseminacao de novas tecnologias;

organizacédo tedrica sobre o desenvolvimento e o emprego de novas tecnologias da informacédo e
comunicacao aplicadas a educacao e a atividade pedagdgica, o que abrange tanto o corpo de
conhecimentos, que resultam da aplicacdo da tecnologia ao ensino-aprendizagem, como a construcao
de metodologias de ensino para essa aplicacéo.
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o manter uma politica de rever seus curriculos para adequa-los aos desafios

da nova realidade;

o oferecer um ambiente estimulante de aprendizagem que atraia e retenha
docentes, colaboradores administrativos e alunos de qualidade e de areas
diversificadas;

o promover interagcdes com 0s ex-alunos (egressos) e a sociedade.

5.6 Politicas institucionais e acGes de estimulo e difusdo para a producao
académico-docente

O Programa de Desenvolvimento de Docentes inclui a oferta de cursos de atualizacao,
de métodos e técnicas de ensino e incentivard a participacdo em congressos,
simpoésios, seminarios, oficinas de capacitacdo, academia de professores e cursos

diversos.

Ao estimular essa participacdo e o engajamento, o Centro Universitario Una de Bom
Despacho acredita que a producdo cientifica ocorrera de maneira automéatica e
natural. Para tanto, sua politica inclui ajuda de custo para professores da IES para
apresentacdo de trabalhos em congressos, conferéncias e simpdésios e demais
eventos académicos, cuja dotacdo orcamentéria ja estara prevista no or¢camento
anual. O numero de concessdes depende do numero de propostas e de solicitacdes
apresentadas, mas havera a preocupacado para que a verba seja diluida entre os
cursos de forma equitativa, somente sendo remanejada de um para outro caso algum
nao apresente demanda. O objetivo é ter representatividade em todas as areas do
conhecimento e, preferencialmente, em eventos cuja marca esteja associada a area

na qual o professor atua.

Para fazer jus ao reembolso, o docente devera apresentar os seguintes documentos:
aceite da apresentacéao do trabalho; resumo; resumo expandido ou artigo completo.
Serdo reembolsados os valores referentes a inscricdo no evento, passagem aérea e
hospedagem até o valor de R$ 500 para eventos nacionais e de R$ 1.500 para eventos

internacionais.
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Em seu retorno, o docente devera apresentar copia impressa do trabalho apresentado
e do seu certificado de participacdo, documentos imprescindiveis em sua pasta
profissional e que serdo apresentados aos 6rgaos reguladores quando em visitas na
instituicao.

O apoio financeiro e logistico para a participacdo docente em eventos é compreendido
como um estimulo direcionado ndo s6 a divulgacdo, mas em especial a propria
producdo académica dos professores. A garantia de um apoio real a ida a encontros
nacionais e internacionais e a possibilidade concreta de divulgacao cientifica atuam
como um estimulo que desperta a vontade de ampliar a producéo do conhecimento
de modo a dar visibilidade a determinados projetos e pesquisas. Acredita-se que a
divulgacdo valoriza e catalisa a producdo, ou seja, uma etapa do processo

retroalimenta a outra.

Outra importante fonte para o incentivo a producdo docente e também a divulgacéo
sera o Prémio Padre Magela, uma iniciativa que envolve todas as IES do grupo e da
qual a IES passara a fazer parte. A premiacdo tem como principal objetivo encontrar
e disseminar boas praticas de inovacdo em educacao, principalmente aquelas que
conjugam a inovacao tecnoldgica e metodolégica. A submisséo de trabalhos, projetos,
produtos e praticas aumenta a cada ano, o que corrobora o importante papel dessa
iniciativa como uma ac¢ao que estimula a producdo académica do docente. Um dos
objetivos do prémio é justamente servir como um incentivo a participacdo de
professores como sujeitos ativos na efetivacédo do Projeto Pedagdgico Institucional. A
participacdo € voluntaria, mas o Centro Universitario Una de Bom Despacho
desempenhara papel ativo em estimular a adeséo do seu corpo docente com o intuito
de que esse estimulo a participacao se reflita em um crescente indice de producéo
académica. Outro aspecto incentivador reside no fato de que a inscricdo para
concorrer ao prémio é gratuita, ndo havendo cobranca de qualquer espécie, ou

necessidade de desembolso por parte dos proponentes.

A iniciativa premia os professores com o Reconhecimento Académico, por meio de
financiamento para a participagdo em seminarios, eventos, workshops, oficinas e/ou
missdes académicas, nacionais e internacionais; com o Reconhecimento Honorifico,

por meio do recebimento de Medalha de Meérito Docente, e, por fim, com o
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Reconhecimento Financeiro, por meio do recebimento de substancial prémio em
dinheiro, que varia conforme a carga horaria anual média e com a classificacdo do
docente, segundo indicadores da mantenedora, relacionados a numero de
publicacdes docente e publicacdes realizadas também com os discentes, bem como
premiacbes por praticas pedagodgicas inovadoras realizas individualmente ou

coletivamente.

A premiacéo acontece em solenidade especial, intitulada Prémio Padre Magela??, cujo
principal objetivo é incentivar métodos diferenciados e que auxiliem a oferecer ainda

mais qualidade em educacédo. Para a graduacao, sdo quatro categorias:

o Praticas Inovadoras: premia praticas consideradas inovadoras,
incrementais ou disruptivas, aplicadas de maneira inédita em qualquer uma
das IES, podendo ser resultado de pesquisas do docente em outras

instituicbes de ensino nacionais ou internacionais.

o Metodologias Ativas de Aprendizagem: premia a aplicacdo de
metodologias ativas de aprendizagem, tais como grupos operativos, Peer
Instruction, Project Based Learning (PBL), Team-Based Learning (TBL) e
Think-Pair-Share (TPS, Design Thinking, etc.).

o Praticas premiadas nas edicdes anteriores do Prémio Padre Magela:
premia praticas consideradas inovadoras, incrementais ou disruptivas, ja
premiadas nas edi¢cdes anteriores do prémio, nas diversas classificacbes
(1° e 2° lugares ou menc¢éo honrosa), ou seja, ao replicar a pratica, ele
contribui para a disseminacdo, formando uma agenda de discussao

importante para a vitalidade académica.

o Praticas Inovadoras em Projetos Interdisciplinares: premia praticas

consideradas inovadoras, incrementais ou disruptivas nos PIs.

22 Padre Magela foi professor, padre e reitor do Centro Universitario Una Belo Horizonte, uma das IES
do Grupo Anima, e era uma figura extremamente comprometida com a educacdo e com o
desenvolvimento humano e social. Também foi reitor da PUC/Minas.
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Para a pos-graduacdo, uma categoria:

. Metodologias Ativas de Aprendizagem: premia a aplicacdo de
metodologias ativas de aprendizagem, tais como grupos operativos, Peer
Instruction, Project Based Learning (PBL), Team-Based Learning (TBL) e
Think-Pair-Share (TPS, Design Thinking, etc.).

A premiacéo ja financiou a viagem dos professores premiados a Portugal (2016) e ao
México (2017), sempre em missfes académico-culturais. A Diretoria de Inovacao
coordena a avaliacdo e os critérios de atribuicdo de notas, garantindo a lisura da
escolha.

5.7 Politica institucional de acompanhamento dos egressos

As IES passam hoje por um momento crucial de reposicionamento diante da nova
organizagdo do mundo do trabalho. O excesso de oferta educacional, a escassez e
diluicdo da demanda e a nova postura dos candidatos ao ensino superior alteraram
as posicoes estabelecidas ao longo de anos e preocupam as instituicdes em relacéo

a sua permanéncia nesse cenario.

O pacote de servigos educacionais ndo se restringe mais a uma boa aula. Os futuros
alunos tém hoje uma percepcédo mais detalhada dos servigos prestados e avaliam a
qualidade, os precos, a infraestrutura, o corpo docente, a tecnologia, a matriz

curricular, a reputacéo e a relacéo custo-beneficio.

A marca é outro diferencial procurado e passa a ser uma questéo de sobrevivéncia do
Centro Universitario Una de Bom Despacho. Uma marca forte e reconhecida traduz
confianca, representa a atracao natural de bons profissionais e de uma consequente
oferta de qualidade para o mercado. Passa a ser critério de escolha decisivo na mente

dos candidatos ao vestibular.

Todos esses fatores, aliados as exigéncias do Ministério da Educacao (MEC), levam
as instituicbes de ensino a buscar formas mais criativas de se apresentar e se

relacionar com seus diversos publicos.
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Esse relacionamento deve passar, essencialmente, pela continuidade dos contatos
apos a conclusado do curso. A relacdo com os alunos nao deve ser interrompida logo
apos a solenidade de formatura. Dessa forma, 0 egresso passa a ter acesso a um
novo rol de praticas educacionais pelo Centro Universitario Una de Bom Despacho.
Essa nova fase do relacionamento passa a ser valorizada pelo mercado, pois
demonstra que a instituicdo esta preocupada ndo s6 com a formacao técnica do

profissional, mas também com sua carreira.

O Programa de Relacionamento com o Egresso € coordenado pela direcédo da IES,

visando estabelecer a integracdo entre o ex-aluno e a instituicao.

Constitui propésito da Politica Institucional de Acompanhamento do Egresso da IES:

identificar o perfil do egresso e criar mecanismos para a avaliacdo de seu

desempenho no mercado de trabalho;
o acompanhar a insercao dos egressos no mercado de trabalho;

o construir, a partir dos questionarios aplicados, um banco de dados com
informagdes que possibilitem manter um relacionamento com o egresso,

garantindo um vinculo institucional permanente;

o garantir a aproximagao com 0s egressos, visando ao aperfeicoamento das
acOes institucionais atinentes a implementacdo de novos cursos e

programas no ambito da educacao superior;
o estimular e criar condi¢des para a educacao continuada de egressos;

o construir indicadores que subsidiem a adequacdo curricular as
necessidades do desenvolvimento de competéncias e habilidades em

consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais;

o facilitar a formacdo de uma rede de comunicagdo entre 0S egressos,

possibilitando a troca de informacdes profissionais e académicas.

As informacdes relacionadas aos estudantes e aos egressos serdo obtidas a partir da
aplicacéo sistematica de questionario, contendo perguntas que abarcam informacdes
relacionadas ao aluno, ao seu curso, seus professores e sua relagédo com a IES.
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A pesquisa com egressos de todos 0s cursos da instituicdo sera realizada anualmente
com os ex-alunos, no ano posterior a sua formatura. J& a pesquisa com os estudantes
sera realizada semestralmente com alunos de todos os cursos. O questionario,
instrumento da pesquisa, serd encaminhado por meio de um link para o endereco
eletronico cadastrado. Os resultados serdo disponibilizados para toda comunidade
académica, subsidiando os planos de acao de melhorias. Cabe a direcao garantir que
a Politica de Acompanhamento de Egressos seja aplicada, analisada e contribua para

o processo de melhoria continua do Centro Universitario Una de Bom Despacho.
5.8 Politica institucional de mobilidade académica e internacionalizagéo

Partindo-se do ponto de vista da sala de aula ampliada, torna-se natural, por
pressuposto, tratar da relacdo dos estudantes com o mundo, entendendo que o
alcance de sua formacdo deve possibilitar que eles ultrapassem os limites de
compreensao da realidade de seu entorno. Trata-se de assumir, como proposito
educativo, a formacdo de sujeitos que percebam seu papel como cidaddos no
contexto social em que estdo inseridos, com direitos e deveres, mas que, a0 mesmo

tempo, se reconhegcam e atuem como cidad&os do planeta.

Nesse propdsito de desenvolver nos estudantes consciéncia de cidadania planetaria,
entende-se que a educacao nao pode limitar-lhes as experiéncias de aprendizagem
apenas as vivéncias de seu entorno. Torna-los conscientes de que sao cidadaos do
mundo implica criar oportunidades para que confrontem desafios sociais, culturais,
politicos, econdmicos e ambientais de sua realidade local, mas com capacidade de
estabelecer conexdes significativas com a forma como esses mesmos desafios se
apresentam no contexto da realidade global. Fazer sentido das leituras da realidade
local, no contexto das leituras da realidade global, constitui um tipo especifico de

letramento, a que se tem denominado de letramento transcultural.

Nessa categoria de letramento, entram em jogo capacidades especificas de leituras
de contexto, que contribuem para o desenvolvimento do pensamento critico, pois se
adquire a compreenséao de que os sentidos sobre a realidade ndo sao imanentes, mas
construtos produzidos por certo conjunto de fatores de ordem ideoldgica, politica,

econdmica, social e, sobretudo, cultural.
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Por esse ponto de vista, o sentido de construir uma educacéo global adquire novos
contornos e justifica, no contexto do Ecossistema de Aprendizagem, a presenca dos
elementos mobilidade académica e internacionalizagcdo, exigindo a criagdo de
condi¢bes para que as IES incluam, em seus planos de desenvolvimento institucional,
metas que contemplem possibilidades de os estudantes vivenciarem experiéncias

internacionais de aprendizagem em Sseus Cursos.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho, portanto, contempla, neste PDI, a
mobilidade académica como forma de liberagdo dos alunos para intercambio em
instituicbes nacionais e estrangeiras, mediante a analise da matriz curricular, pelo
coordenador, com vistas ao aproveitamento dos créditos em sua formacao. Para isso,

os alunos deveréao ter cumprido, com aprovacao, entre 20 e 90% de sua carga horaria.

A internacionalizacdo era entendida inicialmente como uma oportunidade para
conhecer novos modelos de ensino, para visitar instituicdes-referéncia e estabelecer
contato com profissionais de diferentes areas do conhecimento, bem como para
ampliar oportunidades de intercambio para alunos e docentes por meio de acesso a
cursos e a programas de lingua estrangeira. O conceito de internacionalizacdo se
expande, agora, para incentivar uma postura mais empreendedora e inovadora entre
as IES.

Com a introducdo do Ecossistema de Aprendizagem, passa-se a buscar a
internacionalizacdo dos curriculos, a oferta de disciplinas em outras linguas,
notadamente em inglés e espanhol, o fortalecimento da mobilidade docente e a
concretizacdo de parcerias estratégicas voltadas para a pesquisa e a inovacao e,

ainda, as oportunidades de estagio em empresas estrangeiras sediadas no pais.

A internacionalizacdo define, assim, alguns caminhos para a consolidacdo de seus

propésitos:

o entendimento da necessidade de fortalecer as intengcbes formativas dos

estudantes como cidadaos locais e globais;

o implementacgé&o dos principios basicos do letramento transcultural por meio

da descricéo dos saberes (competéncias e habilidades) a ele relacionados;
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o inser¢céo dos saberes do letramento transcultural nos curriculos por meio
do LAl e do LAIV;

o capacitacdo dos docentes para que saibam explorar, metodologicamente,

0s principios da educacéo globalizada e globalizadora;

o construcdo das possibilidades de trocas de saberes e de experiéncias por
meio de parcerias e de programas internacionais que possibilitem o

intercambio bilateral (remissivo e receptivo) para discentes e docentes.

A formacao pretendida para os estudantes, com o emprego de metodologias ativas e
voltada para o desenvolvimento de competéncias e para a trabalhabilidade,
potencializa-se pela internacionalizacdo. Esta nasce da visdo de que a educacao
superior deve responsabilizar-se por uma formacdo que assegure o conhecimento

profundo dos problemas comuns & maioria das nacoes.

Caracteriza-se, assim, pela interacdo entre as varias culturas por meio do ensino, da
pesquisa e da extensdo. Na pratica, para além dos inegaveis valores que agrega ao
desenvolvimento formativo de discentes e docentes, a internacionalizagdo cumpre
funcdo primordial de promover a cooperagéo internacional para a melhoria da
capacitacao profissional, para a realizacdo de projetos compartilhados de pesquisa,
para a participacdo no desenvolvimento industrial, econédmico e social dos paises
envolvidos, contribuindo ainda, de forma indelével, para a consolidacdo da boa

imagem universitaria perante a comunidade.

Nesse sentido, uma iniciativa do Centro Universitario Una de Bom Despacho € a
constituicdo de um Comité de Internacionalizacdo, que almeja constituir uma rede de
relacionamento com outros paises, e que tem como objetivo, além do
desenvolvimento dessas relacdes estratégicas, elevar o Centro Universitario Una de
Bom Despacho, tornando-o parte do ecossistema internacional. Dessa maneira, a
internacionalizacdo deixa de ser um projeto e passa a sSer um conceito que

fundamenta a formagdo humanistica e a carreira.

Para tanto, o Centro Universitario Una de Bom Despacho possui o suporte da Diretoria
de Internacionalizacdo do Grupo Anima, o International Office. A ideia € que a
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estrutura de internacionalizacdo seja pensada para atravessar os limites da diretoria,
alcancando toda a universidade e o mundo. Como premissa institucional, é
fundamental que exista a interagcdo de diversos atores e tenha o suporte técnico tanto
do setor juridico (posicionamento oficial no que tange aos regulamentos, editais de
mobilidade e hosting, cartas-convite, convénios, etc.), quanto do departamento de
marketing (site, e-mail, padronizacdo do material produzido, cartilhas etc.). As
propostas de agdes para o quinquénio 2020-2024 seréo iniciadas tdo logo se tenha a
aprovacao deste credenciamento.

5.9 Politica de comunicacéo da IES com a comunidade externa

A Diretoria do Centro Universitario Una de Bom Despacho conta com o apoio de uma
area chamada Marketing, Comunicacdo e Relacbes Corporativas — Marcorp,
vinculada a Mantenedora e que presta servicos aos setores da IES. A Marcorp
trabalhara buscando sinergia e visando a exceléncia dos servicos de comunicacao,
fortalecimento, assim, a imagem institucional. Ainda contara com parceiros externos,
como agéncia de publicidade e comunicacgéo, assessoria de imprensa, empresas de
clipping para monitoramento das noticias veiculadas sobre a instituicdo, empresa de
monitoramento de midias sociais, call center ativo e parceiro para envio de SMS e e-
mail. Entre as estratégias de comunicacdo externa, vale descrever que o Centro

Universitario Una de Bom Despacho trabalha atualmente com:

o acOes e campanhas institucionais que tem como objetivo apresentar a

instituicdo para a sociedade;
o acOes educativas com colégios e cursinhos;

o acOes e campanhas de relacionamento com as empresas e entidades de

classe;
o acOes educativas com a comunidade no entorno;

o acOes e campanhas de relacionamento com a imprensa para promover as

atividades e projetos realizados pelos professores e alunos;
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o acbes e campanhas para divulgacdo dos processos seletivos de
bacharelado, licenciatura, graduacdo tecnolégica, especializacdo e
também cursos de curta duracao e palestras diversas.

A diretoria do Centro Universitario Una de Bom Despacho estabelece as estratégias

de comunicacéo junto a comunidade externa e garantir a interface com a Marcorp.
5.10 Politica de comunicac¢édo da IES com a comunidade interna

Com o intuito de manter a comunidade académica bem informada sobre tudo o que
acontece na instituicdo, o Centro Universitario Una de Bom Despacho mantém
diversos veiculos e canais de comunicacdo. A comunicacao na instituicdo tem como
objetivo ndo apenas a disseminacédo de informagfes, como também o fortalecimento
de vinculos para o trabalho coletivo entre os mais diversos setores e destes com toda

a comunidade académica.

Site: os alunos tém a disposicao informacdes Uteis para o seu dia a dia na IES, além
de acesso a servicos académicos no espaco Vida Académica, aos canais de
atendimento no Fale com a Gente e a noticias para manter-se atualizado sobre o que
acontece na instituicdo. Ao logar na pagina de acesso restrito, é possivel acessar o
Ulife.

Ulife servigos on-line: funciona como um acesso exclusivo ao aluno e ao professor.
Os alunos podem consultar notas e frequéncia, solicitar documentos e declaragoes,
obter material didatico disponibilizado pelos professores, além de ter acesso as

informacdes exclusivas que sdo disponibilizadas somente nessa area.

Facebook: uma oportunidade para ampliar a rede de amigos na IES, participar de
promocdes exclusivas, obter informacéo sobre cursos, eventos académicos e muito
mais. Os alunos podem tirar suas davidas e também ficaréo atualizados com dicas de

carreira e oportunidades de estagios e empregos.

YouTube: os alunos podem assistir as aulas dos professores, as entrevistas na

imprensa, aos depoimentos dos alunos, as dicas e a muito mais em canal proprio.
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Twitter: os alunos podem saber em primeira mao as novidades da instituicdo e da sua
area. Sao dicas de carreira, oportunidades de estagios e empregos, além de tirar

davidas e participar de promogdes exclusivas.

Portal de Vagas: um espaco feito para o desenvolvimento profissional, com opcdes
de cadastro gratuito de curriculo, consulta a vagas de emprego, féruns, possibilidade
de networking entre profissionais e esclarecimento de duvidas sobre mercado de

trabalho e carreira.

Murais: para acesso as informacdes imediatas, ha quadros de avisos nas salas de
aula e em locais de maior circulacdo nas unidades, que sdo atualizados de acordo

com a demanda da IES.

E-mail: ao ingressarem no Centro Universitario Una de Bom Despacho, os alunos
informam um endereco eletrdnico que sera usado também para fins académicos. Por

meio desse contato, sdo repassados 0s principais comunicados da instituicao.

SMS: pelo nimero do seu celular, os alunos recebem mensagens via SMS com 0s

lembretes mais relevantes para a sua vida académica.

Call Center: a Central de Atendimento Telefénico (call center) esta disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8h as 20h, para os alunos esclarecerem duvidas e

informacdes relacionadas a instituicao.

Fale com a Gente: este espaco no site retine as op¢des de atendimento que estédo
disponiveis aos alunos e demais interessados, além do e-mail de contato com a

Ouvidoria.

Ouvidoria: caso o aluno nao tenha sido atendido de forma satisfatdria nos canais de

atendimento disponiveis, ele pode acessar a ouvidoria na instituicao.

Chat e telefones uteis: por meio deles, os alunos podem esclarecer duvidas e

solicitar informacdes, de forma agil, com ajuda da equipe de atendimento.

Além desses canais, o Centro Universitario Una de Bom Despacho trabalha com as
liderancas de turma e os representantes discentes nos 6rgaos colegiados para que a

informacao circule entre os alunos.
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5.10.1 Comunicacdo com os colaboradores
E-mail: umas das ferramentas de trabalho e de comunicacdo mais utilizadas na IES;

Skype: ferramenta de mensagens instantaneas que permite a comunicacao rapida
entre os departamentos;

Murais: distribuidos estrategicamente em alguns locais do campus, sdo atualizados
diariamente com noticias de interesse coletivo, ja que é preciso levar a informacao até
uma determinada parte do corpo funcional que ndo possui acesso a internet, caso do

Nucleo de Servigos e Manutenc¢ao, que contabiliza cerca de 10% dos colaboradores;

Reunides Follow up: servem para apresentar comunicados gerais, orientacdes sobre
NOVOS Processos, NOVOS CUrsos e para comemorar conquistas da instituicdo e dos

seus colaboradores;

Feedback assistido: a diretoria do Centro Universitario Una de Bom Despacho deve
estabelecer as estratégias de comunicagdo junto a comunidade interna e garantir a

interface com a Marcorp.

Parada obrigatéria: evento anual, no qual sédo reunidos todos os colaboradores da
instituicdo para compartilhar informacdes, integrar pessoas, agradecer boas préticas
e atitudes e inspirar a todos no mesmo objetivo. O evento traz agdes que motivam 0s
colaboradores, promove a integracdo, a construcdo coletiva, o compartilhamento de
ideias e a valorizacdo das pessoas. Ja faz parte da agenda e da cultura
organizacional. Os valores que melhor descrevem a Parada Obrigatoria sdo: didlogo,
respeito e integridade. Além disso, é neste momento que o Grupo Anima reverencia
os colaboradores de cada IES pelo tempo de servicos prestados a instituicdo e
apresenta seus novos gestores do clima organizacional, escolhidos por meio de

votacao para representarem cada um dos setores.

Canal de Conduta: destinado ao publico interno e externo a IES, pelo qual as pessoas
poderdo se manifestar, de forma andénima, em relacdo a situacfes em que estdo em
desacordo, ou ressaltar os bons exemplos que merecam ser valorizados. H& um
Comité de Etica que apura os protocolos abertos e da os devidos encaminhamentos,

e uma equipe de auditoria que apura as denuncias, dando suporte a esse comité nas
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validacOes das informacdes. O comité, dependendo do caso, repassa para o Gestao
de Pessoas do Centro Universitario Una de Bom Despacho os encaminhamentos a
serem cumpridos. O Canal de Conduta surgiu para ajudar os colaboradores a construir
um ambiente cada vez mais ético. Nele, podem relatar situa¢cdes que ndo condizem
com os valores e com o Cadigo de Conduta e Etica. E possivel também destacar e
valorizar as boas atitudes que presenciaram. O Canal de Conduta € gerido por meio
de uma empresa independente a fim de garantir a confidencialidade de quem busca
fazer a comunicacao, que pode ser realizada por um canal telefénico 0800 ou por um

link no site da instituicao.
5.11 Politica de atendimento aos discentes
5.11.1 Formas de acesso

Para ingressar no Centro Universitario Una de Bom Despacho, o aluno devera
submeter-se ao processo seletivo (obedecendo a critérios, prazos e regras descritos
no edital), ou apresentar diploma de curso superior em outra graduacdo, ou mesmo
por meio de transferéncia proveniente de cursos autorizados ou reconhecidos,
mantidos por instituicbes de ensino superior nacionais ou estrangeiras, com as

necessarias adaptacdes curriculares, em cada caso.

O Plano Nacional da Educacéo (2014-2024) registra em seu texto que, no conjunto
da América Latina, o Brasil apresenta um dos indices mais baixos de acesso a
educacdo superior, mesmo quando se leva em consideracdo o setor privado.
Incorporando o entendimento de que o acesso ao ensino de qualidade é condicdo
essencial para a superacao das desigualdades sociais, o Centro Universitario Una de
Bom Despacho busca criar politicas que facilitem o acesso a educacao superior,
criando condigdes institucionais de atendimento ao discente, incentivando e apoiando
iniciativas proprias e da mantenedora, com um extenso e variado programa de bolsas
(bolsa mérito, bolsa monitoria, bolsa de iniciacdo cientifica), além da ades&o aos
programas de financiamento do governo, como o Programa Universidade para Todos
(Prouni) e o Financiamento Estudantil (FIES), e, ainda, um programa de financiamento
préprio, em parceria com bancos privados, o Crédito PRAVALER.
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Assim, o Centro Universitario Una de Bom Despacho, visando ao apoio financeiro aos
seus alunos, disponibiliza os seguintes programas de bolsas de estudo e formas de

financiamento:
Programa Universidade para Todos (Prouni)

Esse € um programa do Ministério da Educacéo (MEC) que oferece bolsas de estudos
em instituicbes privadas de educacdo superior a estudantes de baixa renda sem
diploma de nivel superior. Para concorrer as bolsas, o aluno precisa ter prestado o
Enem e alcangado uma média minima de 450 pontos, além de néo ter zerado a nota

da redacdo. Ha critérios especificos com relacdo a renda familiar, entre outros

requisitos.
Financiamento Estudantil (FIES)

O Programa de Financiamento Estudantil (FIES) foi criado pelo Governo Federal em
1999 para oferecer aos alunos mais uma opc¢éao de financiamento dos estudos, dando

prioridade aqueles que tém situacdo econémica menos privilegiada.
Crédito PRAVALER

O crédito universitario PRAVALER é um programa privado de financiamento estudantil
fornecido pela empresa ldeal Invest, que permite ao estudante financiar seu curso de
graduacdo em até o dobro do tempo de duracdo. O estudante precisa estar

regularmente matriculado e pode se inscrever pelo site do PRAVALER.

5.11.1.1 Estimulos a permanéncia

O Centro Universitario Una de Bom Despacho assume uma responsabilidade
ampliada na promocéao da inclusao social, entendendo como compromisso assegurar
Nao apenas 0 acesso, mas a permanéncia e a possibilidade de concluséo dos estudos
no periodo regimental. Assim, promovera ac¢des junto aos seus alunos, descritas a

sequir.
5.11.1.1.1 Nivelamento

Como parte da politica de apoio ao discente, o Centro Universitario Una de Bom
Despacho adota acdes constantes de acolhimento, permanéncia e nivelamento,
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sendo este Ultimo um dos grandes desafios no processo de ensino-aprendizagem, em
especial quando se considera a diversidade que forma o ambiente académico em
suas caracteristicas e particularidades regionais, sociais, culturais e econdmicas.
Considerando esses fatores, a instituicdo buscaré aperfeicoar seu ciclo pedagogico,
acompanhando o desenvolvimento académico do aluno e atuando para reduzir
eventuais disparidades formativas que possam dificultar o processo de aprendizagem

de alguns discentes ingressantes no ensino superior.

O Programa Adapti representa uma dessas acdes de apoio, voltada para o
desenvolvimento de habilidades basicas em contetudos considerados essenciais para
uma trajetdria de sucesso do aluno. O programa contemplard atividades de carater
complementar, destinadas a proporcionar um aumento qualitativo do conhecimento
do discente, especificamente em relacdo as no¢des basicas de Lingua Portuguesa e
Matematica. O foco particular na aquisicdo ou no aprimoramento desses
conhecimentos leva em consideracdo alguns critérios de relevancia e necessidades

identificados.

Lingua Portuguesa e Matematica sao disciplinas cujos contetdos servem, em grande
parte, de base para o aprendizado de assuntos mais especificos para cada curso ou
area de atuacéo. De acordo com o Indicador de Alfabetismo Funcional®®, em 2018,
cerca de trés em cada dez brasileiros adultos apresentavam dificuldades no que diz
respeito as habilidades e as préaticas de leitura, escrita e operacbes matematicas
aplicadas a situacfes da vida cotidiana. Quanto aos que ingressaram ou concluiram
0 ensino superior, 96% podiam ser considerados como funcionalmente alfabetizados,

mas apenas 34% destes alcancam o nivel proficiente.

Os dados apresentados corroboram a necessidade de implementacdo e
fortalecimento de estratégias capazes de assegurar a incorporacdo crescente dessa
parcela de estudantes a vida académica, contribuindo para o seu desenvolvimento
pessoal, académico e profissional. Atento ao deficit da populacdo no que diz respeito

ao dominio pleno destas habilidades, em especial de leitura e escrita, 0 Programa

23 Pesquisa idealizada em parceria entre o Instituto Paulo Montenegro e a ONG Acdo Educativa e
realizada com o apoio do IBOPE Inteligéncia com o objetivo de mensurar o nivel de alfabetismo da
populacao brasileira entre 15 e 64 anos. Disponivel em: <https://bit.ly/2M5UFVs>.
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ADAPTI Ingressante oportunizara o dominio do discurso cientifico, assim como

facilitara um melhor rendimento dos alunos nas disciplinas dos cursos de graduacéo.

Para auxiliar e reforgar a aquisi¢ao, a revisao ou a atualizacao desses conhecimentos
indispensaveis para um bom aproveitamento académico, o Centro Universitario Una
de Bom Despacho orienta os alunos ingressantes dos cursos de graduacéo
(bacharelados, tecnélogos e licenciaturas) a realizar atividades complementares de
nivelamento. O nivelamento sera realizado por meio de uma plataforma on-line
facilmente localizada e acessada a partir do Ulife, um Ambiente Virtual de
Aprendizagem. O sistema estéd instrumentalizado sob o conceito de Trilhas do
Conhecimento, que poderiam ser descritas como trilhas de contetddo. Ao entrar no
ambiente virtual, o aluno é redirecionado ao Programa Adapti Ingressante do seu
curso de graduacdo. La, ele encontra o contetudo estruturado em duas trilhas: Lingua
Portuguesa e Matemética. Cada uma dessas trilhas sera composta por tépicos que
contemplam materiais de apoio, atividades e testes para auxiliar tanto na
aprendizagem, quanto no reforco dos estudos. Os dois testes propostos ficam
disponiveis no ambiente virtual préximo as datas indicadas para a sua aplicacao. Erros
do sistema ou duvidas com relagdo ao conteudo poderdo ser solucionados ou
esclarecidos nos canais de atendimento da propria plataforma, via e-mail, chat ou
telefone. As questdes sdo encaminhadas para o time pedagogico ou técnico, de modo

gue possa avaliar e orientar na solucéo do problema.

O método e a disponibilizacédo on-line do conteddo visam favorecer e tornar o processo
de aprendizado mais proveitoso e eficaz, uma vez que todos os materiais estardo
acessiveis para livre consulta quando, onde e como o aluno desejar. Esse é um
aspecto importante para o discente ingressante, ja que pode realizar as atividades de
nivelamento de modo gradativo, estudando um pouco a cada dia, sem sobrecarga da
rotina académica e com tempo habil para concluir o programa proposto. Com a
flexibilidade necessaria, o Programa Adapti Ingressante permitira ao estudante parar
e recomecar o processo de aprendizagem quando e onde quiser, dentro do semestre

letivo.

O Programa de Nivelamento é oferecido a todos os alunos que ingressarem em um

curso de graduacao académica no Centro Universitario Una de Bom Despacho. Tem
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carater nao obrigatorio, cabendo ao aluno a decisao de cursa-lo ou ndo, mas a IES se
encarregara de incentivar os discentes para a adesao ao programa. O estudante que
se inscrever no Adapti e obtiver éxito nos testes recebera o crédito de 40 horas
complementares, a serem registradas no seu historico escolar. Caso o aluno opte por
nao realizar o programa, ou caso ndo alcance o desempenho necessario, as 40 horas

complementares ndo serdo lancadas em seu histérico escolar.

O Adapti Ingressante constitui-se como um instrumento de melhoria qualitativa no
dominio de conhecimentos bésicos, reunindo meios e formas de tratar as caréncias
dos alunos ingressantes. Esses esforcos para o desenvolvimento do estudante séao
feitos de acordo com as diretrizes pedagogicas adotas pelo Centro Universitario Una
de Bom Despacho, seguindo uma orientacéo didatica que considera o aluno como
protagonista de sua prépria aprendizagem, algo que aparece refletido na escolha de
conteudos, atividades e metodologia adotada. Educacao e tecnologia sédo alinhadas
para identificar e trabalhar as necessidades de cada discente no que se refere ao

dominio de conhecimentos basicos.

O Programa Adapti Ingressante traduz uma constante busca pela melhoria da
qualidade do ensino e pela exceléncia académica. Resgatar conteudos nao
assimilados adequadamente pelos alunos durante o ensino médio acaba por refletir
em um melhor acompanhamento dos contetdos do curso de graduacdo. Assegura-
se, desse modo, que todos os estudantes tenham alguns dos pré-requisitos
necessarios para permanecer e avancar no ensino superior com menos dificuldades

individuais.
5.11.1.1.2 Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico (NAAP)

O Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagégico (NAAP) proporcionard apoio
aos alunos que apresentem necessidades especiais, dificuldades de aprendizagem
ou demanda por orientacdo profissional. Seu objetivo é oferecer um suporte
psicopedagdgico de intervencdo e prevencao nos processos cognitivos, emocionais,
sociais, culturais e pedagogicos do académico do Centro Universitario Una de Bom
Despacho, atuando sobre os multiplos fatores que possam interferir em seu

hY

desenvolvimento integral e em questdes ligadas a aprendizagem, assim como
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oferecer subsidios para os docentes em seu trabalho em sala de aula, contribuindo

para a formacdo humana, politica, social e profissional da comunidade académica.
5.11.1.1.3 Monitoria

Entende-se por monitoria uma modalidade de ensino-aprendizagem vinculada as
necessidades de formacédo académica do aluno e oferecida em uma ou mais

disciplinas afins dos cursos de gradua¢cédo. A monitoria tem como objetivos:
o ampliar e enriquecer a participagéo do aluno na vida académica;

o incentivar a melhoria do processo de ensino-aprendizagem em

determinada disciplina, fortalecendo a relacéo professor-aluno;

o favorecer o desenvolvimento de atividades de refor¢co escolar, visando ao
aprimoramento do estudante e a superacao de problemas de reprovacao,
evasao e falta de motivacgao;

o gerar condi¢cbes de aperfeicoamento do processo de formacgéao do futuro
profissional;

o possibilitar o aprofundamento tedrico-pratico e o desenvolvimento de

competéncias e habilidades pertinentes a atividade do magistério;

o incentivar o interesse pela dedicacéo a docéncia e pelos programas de pés-

graduacéo da instituicao;

o permitir vivéncia pedagdgica, contribuindo para a formacdo do aluno-

monitor, visando a docéncia no ensino superior;

o promover a qualidade de ensino de maneira geral e, especificamente, em

relacdo a area de conhecimento da(s) disciplina(s).

O programa de monitoria estd sob a supervisdo geral da direcdo, cabendo aos
coordenadores de curso a organizagéo, o desenvolvimento, o controle e a avaliagéo.

Eles devem, ainda, apresentar os monitores a todos os professores das disciplinas
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equivalentes e aos alunos das respectivas disciplinas, informando horarios e locais de

atendimento.
5.11.1.1.4 Organizagéo estudantil

A representacao estudantil no Centro Universitario Una de Bom Despacho ocorre por
meio da participacdo de alunos, eleitos por seus pares para um mandato de dois anos,

nos seguintes 6rgaos colegiados:

o Conselho Superior: 6rgéo superior de direcdo académica administrativa e

disciplinar na IES;

o Colegiado de cursos, 6rgao deliberativo em matéria didatica e cientifica e

consultivo em matéria administrativa e disciplinar;

o Comissao Propria de Avaliacdo, comissdo encarregada da autoavaliacdo

institucional.
5.11.1.1.5 Diretérios académicos

E assegurado aos estudantes do Centro Universitario Una de Bom Despacho o direito
a organizacao de seu Centro Académico ou Diretério Académico, conforme prevé o

regimento da IES.
5.11.1.1.6 Relacdes e parcerias com a comunidade

O Centro Universitario Una de Bom Despacho busca estabelecer relacbes e parcerias
com diversos agentes e organizacdes na sociedade. Essas relagbes e parcerias
estimulam a integracdo entre teoria e pratica, necesséarias para a formacdo dos
académicos. Assim, a integracdo com o0s setores produtivos permite o
desenvolvimento dos alunos como técnicos qualificados, éticos e capazes de

contribuir para o crescimento e a perenidade das organizacdes produtivas.

A integracdo com a sociedade permite a formacdo de cidaddos capazes de
intervencao e construcao de uma sociedade com instituicbes sadias e cada vez mais
aperfeicoadas. O Centro Universitario Una de Bom Despacho busca interagir com o

ambiente académico, cientifico, produtivo e cultural, visando a socializacdo do saber
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produzido e a interacdo com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico detido por

outras instituicdes.

De acordo com o seu regimento, o Centro Universitario Una de Bom Despacho pode
firmar convénios com instituicbes educacionais, cientificas, culturais, entidades de
classe e empresas nacionais e estrangeiras. Tais convénios devem ser aprovados

pelos colegiados de cursos.

5.12 Politicas institucionais e acdes de estimulo a producdo discente e a

participacdo em eventos

O Centro Universitario Una de Bom Despacho, em sua misséo de ser uma instituicao
inovadora e com grande interlocucdo com a comunidade, busca incentivar a producéo
discente investindo em acdes que oportunizem a divulgacéo referente a tudo o que for
produzido pelos alunos. Os Trabalhos de Conclusdo de Curso, invariavelmente,
geram produtos de alta qualidade e que poderiam produzir intervencgdes na realidade
local. Os problemas levados a estudo em seus Projetos Interdisciplinares sempre
partem de uma situacao real, sendo objeto de pesquisa e analise, para, depois, propor

mudancas e novas tomadas de deciséo.

Os trabalhos que gerem artigos podem ser submetidos aos anais de congressos e a
publicacdo em revistas especializadas. Aprovados, os discentes tém o apoio
institucional para sua defesa publica e apresentacdo. Esse apoio se efetiva nos
mesmos moldes definidos para a producdo docente, com subsidios financeiros
previstos no planejamento anual. Para fazer jus ao reembolso, o discente devera
apresentar os seguintes documentos: aceite da apresentacdo do trabalho; resumo;
resumo expandido ou artigo completo. Serdo reembolsados os valores referentes a
inscricdo no evento, a passagem aérea e a hospedagem até o valor de R$ 500 para

eventos nacionais e de R$ 1.500 para eventos internacionais.

Em seu retorno, o discente devera apresentar copia impressa do trabalho apresentado
e do seu certificado de participacdo, documentos imprescindiveis e que poderao,
inclusive, contar como Atividade Complementar de Graduacdo (ACG). O discente
assume a responsabilidade de apresentar o trabalho para a comunidade académica,

contribuindo para estimular os demais discentes a produzirem mais e a se
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interessarem pelo fluxo de comunicacbes e eventos académicos, internos ou

externos.
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6 POLITICAS DE GESTAO

As atividades praticas de administracdo requerem acdes embasadas e
fundamentadas em uma gestdo democréatica, que se desenvolva no interior da
Instituicdo, buscando uma educacédo de qualidade para todos e possibilitando que a
instituicdo cumpra sua funcdo social e seu papel politico, ao mesmo tempo em que

valoriza a potencialidade e a capacidade participativa do ser humano.

Os eixos centrais da gestéo estabelecem a implantacdo de um modelo de organizagéo
que, integrado com todas as areas e baseado na informacao, na informatizacéo e no
dominio das tecnologias de comunicacdo, conduza a realizacdo da missao
institucional, em todos os planos. Visa-se implementar, assim, um planejamento
académico capaz de conviver com mudancas e estimular a inovacdo. Subjacente a
proposta de uma gestao participativa e uma coordenagdo comunicativa das acoes,
esta a certeza de que podem ser obtidos niveis de interacdo cada vez mais
participativos. Tal modelo permite ampliar a transparéncia, a rapidez das respostas e
a comunicacao entre os segmentos que compdem a dinamica institucional, tendo

como objetivos:

o Buscar maior integracdo e cooperacdo entre os diversos 0Orgaos e
instancias administrativas para concentracdo de meios, recursos e apoio
logistico as atividades, respondendo as solicitacdes internas e externas de
modo a facilitar a elaboragéo e/ou construcéo de trabalhos;

o Favorecer o dialogo, a fim de permitir que as ideias sejam sempre
apresentadas e discutidas, proporcionando um melhor e maior
conhecimento de toda a Instituicdo, de sua estrutura, de sua dinamica, de

suas relacdes, e um trabalho favoravel a maior aproximacao de todos;

o Interagir com a sociedade no exercicio da sua responsabilidade social,
através da integragdo com acgbes locais voltadas para as questdes

educacionais, sociais e ambientais.

Sendo assim, estabelecem-se como politicas de gestéo:
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o A atualizagao constante dos mecanismos de melhoria da qualificagéo e de
produtividade dos docentes e do pessoal técnico-administrativo;

o A instrumentalizacdo e capacitacédo de dirigentes, objetivando uma gestao

mais eficaz e eficiente;

o A consolidacdo dos mecanismos internos e permanentes de avaliacao
como eixo que estrutura o0 processo de mudanca e qualificacdo

institucional, valorizando a selecdo e o desenvolvimento de talentos.

Dada a importancia do alcance da misséo e dos objetivos do Centro Universitario Una
de Bom Despacho, as diretrizes de funcionamento, estrutura e organizacdo da
instituicdo estdo dispostas em seu Regimento, sendo do conhecimento da
comunidade académica (docentes e discentes) e do corpo administrativo da IES. A
estrutura organizacional foi desenvolvida de modo a privilegiar a participacao,
caracterizando-se pela democratizacdo e descentralizacdo. Essa percepcdo é

atestada na pratica da vida institucional e assegurada pelo Regimento da Instituicao.

Neste contexto, o Conselho Universitario de Ensino, Pesquisa e Extensdo —
(CONSEPE) e o Nucleo Docente Estruturante (NDE) sao incentivados a reverem,
periodicamente, o perfil do egresso, a matriz curricular, os planos de ensino e as
metodologias de ensino, com o objetivo de identificar a necessidade de ajustes diante

da dindmica do mercado.

O planejamento estratégico, bem como o plano de metas da instituicdo, é elaborado
de forma participativa, mediante a possibilidade de opinido de todos os segmentos da
IES, apresentado nas diversas reunides, e concluido nas reunifes de fechamento em

que todos os segmentos da Una apresentam representantes.

A excecdo do NDE, 6rgdo composto apenas por professores, todos os 0Orgdos
colegiados garantem a representatividade dos corpos docente, discente e técnico-
administrativo, da sociedade civil organizada (CPA) e de representantes da

mantenedora, no caso dos conselhos superiores.

Além dos o0rgéos regimentais de gestao institucional, a IES conta com procedimentos

via Instrucbes de Trabalhos (ITs) para padronizagédo de processos e Sistema de
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Gestao da Informacédo. Além desses recursos, a equipe de gestao institucional conta
com procedimentos de modelos de gestédo inovadores tais como reunides semanais
de acompanhamento, além de reunides periddicas com coordenacgdo e liderancas

administrativas.

6.1 GESTAO INSTITUCIONAL E ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

De acordo com o Regimento, a administracdo do Centro Universitario Una de Bom

Despacho é exercida pelos seguintes 0rgaos:

|. Dos 6rgéos colegiados:
a) Conselho Universitario de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE);
b) Comisséao Propria de Avaliacdo (CPA);
c) Nudcleo Docente Estruturante (NDE);

d) Colegiado de Curso;

Il. Da Reitoria:
a) Reitor;
b) Diretor de Ensino, Pesquisa e Extenséo
c) Diretor de Campus
d) Coordenadores de Curso;
e) Coordenador do Nucleo de Educacéao a Distancia — NEAD;
f) Coordenador Regional de Area;

g) Gerente de pds-graduacao.

ll. Dos Org&o Suplementares:
a) Secretaria Académica;
b) Biblioteca;

IV. Orgdos Internos Especificos e/ou Assessorias:
a) Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagogico (NAAP);
b) Ouvidoria;

c) Comisséo Disciplinar Processante.
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A seguir, apresentam-se as descricbes das principais instancias de participacéo
académica da IES. As demais informacdes sobre os outros setores, bem como
detalhes a respeito dos 6rgdos descritos acima se encontram no Regimento e no
Estatuto proprios do Centro Universitario Una de Bom Despacho, disponiveis na

Intranet da instituicdo para consulta por toda comunidade académica.
6.1.1 Conselho Universitario de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE)

O Conselho Universitario de Ensino, Pesquisa e Extensdo (CONSEPE) é o 6rgéo
méaximo de natureza normativa, consultiva, deliberativa e disciplinar do Centro
Universitario Una de Bom Despacho, no que se refere ao ensino, a pesquisa e a

extensao, e é constituido de acordo com o que prevé o Regimento da IES.

O CONSEPE se reune ordinariamente e extraordinariamente, conforme regras e
prazos estabelecidos no Regimento préprio da IES. As reunides do CONSEPE
funcionam com a presenca da maioria absoluta dos seus membros e as decisdes sédo

tomadas pela maioria simples dos votos.

As atribuicbes e competéncias do Consepe constam em maiores detalhes no
regimento proprio da instituicao.

6.1.2 Colegiado de Curso (Colec)

O Centro Universitario Una possui um Colegiado de Curso para cada um dos cursos
de bacharelado, de licenciatura e de graduacéo tecnolégica em funcionamento. O
Colegiado de Curso, 6rgdo de natureza deliberativa, normativa e consultiva da gestéao

académica do curso é composto pelos seguintes membros efetivos:

l. O coordenador do Curso, seu Presidente, que tem voto de qualidade e
comum;
Il. 4 (quatro) representantes do corpo docente do curso;
II. 1 (um) representante do corpo discente, regularmente matriculado no
curso.
Os representantes do corpo docente e seus respectivos suplentes séo eleitos pelos
seus pares, permitidas reconducdes; o representante do corpo discente € indicado
pelo Diretorio Académico do Curso ou, na sua inexisténcia, pelos representantes de
turma do curso, admitida a renovagdo da indicacdo, desde que regularmente
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matriculado no respectivo curso. Em caso de auséncia ou impedimento, o Presidente
do Colegiado sera substituido por um dos representantes docentes, por ordem de

antiguidade na Instituigéo.
O Colegiado de Curso reune-se ordinariamente e em carater extraordinario..

As deliberacbes do Colegiado serdo formalizadas em ata, que serd assinada pelos

membros do 6rgdo, e encaminhadas a instancia competente.

As convocacdes do Colegiado seréo feitas por correspondéncia eletrbnica e pessoal,
com antecedéncia, mencionando-se 0 assunto a ser tratado, salvo se for considerado
reservado, a juizo do Coordenador, podendo haver dispensa do prazo previsto em

regimento para as reunides consideradas de urgéncia.

As atribuicbes e competéncias do Colec, bem como os prazos referentes aos seus

procedimentos, constam em detalhes no regimento préprio da instituicao.
6.1.3 Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensao

Uma boa gestao e o relacionamento com a comunidade académica sdo fundamentais
no trabalho da coordenacéo de cursos, além da participacdo em 6rgaos colegiados e
dos planos de acao devidamente documentados. Entretanto, as inUmeras atividades
do dia a dia, necessarias para se garantir a operac¢ao dos cursos, podem comprometer
0 processo de inovacgao e reinvencgao, algo imprescindivel em um cenario cada vez
mais desafiador para a educacéo. Ademais, o regime de trabalho do coordenador de

curso nem sempre se prova compativel com suas inimeras atribui¢cdes diarias.

Diante disso, foi proposta uma nova estrutura na coordenacao académica dos cursos
do Centro Universitario Una. Essa estrutura prevé coordenadores de curso que atuam
nas unidades, junto aos diretores de campus, sempre em regime de trabalho integral.
Suas atribuicdes concentram-se em acdes de cunho administrativo e operacional,
voltadas ao cenario pratico das escolas, com énfase no bom relacionamento com os
corpos docente e discente e no atendimento as demandas cotidianas. Atuando como
suporte a equipe locada no campus, a estrutura prevé a Direcdo de Ensino, Pesquisa
e Extensdao, vinculada a diretoria, de carater estratégico, consultivo e propositivo. Essa

coordenacao € composta por coordenadores regionais de area, que atuam de acordo
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com suas areas de formacdo e atendem aos cursos do Centro Universitario Una
buscando promover integracao crescente entre todos e a melhoria continua do projeto

pedagdgico.

Essa estrutura organizacional resulta do permanente investimento da IES em
pesquisas praticas inovadoras aplicadas em paises que séo referéncia em educacao
superior. Nesse caso, tem-se como referéncia a experiéncia canadense do Higher
Education Quality Council of Ontario (HEQCO), Conselho de Qualidade da Educacao
Superior de Ontério. Esse 6rgéo é responsavel por pensar a qualidade das politicas
publicas e dar suporte ao Ministry of Training, Colleges and Universities (MTCU),
Ministério de Treinamentos, Faculdades e Universidades, da provincia de Ontério.
Embora o HEQCO seja uma agéncia de esfera publica provincial, seu objetivo é
pensar a educacdo superior no tocante a qualidade, por meio de uma equipe
especializada, para dar suporte ao MTCU, que se dedica majoritariamente a
implantacdo e ao acompanhamento de acdes desenhadas pelo HEQCO. Ao se
analisar os resultados especificos da HEQCO, foi possivel identificar as seguintes

caracteristicas:

e H4& espaco para reflexdo: a HEQCO se tornou um espaco de debate no sistema
educacional;

e E um conselho que lida essencialmente com questfes que surgem e as quais
0 governo ndo consegue dedicar o tempo necessario;

e Assessora 0s maiores desafios do ministério;

e Fornece transparéncia aos principais atores do sistema por meio dos

resultados de suas acgoes.

Tendo como referéncia essas caracteristicas, a equipe de Direcdo de Ensino,
Pesquisa e Extensao tem como principal objetivo melhorar os resultados quantitativos
e qualitativos da educacéao superior oferecida pelo Centro Universitario Una, uma vez
que se configura como espaco adicional para reflexdo em todas as demandas do
sistema, inclusive aquelas que ficam suprimidas devido as inimeras atribuicdes

cotidianas.
O coordenador regional de éarea atua em permanente colaboragdo com o

coordenador de curso.
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Cada curso, portanto, conta com dois educadores responsaveis pela coordenacao,
gue buscam atender as demandas de gestao existentes. Ao coordenador de curso,
competem acgoes locais junto a cada unidade, focadas no bom relacionamento com
docentes, discentes, comunidade local e o entorno do campus, bem como executar
acOes operacionais e administrativas. Ao coordenador regional de area, competem
acOes de cunho estratégico, como elaboracdo de plano de acdo para melhoria

continua, acompanhamento dos indicadores de qualidade e desempenho, orientacédo
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académica ao corpo docente e discente, relacionamento com 6érgéos publicos, ONGs

e conselhos regionais, entre outras expostas anteriormente.

Esses dois profissionais trabalham em didlogo continuo, pois muitas a¢des exigem
esforco conjunto e colaborativo. Ambos possuem representatividade nos 6rgaos
superiores e atuam junto aos NDEs dos respectivos cursos, sendo 0 primeiro como
presidente e o segundo como conselheiro. Os diretores de campus, por sua vez,
mantém estreito contato com a Coordenacdo de Ensino, Pesquisa e Extensao,
atuando conjuntamente no planejamento de agdes e na implementacao de projetos
académicos que garantam a qualidade, a inovacéo e a permanente atualizacédo dos

curriculos dos cursos.

O detalhamento e a distingdo entre as competéncias dos coordenadores constam no
regimento proprio do Centro Universitario Una de Bom Despacho.

6.1.4 Nucleo Docente Estruturante (NDE)

O Ndcleo Docente Estruturante (NDE) constitui-se de um grupo de docentes, com
atribuicbes académicas de acompanhamento, atuantes no processo de concepcgao,
consolidacdo e continua atualizacdo do projeto pedagoégico do curso. O NDE é
constituido pelos seguintes membros, resguardado o que dispdem os instrumentos de
avaliacao de curso e normas do Ministério da Educacéo para cursos especificos, se

for o caso.

l. O Coordenador do Curso, seu Presidente, que tem voto de qualidade e
comum;
II.  No minimo quatro professores pertencentes ao corpo docente do curso,
designados pela direcao.
Os integrantes do NDE serdo nomeados pelo Diretor. Decorrido o prazo estabelecido
em regimento para a participagdo dos docentes no NDE, o Centro Universitario Una
de Bom Despacho devera propor estratégia de renovacao parcial dos integrantes do
NDE, de modo a assegurar a continuidade do processo de acompanhamento do
curso. O NDE devera ter pelo menos 60% (sessenta por cento) de seus membros com
titulacdo académica obtida em programas de pos-graduacado stricto sensu. O NDE
devera ter todos os membros em regime de trabalho em tempo parcial ou integral,

sendo pelo menos 20% (vinte por cento) em tempo integral.
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O Nucleo Docente Estruturante se reline em carater ordinario e extraordinario, dentro
dos prazos e regras registrados no regimento da IES. O NDE funciona com a presenca
de no minimo 60% (sessenta por cento) de seus membros, e suas decisdes,
ressalvados 0s casos expressos no Regimento da IES, serdo tomadas por, no minimo,
50% mais um dos votos dos presentes.

O Coordenador do curso registrara as deliberagcdes do NDE, a cada reunido, em livro
préprio, apresentando-o, quando solicitado, a Direcdo do Centro Universitario Una e,

obrigatoriamente, as comissdes de avalia¢éo in loco do MEC.

As atribuicdes do NDE estéo registradas no regimento do Centro Universitario Una de

Bom Despacho.
6.1.5 Reitoria

A Reitoria, 6rgdo superior executivo do Centro Universitario Una, € composta pelo
Reitor, 6rgdos de apoio e assessorias criados pelo reitor. O reitor € designado e
empossado pela entidade Mantenedora. Na execucdo de seus trabalhos, a reitoria
podera criar 6rgaos internos especificos e/ou assessorias, conforme indicacdo de

seus titulares e homologagé&o do reitor.

As competéncias e atribuicbes do reitor estdo registradas no regimento do Centro

Universitario Una de Bom Despacho.

O Diretor do Campus obriga-se ao cumprimento integral das atribuicdes do Reitor,

quando no exercicio do cargo e outras que lhe forem delegadas pelo Reitor.
6.1.6 Da diretoria de campus

A direcado de Campus é exercida por um diretor, designado e empossado pelo reitor;
com mandato de dois anos, podendo ser reconduzido. Em seus impedimentos
eventuais, o diretor pode ser substituido por seus pares ou por um professor, conforme

designacéao do reitor.

As atribui¢ces da diretoria estdo descritas em detalhes no regimento préprio da IES.
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6.2 CORPO DOCENTE
6.2.1 Titulacédo

A capacitagdo docente, medida pela titulagdo formal, tem sido usada como um dos
indicadores de avaliacdo das instituicbes de ensino superior brasileiras. Esse
indicador fundamenta-se na ideia de que a titulagdo formal melhora a qualidade do
docente e, consequentemente, a qualidade do ensino ministrado pela instituicdo. Os
docentes capacitados possuem maior possibilidade de ministrar boas aulas (seja no
plano formal, seja no de conteudo) e de produzir conhecimento cientifico e tecnologico
de qualidade.

Como essa evidéncia ndo tem sido contestada e, também, como ndo existem provas
gue contrariem esse pressuposto, tornou-se consenso a utilizacdo desse indicador
para medir a qualidade do ensino, sendo usado nas avalia¢des de cursos dos érgaos
reguladores do sistema de ensino superior. O indicador, em geral, baseia-se
ponderando diferencialmente a propor¢do de doutores, mestres e especialistas ou,
simplesmente, analisando a propor¢cdo de doutores em relagdo aos demais
professores das IES.

O corpo docente do Centro Universitario Una de Bom Despacho é composto por

professores com formag&o académica e qualificacéo profissional de qualidade.

Tabela 1 — Regime de trabalho e titulagdo do corpo docente

Integral Parcial Horista

N° % N° % N° %
Doutor 2 11,1% 5 27,7% | 11 | 61,1%
Mestre 4 5,8% 32 47,05% | 32 | 47,05%
Especialistas 2 3,07% | 39 60% 24 | 36,9%

TOTAL 50,33% 44 37%
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O Centro Universitario Una de Bom Despacho continuara enfatizando sua politica de

capacitacao e titulacdo docente.
6.2.2 Regime de trabalho

O regime de trabalho adotado pelo Centro Universitario Una de Bom Despacho é o 173

celetista, regido pelo Direito do Trabalho, disciplinado pela Consolidac&o das Leis do
Trabalho — CLT.
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Tabela 2 — Docentes: Regime de Trabalho do corpo docente

Tempo parcial

Tempo integral

Tempo horista

TOTAL DE PROFESSORES

6.2.3 Expanséao do corpo docente

E importante salientar que a contratacio de docentes para o quinquénio 2020-2024
dependera da quantidade de cursos novos, vagas e turnos, mediante estudo de
viabilidade, conforme mencionado anteriormente. Ressalte-se que a expansdo de
professores manterd os indicadores necessarios ao funcionamento de um centro

universitario, conforme dispde o Decreto n. 5.786/2006.

Quadro 6 — Cronograma de expansédo do corpo docente

Integral
Parcial 5 5 5 5 5
Horista 11 11 11 11 11
Integral 4 4 4 4 4
Parcial 32 32 32 32 32
Horista 32 32 32 32 32
Integral 2 2 2 2 2
Especialista Parcial 39 39 2 2 2
Horista 24 24 24 | 24 | 24
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6.2.4 Critérios de selecao e contratacao

A politica de selecdo do Centro Universitario Una de Bom Despacho tem como
premissa a valorizacéo interna. No Sistema de Gestdo Docente, ha campo destinado
para cadastro, pelos professores, de seu interesse e disponibilidade em lecionar
disciplinas. A mantenedora, por meio da sua equipe do Gestdo de Pessoas, divulga
internamente para o e-mail de todos os docentes a abertura de novas vagas, ou seja,
as vagas sao primeiramente divulgadas para todas as IES integrantes da FACEB
Educacao LTDA.

Existe um fluxo de consulta ao sistema no qual ficam registradas as disponibilidades
e disciplinas de interesse dos atuais docentes e se esses dados possuem
correspondéncia aos requisitos solicitados pela vaga. A selecdo interna de
professores é feita a partir do envio do curriculo e entrevista do docente com
o coordenador de curso em que a vaga € ofertada. Caso ndo existam professores
interessados e com disponibilidade para lecionar na IES, a vaga € divulgada no
sistema vagas.com e a selecdo é feita externamente. Os docentes interessados se
inscrevem e participam do processo seletivo, que € composto por entrevista e banca
de andlise técnica, acompanhada pelo Gestao de Pessoas e pelo Coordenador do

Curso.

O processo objetiva avaliar competéncias técnicas e comportamentais, bem como
alinhar expectativas do docente. O Centro Universitario Una possui politica disponivel

na intranet, orientada pela transparéncia de critérios e procedimentos na contratacao.

Cada professor podera candidatar-se a mais de uma disciplina, respeitando-se os

seguintes critérios, para a graduacao:
. Apenas uma disciplina em cada turma.

. Maximo de duas disciplinas em etapas seguidas (sujeito a aprovagédo do

Colegiado de Curso).
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. Méaximo de 3 (trés) disciplinas por curso, no Bacharelado e Licenciatura e

duas disciplinas por curso na Graduacéo Tecnoldgica.
No processo de selecédo dos docentes, serao utilizados os seguintes instrumentos:
a) Conteudo programatico (para disciplinas novas);
b) Plano de Ensino Comentado, conforme programa da disciplina;
c) Titulacéo;

d) Curriculum Lattes: producéo académica e profissional, tempo e experiéncia
docente, tempo e experiéncia profissional;

e) Andlise do desempenho do candidato na Instituicdo - quando recrutamento

interno;

f) Entrevista estruturada, realizada pela Coordenacdo de Curso, com a
participacdo da area de Gestao de Pessoas e um docente do quadro funcional,

da mesma area de conhecimento da disciplina ofertada.

A contratacdo somente sera feita até o dia 15 de cada més, para efeito de folha de
pagamento. Cabera ao Gestdo de Pessoas, 6rgao vinculado a Mantenedora, com o
apoio do Centro Universitario Una, enviar a relacdo da documentacdo admissional

para o candidato selecionado.
6.2.5 Incentivo a permanéncia

Entre as politicas de permanéncia e profissionalizacdo do Centro Universitario Una de
Bom Despacho, destaca-se a bolsa de estudos. Esta € um dos pilares da Valorizagcéo
das Pessoas; por meio dela, o docente e sua familia podem desenvolver habilidades

ou aprimorar conhecimentos.

A instituicdo visa a satisfacdo do colaborador e a integracdo com a familia, embasada
nos valores: comprometimento, cooperacéo, inovagao, transparéncia e respeito. Além
das bolsas de estudo, o Programa de bem com a vida tem como proposta oferecer
qualidade de vida, proporcionando momentos de integracdo e bem-estar. Suas

atividades sao alicercadas nos pilares lazer e esporte, salde e estética, cultura e artes

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480



e objetivam disseminar as praticas saudaveis e contribuir para a constru¢cdo de um

ambiente de trabalho agradavel e acolhedor.
6.2.6 Procedimentos para substituicao eventual

Em casos de eventual necessidade de substituicdo de professores, os docentes
substitutos serdo procurados, primeiramente, na propria Instituicdo, por meio de
recrutamento interno. O setor Gestdo de Pessoas, com o coordenador do curso,
buscara o profissional que tenha competéncia técnica na area e carga horaria com
disponibilidade para esse acumulo temporério. Os casos de licencas e outros
afastamentos serdo previstos e solucionados na época dos planejamentos semestrais
dos coordenadores. Quando nao houver, internamente, professores para tais
substituices eventuais, os professores substitutos serdo buscados no mercado de

trabalho.

Em casos emergenciais, a contratacdo de docente substituto podera ser feita por
tempo determinado, por um periodo letivo, com a possibilidade de renovacédo. O
professor visitante sera admitido para atender a um programa especial de ensino,
pesquisa e/ou extensdo, ou por cooperacdo internacional, sendo contratado pelo
prazo de até dois anos, permitida a renovacao por igual periodo.

6.2.7 Politicas de capacitacdo docente e formacéao continuada

O Programa Desenvolvimento de Docentes inclui oferta de cursos de atualizacéo, de
métodos e técnicas de ensino e incentiva a participacdo em congressos, simposios,

seminarios, oficinas de capacitacdo e cursos diversos.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho buscara investir no aprimoramento
didatico de seus professores, oferecendo-lhes conhecimentos adicionais e
desenvolvimento de habilidades que possam melhor orienta-los na conducdo das
atividades pedagogicas. O intuito é capacitar os professores para que possam fazer
da sala de aula e de outros espacos de aprendizagem um ambiente agradavel,

tornando o aprendizado mais prazeroso e obtendo melhores resultados dos alunos.

O programa de capacitacéo docente estara direto ou indiretamente ligado a sala de

aula e ao processo de Avaliacdo do Desempenho do Docente, que compdem, com
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outros procedimentos, a Avaliacao Institucional do Centro Universitario Una de Bom
Despacho. Com o resultado de sua avaliacdo, cada professor define, juntamente com
o coordenador de curso, quais a¢des de capacitacdo poderéo lhe ajudar a desenvolver

determinadas competéncias.

Essas acdes serdo analisadas e nova etapa de capacitacdo sera programada,
proporcionando aos professores vivéncia de praticas pedagogicas alternativas
relacionadas ao uso de material didatico diferenciado; troca de experiéncias relativas
a pratica pedagogica entre os docentes; diferentes possibilidades de abordagem do

ensino.

Esta prevista, também, como oportunidade de ampliacdo da formacdo académica,
ajuda de custo para docentes e discentes para apresentacao de trabalhos académicos
em congressos nacionais e internacionais, bem como incentivo a participagdo nos
eventos internos organizados pelo proprio curso ou por todos os cursos do Centro
Universitario Una. Serdo reembolsados os valores referentes a inscricdo no evento,
passagem aérea, hospedagem até o valor maximo de R$ 500,00 (quinhentos reais)
para eventos nacionais e de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) para eventos
internacionais realizados em outros paises, dependendo da insercédo de dotacdo no

planejamento orcamentério.

Além disso, todo professor recém-admitido devera participar de um treinamento de
integracdo denominado “Boas-Vindas e Sistemas”, nos primeiros 15 dias apos
admissédo no Centro Universitario Una de Bom Despacho. Além deste treinamento,
todo professor (novato e veterano) € convidado a participar do Simposio dos

Professores, que ocorre no inicio dos semestres letivos.

6.2.7.1 Programa SALA MAIS

Uma das iniciativas a ser incorporada ao calendario de capacitacdo docente na IES é
o Programa SALA MAIS, um projeto de formacdo continua que oferta trés modulos
com duracdo de 12 horas cada: Planejamento Reverso, Avaliacdo e Metodologias
Ativas. A concretizacdo de todos os modulos garante aos participantes o Certificado
e, para além disso, representa uma formacdo em praticas académicas bastante
relevantes e atuais, aumentando as chances de uma sala de aula absolutamente

transformadora.

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480



O Programa SALA MAIS tem como proposta engajar os docentes em um programa
continuo e permanente de formacdo e capacitacdo, que seja inspirador e que faca
sentido para os professores, empoderando-o0s para que se tornem, cada vez mais,
agentes de mudanca tanto na Educagdo em geral, quanto na sala de aula em
particular. O programa proporciona a criagdo de uma cultura de estudos sobre
planejamento, avaliacdo e praticas pedagogicas que tenham o estudante como centro
do processo de ensino-aprendizagem. Parte-se da ideia de planejamento reverso,
pautado na concepcao de alinhamento construtivo, na qual o professor possui um
importante papel de criar um ambiente de aprendizagem adequado para a realizacao

das atividades que levam aos objetivos de aprendizagem (BIGGS, 2003).

Os principios norteadores do Programa sado: a coeréncia com as propostas
curriculares adotadas pelas IES do Grupo; a articulacdo entre teoria e pratica, a
profissionalizacédo docente, o protagonismo do estudante e a inovacgéo para equidade

e qualidade académica.
Dentre os objetivos, destacam-se:

o envolver toda a comunidade da IES (gestores, colaboradores, professores
e estudantes) em reflexdes sobre os cursos de graduacdo, discutindo

propostas, tendéncias, interfaces e especificidades;

o formar e capacitar professores para a transformacéo da sala de aula em
um espaco de interacdes, experiéncias significativas e protagonismo dos

estudantes;

o investigar temas relevantes para o trabalho docente, de modo a fortalecer
o Ecossistema de Aprendizagem e a permitir que chegue efetivamente a

sala de aula;
o enriquecer o repertdrio metodoldgico, artistico e cultural dos professores;

o tratar ndo apenas de aspectos gerais de formacao e capacitagao docente,
mas também de aspectos especificos de cada area do conhecimento, por

meio, sobretudo, do compartilhamento de experiéncias;
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o promover a socializacéo de préticas pedagdgicas inovadoras.

O Programa SALA MAIS intenciona formar professores para atuarem como
multiplicadores dos conhecimentos adquiridos e das praticas vivenciadas durante seu
processo formativo. Esses professores sdo os que, apds 0 processo de capacitacao
com a equipe de formadores, realizam, posteriormente, a formagéo e a capacitacao
dos demais docentes, diretores e coordenadores da IES. Como multiplicadores, eles
sdo preparados para atuarem de forma diferenciada no compartiihamento do
conhecimento e no desenvolvimento de habilidades e das competéncias esperadas.
Estes docentes sdo encorajados a conhecer, a aprender e a aplicar metodologias
ativas de aprendizagem na conducgéao de seus trabalhos, para despertar uma melhor
assimilacao dos conteudos.

O processo formativo promovido pelo Programa SALA MAIS tem como premissas a
utilizacao de tecnologias educacionais, o feedback assistido e a mentoria, assim como
a formacdo continua. A metodologia escolhida para a qualificacdo dos professores
multiplicadores € o ensino hibrido, caracterizado pelo seu aspecto inovador e
alternativo as metodologias tradicionais. Dinamico, este modelo de ensino reflete a
condicdo atual da sociedade contemporanea, na qual vivenciamos a emergéncia das
mais variadas formas, algumas mediadas pela tecnologia, de ensinar e aprender uma
gama de conhecimentos de diferentes areas. Nesse cenario, o ensino hibrido surge
como um caminho que possibilita oferecer o melhor de dois universos distintos: o da
educacdo online, e aquele atrelado a todas as possibilidades da sala de aula. E um
modelo cujo principal facilitador seria permitir respeitar os ritmos individuais de
aprendizagem (HORN e STAKER, 2015).

O Programa SALA MAIS trabalha, entdo, com a formacdo docente nestes dois
ambitos: presencial e online. Na parte online do processo formativo, os professores
tém acesso a conteudos diversificados, tais como textos, artigos, livros, selecionados
a partir dos objetivos de aprendizagem pretendidos. Este primeiro momento da
formacao hibrida segue o modelo de sala de aula invertida, conferindo autonomia aos
docentes na conducdo do seu processo de estudo e preparo para 0S encontros
presenciais. Apés as leituras e estudos direcionados terem sido realizados fora da
sala de aula, em um segundo momento da formacao, os docentes podem entéo

realizar a troca e o aprofundamento dos conteddos. Essa troca acontece por meio de
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metodologias ativas, aplicadas em encontros presenciais que acontecem sempre com
o auxilio e a supervisédo de um facilitador. O terceiro momento da formacao, também
presencial, é quando os professores recebem mentoria e feedback das equipes de

formadores.

A formacéo trabalha na capacitagcéo dos professores para avaliarem os estudantes de
forma coerente com a organizacao curricular das matrizes E2A, bem como a utilizarem
diferentes metodologias, levando em consideracao os objetivos de aprendizagem e a

pratica avaliativa de uma sequéncia didatica.

De maneira esquemética, o docente que participada da formacao oferecida pelo

Programa SALA MAIS, é capacitado nos seguintes topicos:

e Competéncias para o percurso formativo;

o Desenvolvimento profissional dos professores;

o Cuidados metodoldgicos;

o Comunicacgao, mediacao de conflitos e atitudes mentoras;
e Saberes pedagogicos, disciplinares e didaticos;

o Concepcéao de curriculo;

o Planejamento reverso, avaliacdo e metodologias;
e Gestao da formacao;

o Planificacéo e roteirizacao;

o Acompanhamento do itinerario individualizado;

o Roteirizagéo da intervengdo na mentoria,;

Sao trés niveis de formacdo docente. Os professores multiplicadores perpassam 24
horas de formacdo docente, sendo 8 horas online e 16 horas presenciais. Os
encontros presenciais sdo conectados aos encontros online, pois compartilham os

mesmos objetivos de aprendizagem. A partir do material online, o professor conhece
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0S conceitos centrais de formacédo docente, a0 passo que nos encontros presenciais

ele aplica os conceitos e reflete sobre suas praticas docentes.

Os professores do Centro Universitario Una de Bom Despacho serdo capacitados no
Programa SALA MAIS no inicio de cada semestre letivo, seguindo essa formacéo
hibrida que compreende moédulos introdutérios de preparacdo em Plataforma Digital e
encontros presenciais para a formacéo de multiplicadores. Além dos modulos que séao
ofertados na semana inicial de cada semestre, 0o programa prevé um curso de
Planejamento, Ensino e Avaliacdo, na modalidade Pd6s-graduacéo Lato Sensu, com
carga horéaria de 360 horas; e Programas de Certificacdo Docente, em parceria com

as Universidades de Standford e com Universidades Finlandesas.

O SALA MAIS é um programa de formacdo direcionado aos desafios vividos
cotidianamente pelos professores em sala de aula, sendo avaliado positivamente por
agueles docentes que ja participaram do processo formativo (HOSTT et al., 2018), o
gue legitima a proposta de uma formacéo continuada pautada em um modelo hibrido.
Além da profissionalizacao docente, 0 SALA MAIS busca a inovacao para a equidade,
a qualidade académica e o protagonismo dos alunos, apostando na premissa de que,
tdo importante quanto a verticalizacdo do conhecimento académico e cientifico € o
desenvolvimento da percepcédo estética e da capacidade critica e imaginativa dos
professores, que ampliam as possibilidades de uma maior integracédo entre design,
conhecimento técnico, conhecimento pedagdgico, humanidades e projetos

inovadores na Educacéo.

6.2.7.2 Praticas inovadoras para capacitacdo docente

A busca pela inovacéo e qualidade tem sido um objetivo para todas as IES do Grupo
Anima e, por extensédo, essa filosofia se impregna no DNA de todas as Escolas do
Grupo, que vao assimilando e adotando as boas préticas que, ao longo dos anos,

foram validadas.

No que concerne a capacitacdo dos docentes, por exemplo, muito benchmarking
pelas melhores escolas do mundo foi realizado e muitas parcerias trouxeram ganho

de qualidade imensuravel a pratica de ensino em sala de aula.

PROGRAMA STHEM
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O sucesso dos estudantes em educacao superior nas areas de Ciéncia, Tecnologia,
Humanidades, Engenharia e Matematica (STHEM - Science, Technology, Humanity,
Engineering and Mathematics) € uma preocupacdo quase universal. No contexto
brasileiro, o desafio fundamental € o papel da educag&o superior e a importancia da
inovacdo em relacdo a qualidade da educacgéo. Universidades podem responder a
esses desafios por meio da melhoria do ensino e da qualidade de aprendizagem,
assim como explorar possiveis ligacbes com professores do ensino médio e

técnico/profissional para melhor preparar estudantes para a educagéo superior.

Com esse objetivo, estabelecemos o convénio com a Laspau, organizacao ligada a
Universidade de Harvard, que visa capacitar os professores quanto ao uso das
metodologias ativas de aprendizagem, além da possibilidade de desenvolver pesquisa

académica e produgoes.
PROGRAMA FINLANDIA

Fundamentado no Acordo de Cooperacéo Internacional assinado em 2017 pelo Grupo
Anima Educacdo e a Universidade da Finlandia, foi iniciado um Programa
Internacional de Certificagcdo docente, que contou com o lancamento de um edital
publico que contemplou a adesao de professores de todas as IES do Grupo.

A Universidade da Finlandia € um consorcio que relne os servicos educacionais
oferecidos por trés eminentes universidades finlandesas de pesquisa: a Universidade
do Leste da Finlandia, a Universidade de Tampere e a Universidade de Turku. Este
Programa de Certificacdo € o primeiro projeto que a Universidade da Finlandia realiza
no Brasil. E um programa pedagdgico introdutério, promovido pela equipe do Centro
de Pedagogia da Universidade de Tampere e voltado a desenvolver competéncias
essenciais para o trabalho docente no ensino superior, relacionadas aos aspectos
tedrico-praticos de suporte as aprendizagens e de organizacédo do ensino inovador,

em ambientes virtuais verséateis e colaborativos.

A proposta € capacitar o participante para o pleno exercicio da docéncia no ensino
superior, por meio de desenvolvimento de competéncias pedagogicas que resultem

em exceléncia curricular, processos de aprendizagem com alta qualidade e em
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ambientes inovadores. Espera-se que, apds concluir o Programa, o participante seja

capaz de:

o Conceber, conduzir e avaliar atividades de aprendizagem
flexiveis/adaptativas, em ambientes de aprendizagem versateis e

inovadores;

o Dominar questdes teoricas centrais relativas ao ensino e aprendizagem na

educacao superior;

o Identificar e superar desafios pessoais e institucionais relacionados ao

desenvolvimento de competéncias pedagdgicas tedricas e praticas;

o Atuar como multiplicadores para os demais docentes da Instituicao.

O Programa Teaching and Learning in Higher Education - Introduction to University
Pedagogy € composto por quatro médulos integrados e inter-relacionados, abordando

0S seguintes temas e conteudos:

Maodulo 1 — Aprendizagem e engajamento dos alunos. Abordagem de ensino centrada

no aluno. Estudantes de hoje e de amanha.

Médulo 2 — Criando processos e ambientes de aprendizagem. Alinhamento
construtivo: objetivos de aprendizagem, métodos de ensino e avaliacdo. Modelos
curriculares alternativos de apoio a aprendizagem. Atmosfera e o papel do grupo na

aprendizagem. Ambientes flexiveis de aprendizagem e aprendizagem on-line

Médulo 3 — Tépicos especiais do ensino na universidade. Integracdo entre pesquisa e

ensino. Processos de supervisdo académica. Especializacdo em ensino académico

Médulo 4 — Construindo conhecimentos pela préatica e pela troca de experiéncias.
Pratica pedagodgica aplicada ao ensino. Seminario de apresentacéo final — troca de

experiéncias.

O Programa tem duracédo de 20 semanas, perfazendo carga horaria total de 270 horas
efetivas de estudo, correspondentes a 10 ECTS (European Credit Transfer System):
1 ECT = 27 horas.

Além de uma formacdo internacional, espera-se ainda promover a valorizacdo

docente e continuar o seu projeto primordial, que € transformar o pais pela educacéo.
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6.2.7.3 Critérios de concesséo de licenca ou bolsa de capacitacéo

Os critérios para a selecéo do candidato-docente para programas stricto sensu sao:

ter prestado servicos a Instituicdo, por, pelo menos dois anos letivos;

ter a carta de aceitagdo em programa de Instituicdo de nivel de exceléncia,
em area de formacéo de interesse do Centro Universitario Una,

ter demonstrado competéncia profissional e responsabilidade didatica,
pedagdgica e administrativa,;

ter interesse manifesto de se fidelizar a instituicao;

estar em franca producao intelectual na sua area de atuacéo académica.

O processo de concessao de bolsas segue as seguintes etapas:

Apresentacao de solicitagéo, por parte do candidato, mostrando obediéncia
aos critérios de concessdao de licenca ou bolsa de capacitagao;

Indicacdo do candidato, pelo respectivo Diretor, observados os critérios de
concessao de licenca ou bolsa de capacitacéo, os aspectos de qualidade,
conveniéncia e exequibilidades académica e temporal do programa e

custos envolvidos;

Verificacdo e analise da conveniéncia do pedido, tendo por base os
aspectos citados em 1 e 2, anteriormente, por comissao especialmente

designada, envolvendo o Diretor, Nucleo Académico, e Gestdo de Pessoas.

6.2.8 Plano de carreira docente

O Plano de Careira Docente do Centro Universitario Una foi protocolado na

Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Minas Gerais em 30/04/2014,
sob o n° 46211.002734/2014-52 (NUDPRO/DRT-MG). O corpo docente do Centro

Universitario € constituido de: professores titulares; professores adjuntos; professores

assistentes; professores auxiliares; professores visitantes.

O provimento na classe de professor é feito por portador de, no minimo, diploma de

especializacdo, observando-se os titulos e provas e/ou avaliacbes de didéatica e
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conhecimento, conforme enquadramento do Plano de Carreira docente, aprovado

pelo CONSEPE. Professores de reconhecida competéncia poderdo ser contratados

como professores visitantes, por proposicéo dos Institutos, e aprovagao pelo Reitor.

Os Critérios de Admisséao e de Progresséo da Carreira Docente sao:

eExperiéncia em Administracao
Académica: - Membro de Conselhos,
Chefe de Departamento,
Coordenador de Curso, ou posi¢coes
académicas de Direcao ou
experiéncia destacada em pesquisa.

eProvas de didatica e conhecimento.
Conf. Regimento.

eEntrevista com Banca Examinadora
e/ou Diretoria.

Carreiras | Requisitos Processo Acesso
Professor | Certificado de | =Julgamento de titulos, incluindo Progresséao
Auxiliar Especializacdo | experiéncia profissional. horizontal:
*Provas de didatica e conhecimento. | Participacao
Conf. Regimento. Académica
=Entrevista com Banca Examinadora
e/ou Diretoria.
Professor | Grau de | eJulgamento de titulos, incluindo Progresséo
Assistente | mestre ou grau | experiéncia profissional. Horizontal:
mais elevado | \proyas de didatica e conhecimento. Participacao
Conf. Regimento. Académica
eEntrevista com Banca Examinadora
e/ou Diretoria.
Professor | Grau de doutor | eJulgamento de titulos, incluindo Progresséo
Adjunto ou grau mais | experiéncia profissional. Horizontal:
elevado eExperiéncia em Administracdo Participacao
Académica: - Membro de Conselhos, | Académica
Chefe de Departamento,
Coordenador de Curso, ou posi¢coes
académicas de Direcao.
eProvas de didatica e conhecimento.
eEntrevista com Banca Examinadora
e/ou Diretoria.
Professor |Grau de doutor | eJulgamento de titulos, incluindo
Titular ou notdrio | experiéncia profissional.
saber
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Professor | Grau de | eEntrevista técnica.
Visitante mestre ou

Perfil profissional.
doutor * P

eConcluséo do processo com a
Diretoria.

Fonte: Setor interno de Gestdo de Pessoas.

A IES desenvolve a capacidade e a qualificacdo de seus professores por meio de: a)
incentivo a titulacdo e auxilio financeiro para demais despesas necessarias para o
bom aproveitamento dos cursos de mestrado/doutorado; b) promoc¢éo de cursos de
atualizacdo de conhecimentos, metodologias e incentivo (incluindo cobertura de
despesas com inscricdes e passagens e para participacdo em congressos, seminarios

e eventos).

A indicacdo para a capacitacdo devera ser feita pelas diretorias dos institutos que
deverdo justifica-la segundo as necessidades em termos da disciplina e areas de
concentracao relacionados aos cursos de graduacéo e pés-graduacdo desenvolvidos
na IES.

6.3 CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
6.3.1 Perfil do corpo técnico-administrativo

O Corpo Técnico-Administrativo do Centro Universitario Una serd constituido por
profissionais qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas
referéncias profissionais. Sera politica da instituicdo priorizar a formacéo académica

e a experiéncia profissional comprovada em suas contratagdes.

O Centro Universitario Una adotara como critérios basicos para selecdo/contratacéo

do Pessoal técnico-administrativo:
o Estar em dia com as obrigagGes militares e eleitorais;

o Ter escolaridade minima exigida para o cargo;
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o Possuir a habilitagcdo legal para exercicio de profissdo regulamentada,
inclusive com registro no respectivo Conselho de Classe, na data da

contratacéo, se for o caso;

o Saude compativel paro o exercicio do cargo, comprovada em inspecao

médico competente;
o Atender as exigéncias especificadas para o cargo pleiteado;

o Demonstrar por meio de entrevista e testes psicoldgicos, condi¢des para a

funcao pleiteada.

Para ocupacdo das vagas em aberto, serd politica do Centro Universitario Una dar
prioridade ao recrutamento interno de funcionarios que demonstrarem capacidade
técnica, compromisso com a instituicdo, espirito empreendedor, lideranca etc.,

compativeis com as atividades especificas da funcao.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho promovera a qualificacdo de seu corpo
técnico-administrativo por meio de treinamentos promovidos pela mantenedora. Cabe
salientar que a expansao do corpo técnico-administrativo seguira a implantacao dos
cursos autorizados, podendo variar de acordo com a demanda ou por necessidade
identificada no proprio Centro Universitario Una. Outra observacgéo relevante é que o
pessoal técnico-administrativo sera contratado em regime CLT.

E importante salientar que a contratacio de pessoal técnico-administrativo para o
quinquénio 2020-2024, dependera da quantidade de cursos novos, vagas e turnos,

criacdo de campus ou setores necessarios ao funcionamento da Instituicao.
6.3.2 Plano de cargos e salarios do corpo técnico-administrativo

O Plano de Carreira do Corpo Teécnico-Administrativo, protocolado na
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego de Minas Gerais em 30 de abril
de 2014, sob o n. 46211.002.733/2014-16 (NUDPRO/DRT - MG), tem como objetivo
basico a determinacdo das carreiras e da remuneracao fixa (Salario Base) de cada
colaborador. Os critérios nele estabelecidos estdo dentro das premissas especificas

da Politica de Remuneracao, respeitadas as particularidades de cada grupo.
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Para todos o0s cargos, sempre que ocorrer uma contratacdo por aumento de quadro
ou alteracdo de funcdo, as competéncias serdo criteriosamente analisadas e
comprovadas conforme requisitos de competéncias definidos para novo

Cargo/Funcao no SURC e validado pelo Comité de Cargos.

Serdo encaminhadas ao Comité de Cargos apenas contratacdes para aumento de
quadro (solicitacdes), promocdes e as progressbes (movimentacdes). As
substituicGes de pessoal e movimentacdes por transferéncia ndo serdo levadas ao
Comité, cabendo apenas a Diretoria e ao Gestdo de Pessoas a sua correspondente
aprovacao.

Todas as solicitacfes e movimentacdes deverdo estar de acordo com o SURC. Para
gue seja realizada a contratacdo de pessoal ou a movimentacao de pessoal deverao

ser observados, pelo lider solicitante, os seguintes critérios:
o Verificar viabilidade orcamentaria.

o Solicitar a contratacdo de pessoal ou movimentacdo de pessoal conforme

orientacdo desta politica.
o As normas do SURC antes de solicitar ou movimentar.
o Enviar o formulério para o Gestédo de Pessoas para andlise da solicitacao.

6.3.2.1 Solicitacdo de pessoal ou movimentagcéo de pessoal

Os formularios de solicitacdo de pessoal ou movimentacdo de pessoal séo
documentos que deverdo ser emitidos pelo Gestor da area observando os critérios
acima citados. Cabera ao gestor da area encaminhar o formulario de solicitacdo ou
movimentagdo ao Gestdo de Pessoas. Este analisara em conjunto ao Comité de
Cargos ou diretamente com a diretoria, para validacao e aprovagéo. Caso a solicitacao
ou movimentagcdo ndo seja aprovada, o Gestdo de Pessoas avisard ao lider

solicitante.

6.3.2.2 Recrutamento

O recrutamento sera fundamentado de acordo com os valores da instituicdo, perfil

comportamental e dimenséo funcional do cargo em consonancia com o SURC. O
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inicio do recrutamento dar-se-4 a partir do momento em que a solicitacdo for
autorizada pelo Comité de Cargos ou pelo Gestao de Pessoas e Diretoria, nos casos

acima citados.

O recrutamento sera feito, inicialmente, interno, para que colaboradores, estagiarios
e jovens aprendizes (maiores de 18 anos) tenham a oportunidade de participar das
vagas em aberto na instituicdo, independentemente do perfil da vaga a ser
preenchida, enviando e-mail ao Gestdo de Pessoas, com cOpia para seu lider
imediato. Nao haverd indicacéo do lider.

O Gestao de Pessoas fara a divulgacédo do perfil do cargo e das competéncias basicas
consideradas indispensaveis para o preenchimento da vaga por meio de anuncio
interno, de acordo com o SURC. Todos os colaboradores/estagiarios/jovens
aprendizes serdo submetidos a analise de potencial de forma a atender os requisitos

exigidos.

Para participar do recrutamento interno, o colaborador devera ter os seguintes

requisitos:

Trabalhar, no minimo, ha seis meses no Centro Universitario Una.

Atender a todos os requisitos/perfil para o cargo, de acordo com o SURC.

o Ndo receber o salario superior a faixa salarial definida para o cargo
pretendido (este processo esta aberto para casos em que o colaborador

deseja a movimentacao e solicita a reducdo de carga horaria).
o Na&o ter recebido sancao disciplinar nos ultimos seis meses.

o N&o ter tido nenhuma movimentagéo de salario e fungéo nos ultimos seis

meses.

Esgotadas as possibilidades de aproveitamento no processo de Recrutamento Interno
e com base nos dados contidos na Solicitacdo de Pessoal, sera iniciado o processo

de Recrutamento Externo.

No Recrutamento Externo, poderdo participar familiares de qualquer colaborador,

desde que o cargo nao seja de subordinacdo ou lideranca do colaborador, ou seja, 0
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parente ndo podera exercer funcéo de lideranca ou de liderado no mesmo setor que

o colaborador trabalhar, salvo em niveis hierarquicos iguais.
6.3.2.2.1 Selecao

As etapas que constituem a selecdo do Centro Universitario Una de Bom Despacho
séo:

Primeira etapa: assim que receber a solicitacdo de contratacdo ou a movimentacao
de pessoal, caso necessario, 0 Gestdo de Pessoas entrara em contato com o lider
para alinhar os detalhes que serdo trabalhados. Cabera ao Gestédo de Pessoas utilizar
0s instrumentos necessarios para avaliacao psicoldgica de todos os candidatos, tais
como: Entrevista de Triagem, Teste Psicoldgico, Entrevista Psicoldgica e/ou Dinamica

de Grupo.

Segunda etapa: sdo provas ou testes de conhecimento especifico elaborados pela
area de dominio (aplicados quando necessario).

Terceira etapa: cabera ao lider da vaga, de posse de todos os resultados, realizar
Entrevista Final. ApGs a entrevista com o lider, o Gestédo de Pessoas sera responsavel
pela andlise dos dados, sintetizando as informac¢des em um parecer e discutindo com

o lider da vaga os aspectos facilitadores e dificultadores.

Todos os candidatos e lideres envolvidos no processo deverdo receber o
posicionamento do Gestdo de Pessoas quanto ao resultado, a medida que forem
sendo eliminados ou aprovados. Os eliminados do processo deverdo saber o
resultado primeiro, e, posteriormente, o retorno sera dado para o colaborador
aprovado. O lider recebera o retorno, de forma que ele atue no desenvolvimento de

seu liderado.

6.3.2.3 Contratacao

A contratacdo somente serd feita até o dia 15 de cada més, para efeito de folha de
pagamento. Nao serd autorizada contratacéo fora do prazo. O colaborador s6 podera
iniciar suas atividades na Instituicdo mediante liberacdo do Gestdo de Pessoas e a

entrega de toda documentagéo.
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6.3.2.4 Politica para aplicacéo do plano de cargos e salarios/carreira

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo bésico a determinagéo das carreiras
e da remuneracdo fixa (Salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos
estdo dentro das premissas especificas da Politica de Remuneracéo, respeitadas as

particularidades de cada Unidade.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho remunera seus colaboradores em
consonancia com as melhores praticas do mercado e de maneira a possibilitar a
chance de carreira e desenvolvimento dentro da instituicAo. As praticas de

remuneracdo estdo alicercadas no Sistema de Remuneragéo e Carreira?*.
Principios do Sistema de Remuneracgao e Carreira

o A remuneracéo deve ser justa e compativel a média do mercado, de acordo
com as atividades exercidas, o desempenho e a competéncia profissional,

de forma a atrair, reter e valorizar sua forga de trabalho;

o Os resultados empresariais alcancados devem ser compartilhados,
favorecendo as relacbes de parceria entre o capital e o trabalho,

recompensando e motivando os colaboradores;

o Os beneficios oferecidos por meio do Programa de Bem com Vida devem
favorecer a qualidade de vida e bem-estar social dos colaboradores e de
seus familiares, contribuindo para a melhoria continua do clima

organizacional.

Dentro do salario indireto, sdo oferecidos diversos beneficios como vale alimentacgéo
e refeicéo, vale-transporte, plano de saude, plano odontoldgico, descontos em escolas
de inglés, programa de qualidade de vida e o principal dentre eles, a concesséo de
bolsas de estudo para curso superior e pos-graduacdo (graduacgédo: até 90%; pos-
graduacdo: 50%; cursos de extensdo: 50%), que é maior do que o exigido pela
convencao sindical e o que é dado pela maioria das Instituicbes de Ensino Superior,

de maneira a prezar pela valorizacdo das nossas pessoas.

24 O SURC encontra-se disponivel para consulta na biblioteca.
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O Centro Universitario Una promovera a capacitacdo e o desenvolvimento de seus
colaboradores, alinhando-os aos desafios e necessidades da instituicdo, visando a
maximizacdo do desempenho do seu capital humano e dos resultados empresariais,

buscando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.
6.3.2.5 Politicas de treinamento e desenvolvimento continuado

O Centro Universitario Una atuara de forma estratégica desde o treinamento de boas-
vindas aos novos colaboradores até acdes direcionadas a formacéao de liderancas e
equipes, podendo planejar e executar as acbes em parceria com as pessoas. As
acOes seguintes estao previstas para a vigéncia do PDI:
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Quadro 7 — Treinamento e desenvolvimento do corpo técnico-administrativo

Boa da Administrativo/ Lideranga Mensal 2020 a 2024
R Administrativo Semestral 2020 a 2024
Data ontrato Administrativo Semestral 2020 a 2024
Data Recebime Administrativo Semestral 2020 a 2024
'.' e ectonle Administrativo Semestral 2020 a 2024
, .'. Hleakao SIS Administrativo Semestral 2020 a 2024
endendo o Administrativo Semestral 2020 a 2024

el — Avancado Administrativo Semestral 2020 a 2024

el — Basico Administrativo Semestral 2020 a 2024

e ermediario Administrativo Semestral 2020 a 2024
eedback A do Lideranca Semestral 2020 a 2024
3 Administrativo Semestral 2020 a 2024
ospitalidade Administrativo Semestral 2020 a 2024
dere piradore Lideranca Anual 2020 a 2024
amento Web Administrativo Semestral 2020 a 2024
guestra de Talento Lideranga Bimestral 2020 a 2024
Parada Obrigatdria Administrativo Semestral 2020 a 2024
PDGA Coordenadores de Cursos Anual 2020 a 2024
:_' '. - .'_ o :. : Gestéo de Pessoas Anual 2020 a 2024
Protocolo Administrativo Semestral 2020 a 2024
Redacéo presaria Administrativo Semestral 2020 a 2024
AF Acadé 0 Administrativo Semestral 2020 a 2024

A anceiro Administrativo Semestral 2020 a 2024

e Administrativo Semestral 2020 a 2024
estib Web/ Desktop Administrativo Semestral 2020 a 2024

6.3.2.6 Cronograma de expansao do corpo técnico-administrativo

Para atender ao desenvolvimento institucional, o Centro Universitario Una de Bom
Despacho pretende expandir seu corpo técnico-administrativo para o quinquénio
2020-2024, conforme se segue:
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Quadro 8 — Cronograma de expanséo do corpo técnico-administrativo

FUNCAO 2020 ‘

Bibliotecario

2021 2022 2023 2024

Secretaria geral

Auxiliar de coordenacéao

Auxiliar de secretaria

Auxiliar de tesouraria

Auxiliar de biblioteca

Coordenador administrativo

Técnico de informatica

RlRr|lRr|dla|bd|N|k|F

Técnico de laboratoério

e I O S R B N S I A
PlrRr(RP|[DlaOAO|[D>[N]|F|PFR
Pl O[N] |PF
PlilRriRPrP[dM AN |

Auxiliar de servicos gerais

Recepcionista

Ponto dos professores

Auxiliar de informatica

Pedagogo (NAAP)

Lider de Nucleo de Servicos e
Manutencado

TOTAL

6.4 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O Centro Universitario Una de Bom Despacho elaborard seu orcamento anual,

considerando:

a) Projecdo das receitas: mensalidades ou anuidades dos cursos de

graduacdo, pés-graduacao e extensao ou projetos em parcerias;

b) Projecdo dos custos com pessoal (docentes e profissionais técnico-

administrativos);

c) Projecdo dos custos com servicos de terceiros;

d) Projecao dos custos diretos e indiretos;
e) Previsdo de evaséao de alunos;
f) Previsao de inadimpléncia.

A peca orcamentaria sera elaborada a partir do levantamento dos cursos ofertados,

tendo como base o nimero de alunos por turma, cargas horarias dos docentes,
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indices de reajustes inflacionarios, salarios e as demais informacdes obtidas pelos

relatorios contabeis produzidos até o inicio dos trabalhos.

Elaborados os levantamentos das receitas e custos, e a identificacdo dos resultados,
serdo projetados os investimentos. O orcamento serd aprovado em conjunto com a
Diretoria Financeira e a mantenedora. ApGs aprovado, sua execugao seguird o

planejamento central estratégico no enfoque econémico-financeiro.

O balanco anual sera auditado por Auditoria Independente, cujos exames S&o
conduzidos de acordo com as normas de auditoria aplicaveis no Brasil e

compreendem:

o o0 planejamento dos trabalhos, considerando a relevancia dos saldos, o
volume de transac¢fes e os sistemas contabil e de controles internos da
Entidade;

o a constatacdo, com base em testes, das evidéncias e dos registros que
suportam os valores e as informacdes contabeis divulgados;

o a avaliacdo das préticas e das estimativas contabeis mais representativas
adotadas pela administracao da entidade, bem como da apresentacao das
demonstracdes contdbeis tomadas em conjunto e com base nos ultimos

exercicios.

Com este planejamento, o Centro Universitario Una de Bom Despacho visa a atender
as suas necessidades e demandas, além de acompanhar mensalmente o
planejamento econdmico e financeiro como uma ferramenta técnica capaz de auxiliar
na analise dos resultados obtidos e, ao mesmo tempo, fornecer parametros confiaveis

para a tomada de decisdes pelos gestores.
6.4.1 Plano de investimento

O plano de investimento ir4 variar conforme as receitas da instituicdo e os indices da
economia. Os investimentos necessarios a instituicdo visam consolidar e expandir a
oferta de cursos e vagas atualmente existentes, além de possibilitar a ampliagdo com
qualidade das atividades da instituicdo em termos de ensino, pesquisa e extensao.
Para isso, € demandado um aporte de recursos substancial que devera ser suficiente

para cobrir as necessidades de custeio, pessoal e investimentos.
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As acles de investimento para a instituicdo terdo como principio as diretrizes do PDI,
desenvolvido no ambito da instituicdo, tendo como fator principal o enquadramento
das metas e planejamento do espaco fisico em concordancia com as necessidades

didatico-pedagogicas.

Os demonstrativos de capacidade e sustentabilidade financeiras, projetados para os | 197

préximos cinco anos, encontram-se no topico a seguir.
6.4.2 Projeto orcamentario

Quadro 9 — Projecao orgcamentaria

PROJEGCAO ORCAMENT/\RIA
| 2020 | 2021 | 202 [ 2023 | 2024 |

RECEITAS - 1.953.215 2.132.910 2.329.138 2.543.419
Anuidades/Mensalidades (+) - 3.196.751 3.490.852 3.812.010 4.162.715
Bolsas e Devolugdes (-) - -1.093.289 -1.193.871 -1.303.707 -1.423.649
Impostos (-) - -67.132 -73.308 -80.052 -87.417
Diversos (+) - 12.787 13.963 15.248 16.651
Financiamentos (+) - 0 0 0 0
Inadimpléncia (-) - -63.935 -69.817 -76.240 -83.254
Servigos (+) - 0 0 0 0
Taxas (+) - -31.968 -34.909 -38.120 -41.627

DESPESAS -583.916 -1.307.324 -1.427.598 -1.558.937 -1.702.359
Acervo Bibliogrdfico (-) -18.659 -2.036 -2.224 -2.428 -2.652
Aluguel (-) -58.500 -189.379 -206.802 -225.827 -246.603
Despesas Administrativas (-) -1.258 -148.652 -162.328 -177.262 -193.570
Encargos (-) -11.603 -215.851 -235.709 -257.395 -281.075
Equipamentos (-) -410.057 -36.654 -40.026 -43.709 -47.730
Eventos(-) - 0 0 0 0
Investimento (compra de imével) (-) - 0 0 0 0
Manutengdo(-) - -24.436 -26.684 -29.139 -31.820
Mobiliario(-) -45.798 -6.109 -6.671 -7.285 -7.955
Pagamento Pessoal Administrativo (-) -5.936 -191.415 -209.025 -228.256 -249.255
Pagamento Professores (-) -30.807 -462.247 -504.774 -551.213 -601.924
Pesquisa e Extensdo(-) - -20.363 -22.237 -24.283 -26.516
Treinamento(-) -1.298 -10.182 -11.118 -12.141 -13.258
TOTALIZACAO Receitas Despesas  Total Geral

8.958.682 -6.580.133 2.378.549

-583.916 645.891 705.313 770.201 841.060
33,07% 33,07% 33,07% 33,07%
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6.4.3 Sustentabilidade financeira: participagcdo da comunidade interna

Uma instituicho de ensino superior tem papel de grande destaque para o
desenvolvimento das sociedades, por isso, deve garantir uma base financeira estavel,
gerenciada de maneira justa e eficiente, com um sistema de captacdo bem planejado.
Para manter a coeréncia com a visdo e missdo, a sustentabilidade financeira é a
garantia da continuidade do alcance dos objetivos da IES e deve ser vista com a
seriedade que merece. Afinal, € fruto de uma gestdo ética e responsavel e vem

atrelada mais a indicadores sociais que, tdo somente, a financeiros.

Desse modo, a comunidade interna € participe desse processo, quer seja quando
trabalha ativamente na captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a
qualidade dos cursos e servicos (principalmente os de atendimento &s demandas do
aluno), a fim de evitar ou minimizar a evasdo. Bons cursos, bons professores, boa
reputacdo e o valor da marca séo atrativos de mercado que precisam ser mantidos.
Assim, os coordenadores de cursos sao convidados a elaborar o orcamento anual de
seu curso, visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento é que
possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenca da qualidade e a
eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansao, podera

ser mantida.

Essa corresponsabilidade também se estende aos lideres de area e aos diretores.
Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliacdes internas e
externas em suas consideracfes e solicitacfes. O resultado da Avalicdo Interna,
disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de decisao de
onde investir e 0 que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.
Cada visita in loco fornece também elementos importantes quanto ao investimento
necessario para espacos, equipamentos e laboratérios. Por isso, a equipe do
Regulatério, ao trazer esses elementos, amplia a visdo e sustenta a tomada de
decisdo. A centralidade do papel da comunidade interna em relacdo a sustentabilidade
financeira pode ser ainda destacada quando é ressaltada a contribuicdo do Comité de
Etica: cada vez que uma denuncia é recebida, impede-se ou mitiga-se quaisquer

acOes de corrupcao, fraudes ou quebra da integridade da vida académica.
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7 INFRAESTRUTURA FISICA E INSTALACOES ACADEMICAS
7.1 Infraestrutura geral

O Centro Universitario Una de Bom Despacho, situado a BR-262, Km 480, Zona Rural,
Bom Despacho/MG, possui localizagdo estratégica, com facilidade de transporte
publico e acesso diversificado.

Os espacos fisicos da IES possuem infraestrutura adequada e atenderdo as
necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas diretrizes dos cursos e pelos
orgaos oficiais de fiscalizacao publica. A edificacdo contara com sistema de ventilacao
natural e artificial (ar-condicionado) em sua totalidade e acabamentos civis com o

objetivo de facilitar a manutencéo e a higienizacao.

As instalacfes serdo totalmente acessiveis e atenderdo a legislacao vigente: NBR
9.050/2004, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas; Constituicdo Federal de
1988, em seus artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011;
Portaria n. 3.284/2003. A instituicdo inseriu no sistema e-MEC o plano de garantia de

acessibilidade e o plano de rota de fuga, conforme prevé o Decreto n. 9.235/2017.

A unidade tera em todos os seus ambientes de aprendizagem um adequado sistema
acustico, eliminando qualquer possibilidade de prejuizo ao ensino, bem como sistema
de iluminacéo, respeitando as normas vigentes e com limite minimo de 10w de
iluminacéo fluorescente/m2 nos ambientes de educacdo — biblioteca, salas de aula,

ambientes administrativos e laboratoérios.

Todo o campus contara com sistema de prevencao e combate a incéndio adequado e
aprovado junto a corporacdo do municipio, tendo em todos os seus ambientes um
sistema de iluminacdo de emergéncia eficaz e seguro, bem como todos 0s recursos

necessarios para uma correta protecdo aos usuarios do local.

A unidade estara coberta por rede Wireless, além de rede de TI fisica e pontual
guando necessario, contando com uma sala para o Centro de Processamento de
Dados, onde serdo alocados links, servidores e demais ativos de informatica para um

eficaz atendimento as demandas do Centro Universitario.
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Contard com uma equipe exclusiva de limpeza, e os ambientes seréao limpos duas
vezes ou mais por dia, dependendo da necessidade. A infraestrutura é composta
pelos espacos descritos nos topicos a seguir. O detalhamento de cada um desses
espacos, em especifico no que se refere, por exemplo, a capacidade, metragem,

mobiliario, sera apresentado in loco.
7.2 Instalacdes administrativas

As instalacbes administrativas serdo adequadas aos usuarios e as atividades
exercidas. Todas as salas terdo boa acustica; iluminagdo e ventilacdo artificial e
natural. Todos os mobiliarios serdo adequados as atividades. Em funcdo da previsao
de expansdo, ainda na vigéncia deste PDI, do quadro docente e técnico-
administrativo, as instalagdes administrativas deverdo ser redimensionadas a partir da
demanda e de um planejamento prévio. As salas serdo limpas trés vezes ao dia e

terdo lixeiras em seu interior e nos corredores.
7.3 Salas de aula

As salas de aula possuem estrutura fisica adequada para os usuarios e para as
atividades exercidas. Todas terdo boa acustica, possuirdo iluminacdo e ventilacao
artificial e natural. Os mobiliarios serdo adequados as atividades. A definicdo das salas
para os cursos se dara em funcdo do numero de matriculados, estabelecendo uma
relacdo entre a adequacédo do espaco a pratica pedagdgica, bem como 0s recursos
tecnologicos que serdo utilizados. Elas poderao ser, ainda, reavaliadas sempre que
for preciso atender a questdo da acessibilidade, preservando-se sempre o que for
melhor para o corpo discente. As salas seréo limpas a cada término de periodo e terdo

lixeiras em seu interior e nos corredores.
7.4 Auditorio

O campus contara com auditorio climatizado, com cadeiras moveis, estofadas e
confortaveis, projetor multimidia, sonorizacdo e demais recursos audiovisuais
necessarios. Os espacos também contardo com sanitarios. A acustica do ambiente
sera perfeita, com revestimento eficiente para evitar reverberacdo, bem como
dissipagédo de som pelo campus. A limpeza do ambiente sera feita diariamente e

conforme necessidades de uso. Todo o ambiente sera coberto por rede Wireless e
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alguns pontos de rede fisica de TI. A iluminacao fluorescente sera condizente com o

ambiente. A acessibilidade a PCD sera contemplada em sua integridade.
7.5 Salas de professores

A sala dos professores do Centro Universitario Una de Bom Despacho possui espacgo
suficiente, tanto para a convivéncia e interagdo, quanto para a realizacao de trabalhos
coletivos entre os docentes, além de telefone e computadores conectados a internet.
Havera também espaco apropriado para os professores em regime de tempo integral,
privilegiando a interlocucdo com seus pares e a necessaria tranquilidade para as
atividades de estudo e pesquisa. Outro componente importante para o conforto dos
professores sera a area para o café, local em que serdo oferecidos o café, o chae o

biscoito.
7.5.1 Instalacdes para as coordenacgdes de curso

As instalacdes que se destinam as coordenacfes de cursos serdo construidas para
facilitar a interacdo entre os coordenadores e a direcao e o desenvolvimento de acdes
compartilhadas na IES. Os espacos fisicos serdo adequados para as atividades
exercidas. Possuirdo mobiliario e equipamentos adequados para as atividades

académico-administrativos.
7.6 Espacos para atendimento aos discentes

Esta prevista também sala para atendimento individual aos alunos, um espaco
privativo, que garanta a privacidade do aluno quando estiver em atendimento, seja
com os professores, seja com a coordenacdo de curso. Este espaco sera
especialmente projetado para garantir uma atmosfera de acolhimento e

disponibilidade.

7.7 Espacos de convivéncia e de alimentagéo

Centro Universitario Una de Bom Despacho disponibiliza espacos para convivéncia e
infraestrutura para o desenvolvimento de atividades culturais e de recreacdo para
alunos, professores e funcionarios técnico-administrativos. Serdo estabelecidas

parcerias com fornecedores locais que possam ofertar servico de alimentacao,
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garantindo o atendimento apropriado dessa demanda. Além disso, ha varias lanchonetes

e restaurantes nas vizinhancas da IES.
7.8 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

Centro Universitario Una de Bom Despacho conta com laboratérios de ensino
compartilhados e também laboratdrios especificos, devidamente equipados para as
atividades préticas que atendem as demandas didatico-pedagdgicas dos cursos a

serem ofertados pela IES.

Os laboratorios séo acessiveis aos alunos com necessidades especiais e permitem a
realizacdo de atividades pedagdgicas praticas que se somam a parte tedrica
trabalhada em sala de aula. Sao disponibilizados recursos didaticos, em sintonia com
o contetdo programatico tedrico. A atualizacdo dos equipamentos e a disponibilidade
de insumos para a realizagdo de atividades praticas e a consolidacao do processo de
aprendizagem estdo previstas em orcamento anual, 0 que garante a possibilidade de
permanente adequacédo do laboratorio as necessidades do curso. Existirdo normas de
funcionamento e acesso aos laboratérios, normas de seguranca, roteiros de aulas
praticas e instrucdes de trabalho para os equipamentos envolvidos nas atividades

praticas.

Destaca-se que tanto o planejamento da atividade pratica, como a analise sistematica
dos resultados obtidos sé&o trabalhados com os alunos em concordancia com a teoria
abordada em sala de aula, objetivando a integralizacdo dos contetdos do curso e a
consolidacéo dos conceitos trabalhados em efetivo processo de aprendizagem tedrico-

pratico.

O campus possui também laboratérios de informética com capacidade média de 30
computadores ligados a internet e que ficardo diariamente a disposicédo dos alunos.
Os laboratodrios séo utilizados por professores e alunos, para a realizacao de trabalhos
académicos; pela administracdo, para a realizacdo de trabalhos técnicos; para a
promocgdo de cursos de informatica (treinamentos); para acdes de extensao social.
Além disso, juntamente com 0s recursos tecnolégicos existentes em outros
ambientes, os laboratérios apoiardo o objetivo permanente de incluir o uso dos

recursos de tecnologia de informagé&o na rotina de trabalho de professores e alunos.
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Todos os equipamentos passam por processo de upgrade em determinados periodos,
atualizando softwares e hardwares. Para a manutencdo dos equipamentos dos
laboratérios, séo utilizados os termos de garantia, no periodo em que estiver em vigor,
sendo feito, em seguida, contrato de manutencdo com empresa especializada. Sera
mantido, na unidade, um responsavel técnico de suporte para solucionar problemas

do dia a dia.

Outra ambiéncia decisiva para a validacdo do projeto pedagogico sera a existéncia de
salas especialmente planejadas para a pratica de metodologias ativas de aprendizagem.
Com mobiliario préprio, esse espaco caracteriza-se pela mobilidade, pela criagdo de um
ambiente interativo, que facilita o diadlogo, a troca e os trabalhos em grupos. Os projetos
utilizardo a cor como forma de conexdo e mesas circulares, facilitando a interacéo e

intensificando o convivio.
7.9 Infraestrutura fisica e tecnolégica destinada a CPA

A Comisséao Propria de Avaliacdo terd um espaco proprio, adequado as necessidades
de trabalho de seus membros e concernente ao importante trabalho que sera ali
desenvolvido. Sera disponibilizada uma sala, com mesa de reunides, computador
conectado a internet e com softwares e hardwares que possam auxiliar na elaboracao
de seus processos internos. Os membros da CPA terdo condicGes estruturais para
gue possam desenvolver os melhores meios e praticas para obtencéo das respostas

gue ajudaréo a estabelecer os rumos para a instituicao.
7.10 Biblioteca

A biblioteca do Centro Universitario Una de Bom Despacho possui a missao de “criar
condicBes para o estudo independente e a autoaprendizagem, que vao garantir o
desenvolvimento dos membros da comunidade académica, como profissional e como

pessoa’.
7.10.1 Biblioteca: infraestrutura

A biblioteca oferece servigos & comunidade académica e a comunidade em geral por
meio da disponibilizacéo de seu acervo e do oferecimento de servi¢cos de informacao

que atendam a demanda de seus usuarios potenciais. A biblioteca possui saléo
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reservado para acervo, onde esta situado o balcdo de atendimento, terminais de
consultas a base de dados de periddicos cientificos internacionais, terminais de

empréstimo, computadores para acesso a internet, salas de estudo em grupo e

espacos individuais.

Para atender as diferentes demandas da comunidade académica, a biblioteca oferece
livre acesso as estantes e empréstimo domiciliar de materiais impressos, audiovisuais
e eletrénicos. Oferece também amplo saldo de estudos com mesas para trabalho,
separado do espaco destinado para o acervo. Havera baias individuais destinadas ao

estudo e a consulta, além de acesso a internet e ao acervo.

O sistema que a biblioteca do Centro Universitario Una de Bom Despacho utiliza € o
Pergamum, em que consta o acervo ndo s6 com livros da bibliografia basica das
disciplinas ofertadas, como também da bibliografia complementar, além de livros para
consulta interna, dicionarios, enciclopédias, periddicos, jornais, mapas e materiais

audiovisuais especializados nas areas de atuacdo das unidades.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho mantém, conforme ja acontece na
mantenedora, assinatura da EBSCO e da RT On-Line. A Ebsco abrange as bases
Academic Search Premier, Engineering Source, Fonte Académica, Regional Business
News, SPORTDiscus, World Politics Review, Business Source Premier, Medline
Complete e Dentistry & Oral Sciences Source. A RT on-line é composta pelos
conteudos editoriais juridicos da Editora Revista dos Tribunais (RT), constituidos de
legislacdo com teia remissiva dos Cddigos e da Série de Legislacdo RT publicados
pela Thomson Reuters, bem como dos artigos doutrinarios e da jurisprudéncia

publicados nas revistas RT.

O Centro Universitario Una de Bom Despacho disponibiliza também duas plataformas
de bibliotecas virtuais, a Biblioteca Digital Pearson e a Minha Biblioteca, para contribuir
com o aprimoramento e aprendizado do aluno. Com diversos recursos interativos e
dindmicos, permitem o acesso a informacdo de forma pratica e eficaz, contando
atualmente com cerca de 18 mil titulos. As plataformas estdo disponiveis
gratuitamente com acesso ilimitado para todos alunos e professores. O acesso é

disponibilizado pelo sistema Ulife.
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As bibliotecas virtuais ttm como missao disponibilizar ao aluno mais uma opc¢éao de
acesso aos conteudos necessarios para uma formacdo académica de exceléncia a
partir de um meio eficiente, acompanhando as novas tendéncias tecnoldgicas. Centro
Universitario Una de Bom Despacho, dessa forma, esta comprometido com a

formacgéo e o desenvolvimento de um cidaddo mais critico e consciente.

Quadro 10 — Nivel de informatizacéo da biblioteca
TIPOS NENHUM PARCIAL TOTAL

ACERVO DE LIVROS X
SERVICO DE EMPRESTIMO X
ESTATISTICA X
INTERNET X
BANCO DE TESES X

BANCO DE CASOS X

MIDIATECA X
BASES DE DADOS X

REPOSITORIO INSTITUCIONAL X

O espaco fisico da biblioteca € um ambiente adequado as atividades propostas, com
dimensédo, iluminacdo, ventilacdo, acuUstica, tonalidade, comunicacao visual,
disposicdo do mobiliario, equipamentos e acessibilidade atendendo aos padrdes
exigidos, proporcionando aos alunos e aos demais interessados comodidade para

seus estudos.

Para seguranca e escoamento dos usuarios, o local possui saida de emergéncia e
extintores de incéndio, de tal modo que haja completa protecdo no ambiente. Existe
adequado acesso aos portadores de necessidades especiais. O espaco fisico
projetado esta preparado para atender as necessidades dos usuarios como
permanéncia para estudo, reflexdo, pesquisa, estudos em grupo, entre outras
atividades de leitura e atualizacdo. O ambiente é desenvolvido com materiais e
acabamentos dentro dos padrdes utilizados para grande fluxo de pessoas,

apresentando uma arquitetura moderna.
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Funcionamento e servigcos que serdo oferecidos:

empréstimo domiciliar facultado a alunos, professores e colaboradores

administrativos;

acesso e consulta in loco ao acervo abertos ao publico interno e externo da

unidade;
pesquisa bibliografica on-line pelos micros de consulta;

servico de referéncia, atendimento pessoal, pelo telefone ou pelo e-mail,

com esclarecimento e orientacdes sobre as fontes de pesquisas existentes;

orientacdo, via elaboracdo de referéncias bibliograficas, em trabalhos
académicos, monografias e teses, em complementacdo aos dados
fornecidos pelos professores de Metodologia Cientifica em sala de aula, em

consonancia com as normas ABNT;

orientacdo quanto ao uso da biblioteca para otimizacdo do uso dos recursos
e dos materiais oferecidos, permitindo livre acesso as estantes e aos
mobilidrios de armazenamento dos materiais especiais. Serdo distribuidas
aos novos alunos as normas de utilizacdo da biblioteca, bem como outras
informac@es basicas e Uteis contidas no manual do aluno e no manual do

professor;
disponibilizacdo de jornais diarios para uso local;
materiais audiovisuais que acompanham os livros;

disponibilizacdo de micros e/ou dispositivos eletrénicos para pesquisa na
internet, além de varios terminais de acesso existentes nos laboratérios de

informatica;

empréstimo informatizado: Sistema Pergamum integrado ao Sistema de

Controle Académico, com cadastro automatico do corpo discente.

A biblioteca conta com profissional formado em biblioteconomia e registro no conselho
regional (CRB).
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7.10.2 Biblioteca: plano de atualizacdo do acervo

A aquisicao ocorrera durante todo o ano, consoante indicacdes contidas no Projeto
Pedagdgico dos Cursos (PPCs) e de acordo com a politica de desenvolvimento de
acervo. No decorrer do semestre, também poderdo ser adquiridas obras relevantes
para 0s cursos ou aquelas de carater de interesse geral, cuja existéncia no acervo

seja importante. Os pedidos feitos envolvem livros, videos e outros materiais.

O planejamento econdmico-financeiro da instituicdo contempla 0S recursos
necessarios a ampliacdo do acervo bibliografico, ao aumento e a capacitacdo dos
recursos humanos, a informatizacdo e a ampliagdo das instalacbes fisicas da
biblioteca. O plano de expansado e melhoria da biblioteca volta-se para os aspectos de
espaco fisico e de acervo (bibliografico e audiovisual), tendo por objetivo facilitar o

acesso as fontes informacionais.

Quanto ao sistema de classificagdo dos materiais informacionais que compdem o
acervo, a biblioteca adota um sistema de classificacdo decimal para organizacao
fisica. A conservacao e a preservacao do acervo bibliografico estdo baseadas em uma
politica segura em relacdo aos recursos adequados e as técnicas apropriadas para
prolongar a vida util dos suportes de informacéo, garantindo a integridade fisica desse

patrimdnio e visando a sua preservacao.
7.10.3 Biblioteca: programas de treinamento e orientacdo para os usuarios

A cada inicio de ano, a biblioteca participara da Semana de Boas-Vindas e de
orientacao para 0s novos alunos, que focaliza sua missao, informacg8es sobre horario
e procedimentos para a utilizacdo dos espacos, organizacdo basica do sistema,
Servicos presenciais, organizacao geral do acervo, tipos de materiais impressos,
audiovisuais e eletrénicos que poderéo ser utilizados por todos, além de orientagéo

para o empréstimo, renovacéao e devolucéo desses itens.
7.11 Instalacdes sanitarias

As instalacdes sanitarias sdo compostas por banheiro masculino, banheiro feminino e
banheiro para pessoas com deficiéncia. Todas elas seguirdo as definicbes de

qualidade ja estabelecidas, com bancadas em granito, torneiras Pressmatic e cubas
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de embutir brancas. Os revestimentos das paredes molhadas sdo de ceramica
retificada com acabamento em mosaico de pastilhas e/ou formica. As paredes secas
possuem rodapés em granito e pintura texturizada. As loucas sdo brancas e as

divisérias em férmica branca ou em granito. O piso € de porcelanato.

%08 O banheiro para pessoas com deficiéncia possuem 0os mesmos acabamentos de parede
e piso, mas 0 vaso sanitario, a torneira e a pia serdo de modelos proprios para atender
aos portadores de necessidades especiais. H4 também barras de apoio ao lado e atras

do vaso sanitario.
7.12 Equipamentos

Acesso a equipamentos de informética pelos docentes: aos docentes, € oferecido
acesso aos equipamentos de informatica por meio de reserva, que pode ser feita pelo
sistema on-line Ulife. Centro Universitario Una de Bom Despacho possui namero
suficiente de maquinas, que atenda satisfatoriamente as necessidades dos usuarios
para as devidas atividades. Os docentes tém acesso aos equipamentos na sala de
professores, na biblioteca e nos laboratérios de informatica e podem contar com o
apoio dos colaboradores do Nucleo de Suporte & Informatica (NSI).

Acesso a equipamentos de informatica pelos alunos: aos discentes, € oferecido
livre acesso aos equipamentos de informatica. O Centro Universitario Una de Bom
Despacho dispbe de um numero suficiente de equipamentos para atender
satisfatoriamente as necessidades dos usuarios para as devidas atividades. Os
usuarios contam com a ajuda dos colaboradores do Nucleo de Suporte a Informética
(NSI).

Recursos audiovisuais e multimidia: O Centro Universitario Una de Bom Despacho
possui recursos audiovisuais e de multimidia em quantidade adequada, atendendo as
demandas dos corpos docente e discente e do pessoal técnico-administrativo,
mediante agendamento antecipado e reserva pelo Ulife. Conta com notebooks,
televisores, caixas de som etc. Ressalta-se que ha datashow disponiveis em todas as

salas.
Internet: O Centro Universitario Una de Bom Despacho conta com rede de

comunicacao (internet e intranet) disponivel aos docentes, discentes e funcionarios
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em todo o campus, nos laboratérios e nos terminais disponibilizados na biblioteca e
sala dos professores. Além disso, todo o campus estd equipado com rede de

comunicacdo sem fio, que permite acesso gratuito em todas as dependéncias da IES.

Ferramenta de apoio ao ensino presencial: alunos e professores tém acesso ao
ambiente virtual de apoio ao ensino presencial. A ferramenta possibilita a incluséo de
vasto material didatico, exercicios, foruns, bem como a troca de informacgdes entre

discentes e docentes.
7.12.1 Plano de expanséao e atualizagcédo de equipamentos

A mantenedora da IES, objetivando a sustentacdo estrutural e orcamentaria das
atividades educacionais por ela mantidas, em longo prazo, estabelece e segue uma
politica que orienta a alocacao de seus recursos e investimentos. Procura otimizar
seus resultados, atender as legislacfes vigentes e as determinacdes legais e, ainda,
cumprir com o preconizado no Plano de Desenvolvimento Institucional da IES e dentro

dos limites impostos pelo orcamento da instituicao.

Para atender aos objetivos descritos, a mantenedora definiu uma politica para a
aplicacao de investimentos que estabelece que, ao se aproximar o fim do ano letivo,
usualmente a partir de outubro, € iniciado o processo da constru¢cdo do orgcamento
para o proximo ano, estabelecendo as metas de desempenho e de geragéo de caixa
para investimento baseado no numero de alunos previstos. Define-se, assim, a

necessidade de adequacdao de salas e laboratérios e/ou a construgcédo de novos.

O diretor e os gestores da instituicido trazem essas metas para dentro de suas
unidades e desdobram-nas até o nivel de centros de custo. Nesse desdobramento de
receitas e despesas, as necessidades especificas de cada atividade sédo levantadas.
Por intermédio dos coordenadores de curso, verificam-se também as necessidades
de investimentos baseados nos projetos pedagogicos (livros, laboratorios,
equipamentos etc.) ou especificos da extenséo e pesquisa. O conjunto de informagdes

€ entdo agrupado, condensado e reapresentado a mantenedora.
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Feito isso, tendo como base a geracao de caixa prevista para o ano, descontados 0s
compromissos ja assumidos em anos anteriores, a diretoria define a seguinte

sequéncia de priorizacao:

o investimento no que é exigéncia do projeto e provisdo de infraestrutura

suficiente para o nimero de alunos previstos;

o definicdo dos melhores projetos de ensino, pesquisa e extensdo que
deverdo receber investimentos durante o ano, atrelados as metas que

garantam sua sustentacao.

Caso os objetivos iniciais ndo estejam contemplados, o trabalho é refeito e/ou as
metas iniciais séo revistas, sendo solicitados novos planos de investimentos. Ao se
encerrar 0 ano, sera feita uma avaliacdo pela mantenedora do atendimento do
orcamento do ano findo, verificando a capacidade efetiva de geracdo de caixa, 0
volume de recursos financeiros aportados e o volume de investimentos realizados,

comparando com a previsao realizada.

Caso se perceba necessario um novo ajuste do orcamento do ano entrante, € feita a
solicitacdo aos gestores. Apds a auditoria externa do balanco e dos resultados, a
proposta de orcamento é apresentada ao Conselho de Administracdo da mantenedora
para aprovacdo. Uma vez aprovado o plano geral de investimentos e o orgcamento,

by

cabe a instituicdo ensejar todos os esforcos para cumpri-lo. A verificacdo do
atendimento ao planejado € realizada mensalmente por meio dos relatérios de
demonstrativo de resultados, de fluxo de caixa e de investimentos realizados pelos

gestores.
7.13 Recursos de tecnologias de informacéo e comunicacao

O Centro Universitario Una de Bom Despacho conta com a plataforma Ulife, com
funcionamento integral via web, que garante ao aluno flexibilidade de acesso,
considerando-se a esfera temporal (a qualquer dia e horario) e a esfera
espacial/geogréfica (de qualquer local), além de contribuir para melhor organizacéo
dos estudos. O Ulife é uma solucdo de gestdo académica baseada na nuvem. Suas
ferramentas conectam alunos, professores e todo o ecossistema académico ao longo

do processo de construcdo do conhecimento. O Ulife, recurso de tecnologia
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educacional, possui foco em experiéncia de uso e de processos ageis de

desenvolvimento de software.

O Ulife sera o sistema que permitird ao aluno o acesso a diversos protocolos de
secretaria relacionados a sua vida académica. Estara conectado com o sistema
académico e financeiro utilizado pela instituicdo, o Sistema Integrado Académico- | 211
Financeiro (SIAF), por meio do qual a IES acompanhara os seguintes processos

académicos:

o matricula: abertura e fechamento do processo de matricula com
configuracdo de etapas (processo interno e processo externo web);
recebimento dos aprovados no vestibular ou em qualquer outra forma de
ingresso totalmente integrada com o sistema de processo seletivo Vestib;
manipulacéo do diario de classe com base em cadastros prévios de periodo

letivo, grade curricular, horarios, remanejamentos, quadro de vagas etc.;

o relatorios/consultas eventuais: informacfes consistentes, apresentadas de

forma adequada para atender o usuario;

o diario de classe: configuracao de vinculo de professores, coordenadores,
disciplinas, alunos nas turmas; abertura e fechamento de diarios antigos

para professores ou coordenadores efetuarem correcoes;

o dados de historico escolar dos alunos: equivaléncias por aluno, disciplina e

estrutura curricular;

o protocolos: atendimento, configuracdo do processo/fluxo e registro de

contato com o aluno;

o outros menus para alimentacdo do sistema, para que sejam usadas as

informacgdes em alguma tela operacional.

Como ferramenta de apoio aos processos de ensino-aprendizagem, o Ulife permitira
que o professor cadastre seu plano de aula, as datas de avaliacdo e os materiais
didaticos. O professor também tera acesso, por meio do sistema, ao diario de classe

on-line, com possibilidade, inclusive, de assinatura digital das atas de resultado final.

Centro Universitario Una de Bom Despacho
BR-262, Km 480



212

»UNJ

Permitira que seja feita a reserva de recursos audiovisuais disponiveis na IES para

uso em sala de aula.

Pelo sistema, o professor podera gerar relatérios para acompanhamento das turmas
no que se refere a frequéncia e a avaliagdo. Por meio do Ulife, o educador visualizara
seu relatério de avaliacéo institucional, acessara a base de dados da biblioteca para
renovacao e reserva de livros, bem como podera acessar as bibliotecas virtuais e
portais de periddicos on-line e compartilhar com os alunos livros, revistas e jornais ou
indicag@es bibliograficas. O professor também tera acesso ao “Portal Intranet”, que
permite os conhecimentos relativos aos setores do Centro Universitario Una de Bom

Despacho, informacdes e servigos.

O Ulife faculta ao aluno acompanhar com mais autonomia, da IES ou de qualquer
outro ambiente em que esteja, as informagdes que o professor disponibilizar no
sistema. Por meio desse recurso tecnoldgico, é possivel que professores e alunos,
bem como a coordenacédo do curso e a direcdo da instituicdo, comuniquem-se por e-
mail e estabelecam um didlogo mais efetivo para resolucdo de eventuais questdes

académicas.

Além disso, o Ulife é um importante instrumento de gestdo para o coordenador do
curso, uma vez que permite o acompanhamento da execucéo do trabalho docente por
meio de relatérios de pendéncia sobre lancamento de planos de ensino, notas e
frequéncias. Essa forma de monitoramento contribui, ainda, para o processo de
autoavaliacdo institucional, pois oferece ferramentas para subsidiar esse processo,

como relatorios e avisos de pendéncias.

Os protocolos disponiveis no Ulife permitirdo a melhoria do atendimento ao aluno, a
efetividade e a agilidade nas respostas, além disso, otimizardo processos e evitardo
a perda de tempo para atendimento. O sistema on-line pode ser acessado em
qualquer computador com conexao a internet, ndo necessariamente a partir da IES.
Pode ser acessado também por dispositivos moveis, pela versdo do sistema

adequada a essas midias, denominada Ulife MOBILE.

Entre os diversos processos que poderao ser solicitados pelo Ulife, destacam-se os
seguintes: Assisténcia pedagogica domiciliar; Atestado de conclusdo de curso com

histérica escolar; Colagéo de grau especial; Declaracdo de frequéncia, etc.
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Por meio do sistema, o aluno podera também realizar sua matricula, contando com
tecnologia exclusiva para a efetivagcdo do processo. Cabe ressaltar, todavia, que a
virtualizacdo dos protocolos ndo excluird o atendimento presencial, quando este se
fizer necessério. Dessa forma, os alunos terdo a sua disposicao, a qualquer tempo e
espaco, o acesso a informacdes acerca de sua vida académica, o0 que permitira maior

autonomia para organizacao e planejamento de sua rotina diaria de estudos.

O Ulife é o recurso tecnoldgico que subsidia a interacdo dos alunos com o Centro
Universitario Una de Bom Despacho. E tanto um instrumento de comunicagéo e
interacao entre coordenacao, professores e alunos da instituicdo, como também uma
ferramenta de apoio ao processo de ensino-aprendizagem. Por meio do Ulife, o aluno
tera acesso as bibliotecas virtuais, que reinem uma série de titulos universitarios
disponiveis para acesso on-line, e permite, assim, a relagcdo de um livro por aluno,

sem necessidade de empréstimos ou reservas.

As duas plataformas disponiveis no Centro Universitario Una de Bom Despacho para
acesso pelo Ulife, a Biblioteca Digital Pearson e a Minha Biblioteca, contribuem para
0 aprimoramento e o aprendizado do aluno com diversos recursos interativos e

dindmicos, o acesso a informacdo de forma pratica e eficaz, bem como com a

diversidade de titulos.

Como ressaltado anteriormente, um dos grandes diferenciais das bibliotecas virtuais
€ a garantia de acesso de um livro por aluno, o que permite os estudos de maneira
mais independente ou de forma interativa pelas marcagbes e indicacbes dos
professores, sem 0s inconvenientes relacionados ao transporte de livros grandes e
pesados em seu cotidiano escolar. Cabe destacar, todavia, que o Centro Universitario
Una de Bom Despacho nao prescinde de exemplares impressos, que estdo a
disposicéo dos alunos também na biblioteca da instituic&o.

O acesso ao Ulife e a todas as ferramentas académicas que oferece — desde o
acompanhamento de suas notas e frequéncia, a solicitagdo de protocolos e
possiblidade de comunicacao e estudo pelos recursos disponiveis no ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) e nas bibliotecas virtuais — possibilitarda ao aluno

desenvolvimento da autonomia e aprimoramento no uso desses recursos ao longo de
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sua formacéo, de forma ética e visando sempre a constru¢cdo do conhecimento em

uma perspectiva interdisciplinar.
7.14 Atendimento as pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida

Existem metas explicitas na legislacao nacional (Plano Nacional de Educacdo — PNE
2014-2024, Lei n. 13.005, de 25 de junho de 2014) para a melhoria das condicdes de
acessibilidade as pessoas com deficiéncia nas instituicbes de ensino. Para além do
que propde a legislacdo, por ter a diversidade humana como um valor, O Centro
Universitario Una de Bom Despacho assume seu compromisso com a incluséo social,
efetuando mudancas fundamentais ndo apenas na adequacao do espaco fisico, mas,
sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de sua comunidade, por entender que sao
as acles concretas e formativas que efetivamente contribuem para a construcao de

um novo tipo de sociedade.

Nesse sentido, a IES tem como meta a reserva de vagas de seu corpo técnico-
administrativo a pessoas com deficiéncia, a0 mesmo tempo em que cuidara das
adaptacdes pertinentes, com vistas a atender as necessidades de locomocao e
conforto das pessoas com deficiéncia, disponibilizando, por exemplo, rampas de
acesso, banheiros com barras de apoio, pia e espelho adequadamente instalados e

elevadores.
7.14.1 Acessibilidade curricular e atitudinal

Na perspectiva de se ter a diversidade humana como um valor, é preciso considerar
e defender o direito das pessoas com deficiéncia ao acesso a educacdo, o que
significa engajar estudantes, professores e funcionarios do Centro Universitario no
propdsito de garantia desse direito. Isso significa que os participantes do processo
educativo devem valorizar as diferengcas como fator de enriquecimento pessoal,
académico e profissional, removendo as barreiras para a aprendizagem e

promovendo a participacao de todos e de cada um, com igualdade de oportunidades.

O principio fundamental da incluséo e do acesso curricular € que os alunos devem
aprender juntos, apesar das dificuldades ou diferencas que possam apresentar.

Partindo desse principio, a IES, desde o momento em que 0s alunos se inscreverem
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para o vestibular de acesso aos cursos, procurara identificar as demandas de incluséao

de alunos com deficiéncia, oferecendo todas as condi¢cfes para que realizem a prova.

Uma vez matriculados, varias acdes serdo implementadas no sentido de garantir a
qualidade de aprendizagem e de convivio desses alunos no ambito académico,
envolvendo docentes, discentes e pessoal técnico-administrativo no atendimento as

suas necessidades.

O Nucleo de Acessibilidade e Apoio Psicopedagdgico (NAAP), setor apresentado
anteriormente neste documento, destaca-se também por um atendimento
individualizado, identificando e direcionando melhor acomodacdo aos diferentes
estilos, formas, interesses e ritmos de aprendizagem. Trabalhando junto aos docentes
a flexibilizacdo ou a adaptacdo do conteudo, do tempo e da sequenciacdo de
assuntos, além da abordagem didatico-metodolégica para o0s alunos com
necessidades especiais e da adaptacao dos procedimentos de avaliacdo, o trabalho
€ pautado ndo apenas pelas limitacdes funcionais que o aluno apresenta, mas,

principalmente, pela sondagem das suas potencialidades intelectuais e socioafetivas.

Assim, no Centro Universitario Una de Bom Despacho, os alunos com deficiéncia
receberdo o apoio extra que precisarem a fim de que |lhes seja assegurada uma
aprendizagem efetiva. Reconhecer e responder as diversas necessidades de alunos
e alunas com deficiéncia é da maior importancia para que desfrutem da igualdade de

oportunidades de apropriacdo do saber, do saber fazer e do saber ser e conviver.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme Resolucdo do Consepe, instituiu-se o Plano de Digitalizacdo do Acervo
Académico no ambito do Centro Universitario Una de Bom Despacho. A manutencgéo
e a guarda do acervo académico do Centro Universitario Una de Bom Despacho
obedecem ao disposto na Portaria n. 1.224, de 18 de dezembro de 2013. Todo acervo
€ organizado seguindo as regras de arquivamento e descarte conforme previsto nessa
norma. A documentacdo académica segue critérios de indexacao e padronizacao para

que as informacdes sejam seguras e de facil acesso aos usuarios.

E importante ressaltar que as propostas de politicas, programas e expansao passaram
pelos devidos 6rgaos colegiados quando do Credenciamento e Reconhecimento da
IES e autorizacBes dos cursos. JA as projecOes relativas ao corpo técnico-
administrativo, docentes com respectivas titulacbes e regimes de trabalho,

infraestrutura etc., vem sendo implantadas com a consolidacéo dos cursos.
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